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Adatkezelési tajékoztato
(Otthonfelujitasi Programhoz kapcsolédo épiiletenergetikai tanacsadas
és egyéb szolgaltatasokkal 6sszefiiggo ajanlatadasra vonatkozo adatkezelés)

Adatkezel6: az adatkezeld az a jogi személy, amely a sze-
mélyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan,
vagy masokkal egylitt meghatarozza. A jelen tajékoztato
kapcsan az adatkezelé az E.ON MyEnergy Kft. (székhelye:
1134 Budapest, Vaci ut 17., cégjegyzékszam: 01-09-
328978) (,Adatkezeld"). A jelen tajékoztato a szerzédés
megkétését megeléz8en az Erintett kérésére torténd Lé-
pések megtételéhez sziikséges, illetve az Erintettel kotott
szerz8dés teljesitésével kapcsolatos adatkezelésre vonat-
kozik. A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat
azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az
«Erintett”) vonatkozé barmely informécié. Azonosithatd
az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett
maddon azonosithatd. Az Adatkezel6 altal a jelen tajékoztato
altal kezelt adatok egy része személyes adat.

Adatkezelés jogalapja: az Eurdpa Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendelete (,GDPR") 6. cikk (1) bekezdés (b) pont-
ja, az adatkezelés a szerz6dés megkotését megelézéen az
Erintett kérésére torténé épések megtételéhez sziikséges.

Adatkezelési célok: az adatkezelés célja, hogy az Adatke-
zel6 az 'Otthonfelujitasi Program Lakossagi energiahaté-
konysagi beruhazasok megvalésitdsahoz’ elnevezés(, RRF-
REP-10-13.1-24 azonositdju programhoz (Otthonfelyjitasi
Program) kapcsol6doé épiiletenergetikai (miiszaki) tanacs-
adasi, illetve az Erintett igénye szerinti egyéb kapcsolddé
termék/szolgaltatasra vonatkozo ajanlatot tegyen.

Személyes adatok: az Erintett altal a kapcsolatfelvéleti (ir-
lapon megadott adatok: (i) irdnyitdszam; (ii) varos; (iii) utca;
(iv) név; (v) e-mail cim; (vi) telefonszam, (v) egyéb szolgal-
tatasi ajanlatra vonatkozd igény (pl: szigetelés, nyilaszaro
csere, hészivattyl...), az Erintett altal a tanacsadas soran
az ingatlanra vonatkozéan megadott adatok (i) ingatlan (az
adott termék szempontjabdl lényeges) jellemzéi; (i) ener-
giafelhasznalasra vonatkozd adatok.

Személyes adatok tarolasanak idétartama: a szerz6dés
megkotéséig, vagy legfeljebb a kapcsolatfelvételi Girlap
bekiildését kdvet6 2 évig.

Az Adatkezel6 az egyes célok kapcsan Uizleti portfolidke-
zelés tdmogatasa, termék és szolgaltatasfejlesztés, ligy-
félelégedettség mérése és javitasa, illetve folyamatjavitas
érdekében hasznalt, az Erintett és az Adatkezeld 4ltal ko-
tott szerz8dés alapjan keletkezett és a jelen tdjékoztatdban
meghatarozott célok érdekében gydjtott adatok kapcsan
alkalmazhat szegmentalast (profilalkotast). Az Adatkezel6
nem vezetett be és nem mikddtet az adatkezelésen ala-

puld automatizalt dontéshozatali eljarast; a szegmentalas
nem jar olyan automatikus, egyoldalt dontéssel, amely az
Erintettre joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés
mértékben érintené. A szegmentalds soran az adott, konk-
rét cél alapjan relevans adatokat hasznalja fel az Adatkeze-
16, igy példaul szegmentalas torténhet valamilyen esemény
miatt (az Erintett igénybe vett valamilyen szolgaltatast az
adott id6szakban vagy kapcsolatba lépett az Ggyfélszol-
galattal a szerz6désével 6sszefliggésben), a szerz6déssel
kapcsolatos adatok alapjan, valamint az Erintettek teriileti
eloszlasa vagy demografiai adatai alapjan.

Adatfeldolgozé: adatfeldolgozd az a természetes, vagy jogi
személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat
kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldol-
gozdként (,Adatfeldolgozé") jarnak el az alabbi cégek.

» Everest Services Kft. (Székhelye: 1051 Budapest, Arany
Janos u. 9. 2. em. 1., Cégjegyzék szam:01-09-295606),
amely értékesitési és energetikai tandcsadasi tevékeny-
séget lat el,

« E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (székhelye: 1134 Budapest,
Vaci Gt 17., cégjegyzékszam: 01-09-873382, e-mail cim:
adatvedelem@eon-hungaria.com, holnap cime: www.
eon.hu), amely ligyfélszolgalati tevékenységet folytat,
panaszkezelésieljarasokat kezel, illetve ellatja a fogyasz-
tovédelmi eljarasokkal kapcsolatos feladatokat,

o E.ON Hungaria Zrt. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci
ut 17., cégjegyzékszam: 01-10-043518, e-mail cim:
adatvedelem@ eon-hungaria.com, holnap cime: www.
eon.hu), Az E.ON Hungaria Zrt., mint adatfeldolgozé az
E.ON Hungaria Csoport kdzponti funkcidinak ellatasa
soran mindazon személyes adatokhoz fér hozza, amit az
Adatkezel6 kezel és amely szlikséges kiilonb6z6 kdzponti
funkciok ellatasahoz (jogi tanacsadas, jogérvényesitéshez
vagy a belsé ellenérzési, Compliance és visszaélés-vizs-
galati szaktertilet altal lefolytatott vizsgalathoz, marke-
ting tevékenységhez, adéd és szamviteli tevékenységhez),

» E.ON Digital Technology Hungary Kft. (székhelye: 1134
Budapest, Vaci ut 17.; cégjegyzékszam: 01- 09-677830;
e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, holnap cime:
www. eon.hu), amely az IT rendszerek lizemeltetését végzi.

A fenti tarsasagokon tul az Adatkezeldk éltal igénybe vett
tovabbi adatfeldolgozok aktudlis listaja az E.ON honlapjan
az alabbi linken érhet6 el: www.eon.hu/adatvedelem.

Adatbiztonsag: az Erintett személyes adatainak védelmére
az Adatkezelé megfeleld informacidbiztonsagi szabalyozast
tart hatdlyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkal-


https://www.eon.hu/hu/lakossagi.html
https://www.eon.hu/hu/rolunk/vallalatcsoport/kozlemenyek/adatvedelem.html

mazasanak modjait és feltételeit. Az adatokhoz valé hozza-
férést az Adatkezelo, illetve az Adatfeldolgozo jogosultsagi
szintek megadasaval korlatozza. Az Adatkezel6 és Adatfel-
dolgoz6 altal meghatarozott munkakdrékhoz, meghatarozott
mddon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adat-
kezeld, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaloi.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érde-
kében az informatikai rendszereket t(izfallal védi, valamint
a kiils6- és bels6 adatvesztések megel6zése érdekében
viruskeresé és virusirté programot hasznal. Az Adatkezeld
gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megeld-
zése érdekében az elektronikus uton folytatott bejové és
kimend kommunikaciot megfeleléen ellendrizze. Az esetle-
ges adatkezelési incidensek eljarasrendjérél az Adatkezeld
a fentebb hivatkozott informacidbiztonsagi szabalyozast
tart hatdlyban. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd a
személyes adatokat bizalmas adatként mindésiti és kezeli.
Iranyitott informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tob-
bek kozott kiemelt figyelmet forditunk (i) az Gzemeltetés-
és fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adatszivargas megelézésére,
(iii) az Gzletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony kddok
elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos tarolasara, to-
vabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és
felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés megel6zésére,
(viii) a sériilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix)

a munkavallaldink biztonsagi képzésére. Kockazataranyos
intézkedéssekkel védjiik az Erintett adatokat. Magas szintii
biztonsagi intézkedéseket és védelmi megoldasokat hasz-
nalunk az Erintettek adatainak védelme érdekében, annak
teljes életciklusa alatt.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehe-
téségek: az Erintett személy kérelmezheti az Adatkezelénél
az alabbiakat: (i) tdjékoztatasat személyes adatai kezelésé-
rél; (ii) személyes adatainak helyesbitését; (iii) személyes
adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését
vagy korlatozasat; (iv) egyes esetekben joga van az adat-
hordozhatdsaghoz; illetve (v) tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen.

Az Adatkezeld a hatdlyos jogszabalyoknak megfeleléen és
az abban meghatérozott id6tartamon beliil tajékoztatja az
Erintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informa-
cidszabadsag Hatésagnal (http://naih.hu; 1363 Budapest,
Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410;
e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot kezdemé-
nyezhet arra hivatkozdassal, hogy a személyes adatok ke-
zelésével kapcsolatban jogsérelem kévetkezett be, vagy
annak kdzvetlen veszélye fennéll. Az Erintett személyiségi
jogai megsértése esetén birésaghoz fordulhat. Birésaghoz
fordulas esetén az Erintett a pert a lakdhelye vagy tartdz-
kodasi helye szerinti torvényszék el6tt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése elétt célszerli az Adat-
kezelének elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel§ az Erintett
tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel
kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan
késedelem nélkdl, a mindenkori jogszabalyokban altal eléirt
idén beliil nyujt tajékoztatast az Erintett személy részére.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét
és a kérelmek szamat, ez a hatdridé a jogszabalyban irtak
szerint meghosszabbithatd. Ha az Erintett elektronikus
Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség sze-
rint elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az Erintett
azt masként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedése-
ket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de leg-
késdbb a jogszabalyban meghatdarozott hatarid6ben tajé-
koztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt nydjthat be a fent
megjeldlt hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.
Az Adatkezeld adatvédelmi ligyekben illetékes kapcsolat-
tartdjanak (adatvédelmi tisztviseld) neve és elérhetségei a
http://www.eon.hu/adatvedelem oldalon érhet6ek el.

Ko6zzététel, modositasok: a jelen adatkezelési tajékoztato
elérhet6 a http://www.eon.hu/adatvedelem és az oldalon.
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatot
egyoldaltan, a jévdre nézve mddositsa. A mddositasokrdl az
Erintetteket az Adatkezeld honlapjén keresztiil téjékoztatja.
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