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Adatkezelési tajekoztato
E.ON Energetikai tanacsadas

1.

N
.

Adatkezeld: az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkdzeit 6nalléan, vagy masokkal
egyltt meghatdrozza. A jelen tajékoztaté kapcsan az adatkezel6 az
E.ON MyEnergy Kft. (1117 Budapest, Hengermalom ut 18.; cégj. sz.:
1-09-328978; addszam: 26501817-2-41; kdz6sségi adészam:
HU26501817), aki az E.ON Energetikai Tanacsadast nyujtja.

A jelen tajékoztatd az Adatkezeld altal végzett, jogszabalyon és
6nkéntes hozzajarulason alapuld adatkezelésekre, illetve az
Erintettel kétstt szerzédés teljesitésével kapesolatos, illetve az
adatkezel6 jogos érdekén alapulé adatkezelésre vonatkozik. A je-
len tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott vagy
azonosithatd természetes személyre (az “Erintett”) vonatkozé
barmely informacid. Azonosithato az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kdzvetett mddon azonosithatd. Az Adatkezel6 altal
a jelen tajékoztato altal kezelt adatok egy része személyes adat.

Amikor On a https://www.eon.hu/hu/lakossagi/energetikai-

tanacsadas.html oldalra vagy ehhez az oldalhoz kapcsolddd
aloldalra lép, tevékenységérdl altalanos jellegli adatok keriilnek
automatikus (regisztracioé nélkiili) rogzitésre, amelyek nem
minGsilnek személyes adatnak. Az oldal lizemeltetésére hasznalt
webszerverek altaldnos technikai jellegli adatokat régzitenek. Ezek
az informaciok anonim maddon kertilnek kiértékelésre és a honlapok
latogatottsaganak felmérését, valamint a kdzzétett tartalmak

és alkalmazasok fejlesztését szolgaljak. Az On tevékenységérsl

ily médon régzitett bongészési adatok nem keriilnek tovabbi
feldolgozasra, és azokat nem adjak tovabb harmadik fél részére.
Konkrét személyekre vonatkozé felhasznaléi profilt nem generalunk.
Az Adatkezel6 altal kezelt adatok személyes adatok. Az E.ON
Hungéria cégcsoport adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos kdzponti

e-mail cime adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime: www.

eon.hu. Az E.ON Hungaria csoportba tartozd tarsasagok mindenkori

listaja elérheté a www.eon.hu/adatvedelem honlapon, illetve

kérésre errdl Onnek tajékoztatast kiildiink.

Adatkezelés jogalapja: els6sorban az Eurépa Parlament és Tanacs
(EU) 2016/679 rendelete ("GDPR") 6. cikk (1) bekezdés (b), (c) és

(f) pontjai, valamint az energiahatékonysagrol sz6lé 2015. évi LVII.
torvény ("Etv.”) 21/B. §, az energiahatékonysagrol sz6lé 122/2015.
(V. 26.) Korm. rendelet, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz6ld 2008. évi XLVIII. torvény 6. §
(4) bekezdése, valamint a Polgari Torvénykdnyvrél szlé 2013. évi V.
torvény ("Ptk.") 6:22. § szakasza alapjan. Az alabbiakban bemutatjuk
az adatkezelés részleteit az egyes adatkezelési célok szerint.

Amennyiben On a személyes adatai Adatkezeld ltali kezeléséhez
hozzajarul, akkor azokat az Adatkezel6 a mindenkor irdnyadd
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magyar és Eurdpai Unids adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeli.
Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatésaval On kijelenti,
hogy a jelen tajékoztatonak az adat rendelkezésre bocsatasanak
idépontjaban hatalyos valtozatat megismerte és kifejezetten
elfogadja.

Ajelen tajékoztatd végén részletesen bemutatjuk az adatkezelés
részleteit az egyes adatkezelési célok szerint. Hozzajarulason
alapulé adatkezelések esetén On jogosult arra, hogy az
adatkezelésre adott hozzéjarulasat barmikor visszavonja.

. Adatkezelési célok: a jelen adatkezelési tajékoztato a https:/

www.eon.hu/hu/lakossagi/energetikai-tanacsadas.html
oldalon elérhetd E.ON Energetikai tanacsadassal kapcsolatos

adatkezelésre iranyul. Az egyes adatkezelési célokat a tajékoztato
végeén talalhato tablazat tartalmazza. Az Adatkezeld az egyes

célok kapcsan uzleti portfoliokezelés tdmogatasa, termék és
szolgaltatasfejlesztés, ligyfélelégedettség mérése és javitdsa, illetve
folyamatjavitas érdekében hasznalt, az Erintett és az Adatkezels
altal kotott szerz6dés alapjan keletkezett és a jelen téjékoztatdban
meghatarozott célok érdekében gydijtott adatok kapcséan
alkalmazhat szegmentalast (profilalkotést). Az Adatkezelé nem
vezetett be és nem mUkddtet az adatkezelésen alapulé automatizalt
dontéshozatali eljarast; a szegmentalas nem jar olyan automatikus,
egyoldalt déntéssel, amely az Erintettre joghatassal jarna vagy

6t hasonloképpen jelentés mértékben érintené. A szegmentalas
soran az adott, konkrét cél alapjan relevans adatokat hasznélja

fel az Adatkezeld, igy példaul szegmentalas torténhet valamilyen
esemény miatt (az Erintett igénybe vett valamilyen szolgaltatast az
adott id6szakban vagy kapcsolatba lépett az ligyfélszolgalattal a
szerz6désével 6sszefliggésben), a szerzédéssel kapcsolatos adatok
alapjan, valamint az Erintettek teriileti eloszlasa vagy demografiai

adatai alapjan.

. Személyes adatok tarolasanak idotartama: az alabbiakban

bemutatjuk az adatkezelés id6tartamat az egyes adatkezelési célok
szerint.

5. Adatbiztonsag: az Erintett személyes adatainak védelmére az

Adatkezelé megfeleld informacidbiztonsagi szabalyozast tart
hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak
madjait és feltételeit. Az adatokhoz valé hozzéaférést az Adatkezeld,
illetve az Adatfeldolgozé jogosultsagi szintek megadasaval
korlatozza. Az Adatkezelé és Adatfeldolgozd altal meghatarozott
munkakorékhoz, meghatarozott médon, jogosultsagi szintek
szerint férhetnek hozza az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd
munkavallaloi.
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Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében

az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kiils6- és
bels6 adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresé és
virusirtd programot hasznal. Az Adatkezelé gondoskodott tovabba
arrol, hogy a visszaélések megelézése érdekében az elektronikus
uton folytatott bejévé és kimen6 kommunikaciot megfeleléen
ellendrizze. Az esetleges adatkezelési incidensek eljarasrendjérél az
Adatkezel6 a fentebb hivatkozott informacidbiztonsagi szabalyozast
tart hatalyban. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozo a
személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli. Iranyitott
informaciodbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kdzo6tt kiemelt
figyelmet forditunk (i) az Gzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra,

(ii) az adatszivargas megeldzésére, (iii) az lzletfolytonossag
fenntartasara, (iv) kartékony kodok elleni védelemre, (v) az

adatok biztonsagos tarolasara, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi)
behatolas védelmeére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés
megelGzésére, (viii) a sériilékenység- és incidenskezelésre, valamint
(ix) a munkavallaléink biztonsagi képzésére. Kockazataranyos
intézkedéssekkel védjiik az Erintett adatokat. Magas szint(i
biztonsagi intézkedéseket és védelmi megoldasokat hasznalunk az
Erintettek adatainak védelme érdekében, annak teljes életciklusa
alatt.

. Adatfeldolgoza: adatfeldolgozo az a természetes, vagy jogi

személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.
Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként
("Adatfeldolgozé”) jarnak el az alabbi cégek. On személyes
adataival kapcsolatban adatfeldolgozdként jar el:

« E.ON Energiamegoldasok Kft. (székhelye: 1117 Budapest,
Hengermalom Gt 18., cégjegyzékszam: 01-09-729313, e-mail
cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime:

www.eon.hu), amely lzleti tdamogaté tevékenységekhez

kapcsolodd szolgaltatasokat lat el.

+ E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (székhelye: 1117 Budapest,
Hengermalom Gt 18., cégjegyzékszam: 01-09-873382,

e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, holnap cime:

www.eon.hu), amely tigyfélszolgalati tevékenységet folytat,
panaszkezelési eljarasokat kezel, illetve elldtja a fogyaszto-

védelmi eljarasokkal kapcsolatos feladatokat.

« E.ON Hungaria Zrt. (székhelye: 1117 Budapest, Hengermalom
ut 18.; Cg. 01-10-043518 e-mail cim: adatvedelem@ eon-
hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu), amely az Adatkezel6k

szamara marketing és kommunikéacios feladatokat lat el

- E.ON Digital Technology Hungary Kft. (székhelye: 1117 Buda-
pest, Hengermalom (t 18.; cégjegyzékszam: 01-09-677830;

e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, holnap cime:

www. eon.hu), amely az IT rendszerek Gzemeltetését végzi, igy
a jelen tajékoztatoban meghatarozott sszes adatfeldolgozasi
mUivelet az adatfeldolgozo eszkozeivel torténik, ezért az adatfel-
dolgozo az Gsszes ott meghatarozott személyes adathoz hozzafér.
- E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. (székhelye: 9027 Gyér,
Kandé Kalman u. 11-13., cégjegyzékszam: 08-09-014052), az
E.ON Hungaria csoport kdzponti irattaranak miikodtetésével
kapcsolatos adatfeldolgozdi feladatokat latja el, igy
hozzafér mindazon személyes adathoz, amelyeket irdasban
(szerz6désekben, irasos kommunikacioval) kdzéltek az
Adatkezelvel.

- E.ON Digital Technology GmbH. (székhelye: Németorszag,
30457. Hannover, Tresckowstr. 5.; cégjegyzékszam: HRB-57814;
e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, holnap cime:
www.eon.com), amely az IT rendszerek tizemeltetését végzi, igy
a jelen tajékoztatéban meghatarozott 6sszes adatfeldolgozasi
mUvelet az adatfeldolgozo eszkdzeivel torténik, ezért az
adatfeldolgozd az 6sszes ott meghatérozott személyes adathoz

hozzafér.

- WENERATE Kft. (székhelye 9022 Gy6r, Liszt Ferenc utca 40.;
Cg. 08-09-034837 cégjegyzékszamon nyilvantartja a Gydri
Torvényszék Cégbirésaga; adészama: 27951222-2-08).

A fenti tarsasagokon tul az Adatkezeldk altal igénybe vett tovabbi
adatfeldolgozdk aktualis listaja az E.ON honlapjan az alabbi linken
érhet6 el: www.eon.hu/adatvedelem.

7. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetéségek:

az Erintett személy kérelmezheti az Adatkezel6nél az alébbiakat:

(i) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl; (i) személyes
adatainak helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a kételez6
adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat; (iv) egyes
esetekben joga van az adathordozhatésaghoz; illetve (v) tiltakozhat
személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel6 a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen és az
abban meghatarozott id6tartamon beliil téjékoztatja az Erintettet.
Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag
Hatdsagnal (http://naih.hu; 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-
391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu)
vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes
adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy
annak kozvetlen veszélye fennall. Az Erintett személyiségi jogai
megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birdsaghoz fordulas
esetén az Erintett a pert a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt inditja meg.
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Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszer(i az Adatkezel6nek
elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel§ az Erintett tajékoztatassal
kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa
és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori
jogszabalyokban altal elSirt id6n beldl nyujt tajékoztatast az
Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé a
jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté. Ha az Erintett

elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség

szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt

masként kéri. Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett
kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésdbb a jogszabalyban
meghatarozott hataridében tajékoztatja az Erintettet az intézkedés

elmaradésanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt
nyujthat be a fent megjeldlt hatdsagnal, és élhet birdsagi

jogorvoslati jogaval. Az Adatkezel6 adatvédelmi tigyekben illetékes
kapcsolattartéjanak (adatvédelmi tisztviseld) neve és elérhetdségei

a http://www.eon.hu/adatvedelem oldalon érhetdek el.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszer(i az AdatkezelSknek

elkiildeni a panaszt. Az AdatkezelSk az Erintett tajékoztatassal
kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa
és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori
jogszabalyokban altal elSirt idén beldl nydjtanak tajékoztatast az
Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve
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a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé

a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithato. A hataridé
meghosszabbitasardl az adatkezel6 a késedelem okainak
megjellésével a kérelem kézhezvételétél téjékoztatja az Erintettet.
Ha az Erintett elektronikus Giton nydijtotta be a kérelmet, a
tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus uton kell megadni,
kivéve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezelé nem tesz
intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de
legkésdbb a jogszabélyban meghatérozott hataridében tajékoztatja
az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl,
hogy az Erintett panaszt nyujthat be a fent megjelslt hatésagnal,
és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Az Adatkezeldk adatvédelmi
Ugyekben illetékes kapcsolattartéjanak (adatvédelmi tisztviseld)
neve és elérhet6ségei a http://www.eon.hu/adatvedelem oldalon
érhet6k el.

Kozzététel, modositasok: a jelen adatkezelési tajékoztatd elérhetd
a http://www.eon.hu/adatvedelem és az https:/www.eon.hu/

hu/lakossagi/energetikai-tanacsadas.html oldalon. Az Adatkezeld
fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatot egyoldaluan, a jovére

nézve médositsa. A médositasokrdl az Erintetteket az Adatkezeld
honlapjan keresztil tajékoztatja.

Hatalyos: 2023.04.01.
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Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kére Az adatkezelés Adatkezel6 Adatokhoz kik férhetnek hozza
megnevezése és célja idotartama
Szerz6dés megkotésére Szerzddés teljesitése érdekében (i) név, (ii) email cim (iii) telefonszam. Elévilésiidé E.ON MyEnergy (i) E.ON Hungaria Zrt. tzletfejlesztéssel,

iranyulo ajanlat

végzett adatkezelés a Felek
kozott létrejovd, a szerz6dés
létesitése és az Adatkezel jogos
érdeke (a GDPR 6. cikk (1) (b) és

(f) pontjai)

szerinti 5 éves

id6tartamig

Kft. lakossagi és

KKV szegmens
termeékértékesitést
tamogat6 munkavallaloi

folyamatjavitassal, piackutatassal foglalkozo
munkavallaldi; (i) E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
komplex Ggyekkel foglalkozé munkavallaloi;
(iii) az Adatkezel6 altal igénybe vett, el6szlirést
végz6 adatfeldolgozdk

Szerzodés létesitése,
modositasa, teljesitése

Az Adatkezel6vel kotott

szerzGdés teljesitése (a GDPR 6.

cikk (1) (b) pontja)

(i) név, (ii) telefonszam, (iii) email cim, (iv) lakcim, (v)
ingatlan (az adott termék szempontjabol lényeges)

jellemz6i (példaul: ingatlanba bekdtott fazisok

szama, villamos terv, kapcsolasi rajz, ingatlan tipusa,

aramerdsség fazisonként, aramvédelmi eszkozok)

Szerz6dés
megszlinését
koveté 8 évig.

E.ON MyEnergy

Kft. lakossagi és

KKV szegmens
termeékértékesitést
tamogat6 munkavallaloi

(i) E.ON Hungaria Zrt. Gzletfejlesztéssel,
folyamatjavitassal, piackutatassal foglalkozo
munkavallaldi; (i) E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
komplex Ggyekkel foglalkozé munkavallaloi

Szerzodés alapjan
eszkozolt kifizetések

Az Adatkezel6vel kotott

szerzGdés teljesitése (a GDPR 6.

cikk (1) (b) pontja)

(i) név, (ii) szlletési név, (iii) allampolgarsag, (iv)

addazonosito jel, (v) anyja neve, (vi) szlletési helye,

ideje, (vii) lakcime, (viii) bankszamlaszam, (ix)

telefonszam, (x) email cim.

Szerzédés
megszlinését

kovetd 8 évig.

E.ON MyEnergy

Kft. lakossagi és

KKV szegmens
termeékértékesitést
tamogat6 munkavallaloi

(i) E.ON Hungaria Zrt. tzletfejlesztéssel,
folyamatjavitassal, piackutatassal foglalkozo
munkavallaldi; (i) E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
komplex Ggyekkel foglalkozé munkavallaloi

Uzleti portfélickezelés
tamogatasa, termék és
szolgaltatas-fejlesztés,
tigyfélelégedettség
mérése és javitasa,

illetve folyamatjavitas

Az Adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk. 1. (f) pontja),

illetve az Adatkezel6 és az

érintett kozott kotott szerzédés
teljesitése (GDPR 6. cikk 1. (b)

pontja).
Az adatkezelés egyes

esetekben szegmentalassal

(profilalkotassal) jarhat

Szerzéd6 fél: (i) neve; (i) sziiletési neve; (iii) anyja

neve; (iv) sziiletési helye és ideje; (v) ingatlan cime;

(vi) az adatfeldolgozast el6segitd, a felhasznald
azonositasara szolgalé mesterséges azonositd
adat, az lzleti partner azonosito; (vii) az tgyfél
telefonszama, (viii) e-mail cime; (ix) az Ggyfél

ligyfélszolgalati aktivitasanak adatai.

Szerzédés
megszlinését
kovetd 8 évig.

E.ON MyEnergy

Kft. lakossagi és

KKV szegmens
termékértékesitést
tamogat6 munkavallaloi

(i) E.ON Hungaria Zrt. tzletfejlesztéssel,
folyamatjavitassal, piackutatassal foglalkozo
munkavallaldi; (i) E.ON Ugyfélszolgalati Kft.
komplex ligyekkel foglalkozé munkavallaléi
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Az adatkezelés Az adatkezelés jogalapja A kezelt adatok kére Az adatkezelés Adatkezel6 Adatokhoz kik férhetnek hozza

megnevezése és célja idotartama

Adatvédelmi Az Adatkezel6 jogos érdeke Az Erintett: (i) neve; (ii) cime; (iii) e-mail cime, Szerzédés E.ON MyEnergy (i) az E.ON Ugyfélszolgalati Kft.

hozzajarulas (GDPR 6. cikk (f) pontja) amennyiben az érintett az e-mail cimét az megszlinését Kft. lakossagi és lgyfélkapcsolatot tdmogatd munkavallaldi; (ii)

beszerzése, adatvédelmi

tajékoztatas biztositasa

Adatkezel6 rendelkezésére bocsatotta

kovetd 8 évig

KKV szegmens
termeékértékesitést
tamogato munkavallaloi

az E.ON Hungaria Zrt. tigyféligényt tdmogato
munkavallaléi; (iii) az E.ON Hungaria Zrt.
marketing és kommunikaciot tdamogatd
munkavallaldi; (iv) a tajékoztatast végz6
harmadik fél adatfeldolgozd kiilon szerz6dés
alapjan.

Tajékoztato anyagok
kiildése az Erintett

részére

Az Adatkezel6 jogos érdeke
(GDPR 6. cikk (b) pontja, a
2008. évi XLVIII. térvény 6. §
(4) bekezdése) Az Erintett kiilon
is tiltakozhat a tajékoztato
kiildésével kapcsolatban

Az Erintett: (i) neve; és (ii) cime (iii) email cime.

Szerz6dés hatélya

E.ON MyEnergy

Kft. lakossagi és

KKV szegmens
termeékértékesitést
tadmogatd munkavallaloi

(i) az E.ON Ugyfélszolgélati Kft.
lgyfélkapcsolatot tdmogatd munkavallaldi; (ii)
az E.ON Hungaria Zrt. Gigyféligényt tdmogato
munkavallaléi; (iii) az E.ON Hungaria Zrt.
marketing és kommunikaciot tamogato
munkavallaloi; (iv) a tajékoztatast végzo
harmadik fél adatfeldolgozo kiilon szerzédés
alapjan.

Kapcsolattartéi adatok
kezelése

Az Adatkezel6vel kotott
szerz6dés teljesitése és az

Adatkezeld jogos érdeke (a GDPR

6. cikk (1) (b) és (f) pontjai)

Az Erintett kapcsolattartd: (i) neve; (i) cime; (iii)
telefonszama; (iv) e-mail cime

Szerz6dés
hatalya; illetve
egyes esetekben
a szerzédés
megsz(inését

koveto 8 év

E.ON MyEnergy
Kft. lakossagi és
KKV szegmens
termékértékesitést

tamogato munkavallaloi

(i) az Adatkezeld szerzédés teljesitésében
koézrem(ikodé szakterileti munkavallaloi
jogosultsag szerint; (ii) az E.ON Gazdasagi
Szolgaltatd Kft. szamlazasi tevékenységgel
foglalkozé munkavallaloi;






