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Az E.ON MyEnergy Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Altalanos Szerzddési Feltételei

E.ON Komfort hoszivattyu szolgaltatas

Fogalmak

AszF

Altalanos szerz3dési feltételek

EMY

E.ON MyEnergy Korlatolt Felelésségl Tarsasag

Berendezés

Az EMY altal elvégzett helyszini felmérés alapjan készitett
Tervezési Szerz6désben és a Tervben meghatarozott
valamennyi eszkdz - mely az Gizemképesre szereléséhez és
belizemeléséhez szlikséges egyéb anyagokat is tartalmazza —
egylittes megnevezése.

Dij

Az EMY és Ugyfél kézott létrejott Szerz6dés(ek)ben régzitett
dijak (Berendezések vételdra és a Szolgaltatasok dija
egylttesen).

Gyarto

Az, aki a fogyasztovédelemrél sz6l6 1997. évi CLV. térvény
alapjan gyartonak mindsil.

Ptk.

A Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény
Pétmunka

Az utdlag megrendelt, kiildndésen tervmddositas miatt
szlikségessé valo munka, ha annak elvégzése nem teszi EMY
feladatat aranytalanul terhesebbé.

Tervezési Szerzodés

Az EMY és az Ugyfél (Felek) kozott hdszivattyts rendszer
tervezésére létrejott szerzédés.

Kivitelezési Szerzodés

Az EMY és az Ugyfél (Felek) kozott hdszivattyts rendszer
kivitelezésére létrejott szerzédés.

Szolgaltatas

Jelen ASZF 3. pontjaban megjelslt szolgaltatasok.

Telepitési Hely

Szerzédésben az Ugyfél altal pontos cimmel (ennek hianyaban
helyrajzi szammal) meghatdrozott ingatlan.

Munkateriilet

A Telepitési Helyet képez6 ingatlan.

Ogyfél

Az a természetes vagy jogi személy, aki az EMY-vel, mint
véllalkozdval E.ON Komfort hészivattyu tervezésére és/vagy
kivitelezésére és/vagy karbantartasara vonatkozo szerzédést
kot. Ugyfél alatt értendd a Lakossagi Ugyfél és a Lakossagi
Ugyfélnek nem mindsiils személy.

Lakossagi tigyfél

Az atermészetes személy, aki az EMY és az Ugyfél kozott
létrejott Szerz6dés alanya, és aki a Ptk. szerinti fogyasztonak
mindsiil, azaz aki szakmaja, 6nall6 foglalkozasa vagy Uzleti
tevékenysége korén kiviil eljard természetes személy.

Vis major

Az olyan koriilmények, amelyekre a Fél nem képes hatast
gyakorolni kivéve, ha ez utébbiak a szerz6désszegé fél oldalan,
neki felréhatd okbdl meriiltek fel.

HMV tartaly

Hasznalati melegviz-tartaly

Karbantartas

A hasznélatban |év6 Berendezés folyamatos, zavartalan,
biztonsagos lizemeltetését szolgalo karbantartasi tevékenység,
melyet az EMY a Karbantartasi szerz6désben foglaltak szerint,
kiilon dijazas ellenében végez.

Karbantartasi Szerzédés

Az EMY és az Ugyfél (Felek) kozott hészivattyUs rendszer
karbantartasara létrejott szerzddés.

Szerzodés/Szerzodések

Tervezési és/vagy Kivitelezési és/vagy Karbantartési Szerzédés
Terv

A Berendezés kivitelezéséhez sziikséges gépész szakagi
dokumentaciok 6sszessége, amelyet a Tervezési Szerzédés
meglététdl fiiggéen vagy EMY készit vagy Ugyfél bocsat EMY
rendelkezésére.

Rendszer

A leveg6-viz tipusu hészivattyus rendszer primer kore és

az esetlegesen hozza kapcsolodo hokdzpont,flitésrendszer,
hitésrendszer, hasznalati melegviz rendszer,flitésvezérld
rendszer,légtechnikai rendszer egylittes megnevezése;
Energiahatékonysagi rendszercimke

A Rendszer hatékonysagat meghatarozo mutato.

HSE ellenérzés

Egészség-, biztonséag és kérnyezetvédelemi ellendrzés.
Biztositék

Zalogjog, ingatlan jelzalog, készfizetd kezesség, pénzre

(forint vagy deviza) vagy allampapirra vonatkozé évadék,
pénzligyi intézmeény vagy biztosito altal vallalt garancia

vagy készfizet6 kezesség biztositasaval, vagy biztositasi
szerz6dés alapjan kiallitott — készfizet6 kezességvallalast
tartalmazd — kotelezvény, hitelintézeti letét (fedezetigazolas),
anyavallalati garancia, azonnali beszedési megbizas az Ugyfél
bankszamlajara vonatkozoan, eldre fizetés.

Primer kor

A levegl —viz hészivattyu kiiltéri és beltéri egységének vagy
monoblokkos egységének (beleértve a kalorikus 6sszekdtést)és
az opcionalisan hozza tartozé haztartdsi melegviz tartalynak az
egylttes elnevezése;

Szekunder kér

A leveg6-viz hészivattyuhoz kapcsolodé héleado
feltletek(h(itési-és fltési feliiletek) és azok készre
szereléséhez szilkséges eszkdzok egylttes elnevezése;
Hokozpont

A héhordozé kdzeg fogadasara, atadasara, elosztasara,
keringtetésére szolgalo technoldgiai berendezések egyiittes
elnevezése;
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1. Bevezetd rendelkezések 3.4.
11.  Jelen ASZF tartalmazza az EMY és az Ugyfél kozott
létrejott hészivattyUs rendszer tervezésére, kivitelezésére — 3.5.
és karbantartasara vonatkozé Szerz6dések szerz6déses
feltételeit, ezért jelen ASZF a Szerz6déseknek 3.6.

1.2.

elvalaszthatatlan részét képezi.

Ha a Szerz8dések szévege és/vagy jelen ASZF-en kiviili
mellékletei és a jelen ASZF-ben foglaltak egymasnak
ellentmondanak, akkor elsédlegesen a Szerz6désekben,
majd a jelen ASZF-en kiviili mellékletekben, végiil az

ASZF-ben foglaltak az iranyadéak. 4..

2. Szerzodés targya

21.

2.2,

A SzerzGdés targya — a Szerz6dés tipusatol fliggben

— a Tervezési Szerz6désben rogzitett Rendszer
megvalositasahoz szlikséges gépész szakagi
dokumentaciok tervezése, a Rendszer Kivitelezési
Szerz6désben megjeldlt Telepitési helyen torténd
kivitelezése, a hasznalatban lév6, a Karbantartasi
Szerz6désben rogzitett Berendezés folyamatos,
zavartalan, biztonsagos lizemeltetését szolgald
karbantartasi tevékenység ellatasa, valamint a
szerz6déses feladatok teljeskorl ellatasahoz kapcsolado,
jelen ASZF 3.3. pontjaban felsorolt kapcsolédd
Szolgaltatasok nyujtasa ("Szerzédés Targya").

Az Ugyfél a Szerzédésben meghatarozott, EMY &ltal
teljesitett Berendezést és a Szolgaltatdsokat atveszi és az
EMY részére a Szerz6désben rogzitett Dijat megfizeti.

3. Berendezés és Szolgaltatasok

3.1

3.2.

3.3.
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A Berendezés a Szerz6désnek megfeleléen jelentheti
a leveg6-viz tipusu hészivattyat, HMV tartalyt,
villanybojlert, padlé flités rendszer elemeit, fal- vagy
mennyezet flit6/h(td rendszer elemeit, valamint a
Berendezés lizemképesre szereléséhez sziikséges
mUszaki berendezéseket és egyéb anyagokat.

A Berendezés és a sziikséges egyéb anyagok részletes
adatait, illet6leg miszaki tartalmat a Felek a Tervben
vagy a Kivitelezési szerzédésben hatarozzék meg.

A SzerzGdés tipusa és tartalma szerint az EMY

a kovetkez6 szolgaltatasokat (egylittesen a
"Szolgéltatasok") végzi az Ugyfélnek:

a) helyszini felmérés elvégzése;

b) Tervezési Szerz6désben rogzitett Rendszer tervezése
és Rendszerhez kapcsolddd Energiahatékonysagi
rendszercimke elkészitése;

c) Kivitelezési arajanlat elkészités és megkdildése;

d) Kivitelezési Szerz4dés targyat képezd szolgaltatas
teljesitéséhez szilkséges Berendezések beszerzése;

e) Kivitelezési Szerzédésben régzitett Rendszer Ugyfél
altal megjelolt Telepitési Helyen torténd kivitelezése;

f) kivitelezett Rendszer lizembe helyezése, és ezt
kovetSen oktatas tartasa;

g) atadasi dokumentacio elkészitése és annak helyszini
atadasa vagy elektronikus Uton vald tovabbitasa az
Ugyfél részére;

h) jotallasi kotelezettségek teljesitése;

i) karbantartasi kotelezettségek teljesitése.

4.2.

4.3.
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EMY a Tervezési Szerz6dés alapjan az a) — c) pontban
rogzitett feladatok ellatasara koteles.

EMY a Kivitelezési Szerz6dés alapjan a d) — h) pontban
rogzitett feladatok ellatasara koteles.

EMY a Karbantartasi szerz6dés alapjan az i) pontban
régzitett feladat ellatasara koteles. A Karbantartasi
Szerz6dés 6nmagaban, az EMY-vel kotott Kivitelezési
Szerz6dés megléte nélkil nem kothetd.

4. Ugyfél kotelezettségei és jogai

Ugyfél koteles haladéktalanul tajékoztatni EMY-t

minden olyan koriilményrél, amely a beszerelésre kerilé
Berendezés, illetéleg anyagok kivalasztasat vagy a
Szolgaltatasok teljesitését befolyasolhatja. Amennyiben
az Ugyfél valétlan kijelentést tesz vagy tévesen
téjékoztatja az EMY-t, az ebbdl eredd karok megtéritése
Ugyfelet terheli.

Ugyfél a Szerzédéskotés elstt EMY rendelkezésére
bocsatja a rendelkezésére 4lld, a tervezéshez és a
kivitelezéshez sziikséges valamennyi dokumentumot,
engedélyt. Ugyfél a Szerzédés alairasaval kijelenti,

hogy a Szerz6dés megkotését megelézben, a Szerzédés
megkotése érdekében atadott dokumentumok a
valésagnak megfelelnek. Amennyiben Ugyfél a
tervezésre vonatkozéan nem EMY-vel kot szerz6dést, ugy
a Kivitelezési Szerz6dés megkotéséhez (ajanlatadashoz)
szlikséges, rendelkezésére alléo dokumentumokat (pl.
alaprajz, Felmérélap stb.) vagy Terv dokumentaciojat
koteles EMY rendelkezésére bocsatani. Ez esetben EMY
a Terv pontossagaért, helytallésagaért felelsséggel nem
tartozik, a Tervnek a kivitelezés megvaldsithatdsagahoz
szitkséges megfelelségéért Ugyfél teljes felelésséget
vallal. Ugyfél tudomasul veszi, hogy EMY nem koteles
Szerz6dést kotni, amennyiben a rendelkezésére allo
dokumentumok alapjan megitélése szerint a Szerz6dés
teljesithet6sége nem biztositott.

Az Ugyfél az alabbi dokumentumokat kételes atadni EMY
részére, annak érdekében, hogy EMY a Szerz6désben
meghatarozott teljesitési hataridéknek eleget tudjon tenni:
Az ajanlatadastol szamitott 15 naptari napon beliil:

a) Ugyfél altal alairt Szerzédés

b) meghatalmazott eljarasa esetén EMY nevére
kiallitott, Ugyfél altal alairt meghatalmazas

Sziikség esetén a Kivitelezési szerzédés Ugyfél sltali
alairasat kdvetoen 5 naptari napon beliil:

c) tulajdoni lap

d) tulajdonosi hozzajarulas (amennyiben a teljesitésben
érintett ingatlan tobb tulajdonossal rendelkezik)

Sziikség esetén a Kivitelezési szerzodés alairasat
kévetéen 30 naptari napon beliil:

e) Pénzligyi szolgaltato altali finanszirozas vagy
tdmogatas igénybevétele esetén a finanszirozast
jovahagyo dokumentum (annak igazolasa EMY
felé a Véllalkozasi szerz6dés mindkét fél altali
alairasatol szamitott 30 naptari napon beliil, hogy az
Ugyfél a kélcsénosszeget, tamogatast megkapta),
figyelemmel a 12.2. pontban foglalt hatalybalépési
rendelkezésekre.
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4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.
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Sziikség esetén a Kivitelezési szerzodés hatalybalépését
kévetden 90 naptari napon beliil:

f) Elektronikus uton tett irasbeli értesités a
Munkateriilet atadasahoz sziikséges munkalatok
elkésziltérdl.

Ugyfél koteles EMY-t a Szerz3dés teljesitése soran

(pl. jognyilatkozatok megtételével) tamogatni, vele
egyUttmdkaodni.

EMY a teljesités kozben felmerdilt, a munka elvégzéséhez
sziikséges adatigényét az Ugyfélhez kételes benydijtani
és az Ugyfél haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon
belll koteles a kért adatokat, dokumentumokat megadni,
jognyilatkozatokat megtenni. Az Ugyfél késedelme a
teljesitési hataridé modositasat eredményezheti.

Az Ugyfélnek biztositania kell a Berendezés
csatlakozasahoz és az izembe helyezéshez sziikséges
mUszaki feltételeket:

a) Amennyiben a teriiletileg illetékes elosztai
engedélyes a méréhely korszerisitését,
szabvanyositasat irja el, annak kivitelezése és
koltsége az Ugyfelet terheli. A korszerdisités
elvégzéséig az EMY teljesitési hatarideje nem
kezdddik el vagy a munkalatok elvégzésének ideje a
teljesitési hataridébe nem szamit bele.

b) Amennyiben Ugyfél H tarifat kivan igénybe
venni a Berendezés lizemeltetéséhez, akkor a
csatlakozd berendezés és mérGhely létesitéséig
az EMY teljesitési hatarideje nem kezd6dik el
vagy a munkalatok elvégzésének ideje a teljesitési
hatarid6be nem szamit bele.

c) Ugyfél tudomasul veszi, hogy amennyiben a villamos
csatlakozasi pont kialakitasa vagy a villamos
csatlakozasi ponthoz tartozo eloszto felujitasa
és foldelése sziikséges, annak a kivitelezése és
koltsége 6t terheli. A munkalatok elvégzéséig az
EMY teljesitési hatarideje nem kezdddik el vagy
a munkalatok elvégzésének ideje a teljesitési
hatarid6be nem szamit bele.

d) Az Ugyfél kételes a Berendezés miikédéséhez
szlikséges technikai feltételeket (pl. internetelérés)
megteremteni, a megfeleld belsé villamosenergia
haldzatot kialakitani.

e) A Szerz3désben régzitett egyéb, Ugyfél altal biz-
tositando feltételek.

Ugyfél hozzajarul, hogy az EMY (vagy a teljesitésbe
bevont alvallalkozéja) a Telepitési Helyet megvizsgalja,
a teljesitéséhez sziikséges mértékben az ingatlant
hasznalja és a tevékenységéhez szlikséges mértékben
fényképfelvételt készitsen.

Az Ugyfélnek a Munkateriiletet munkavégzésre
alkalmas allapotban, a Felek altal el6zetesen egyeztetett
idépontban at kell adnia EMY-nek, és biztositania kell
a munkavégzésre alkalmas feltételek fennallasat a
kivitelezés befejezéséig. Ugyfél tudomasul veszi, hogy
az EMY teljesitési hataridejébe nem szamit bele az az
id6szak, amikor rajta kiviilallé ok miatt nem tudja a
Szerzédésben vallalt feladatait elvégezni. Az Ugyfél

4.9.

4.10.

4.1.

4.12.

413.

4.14.

4.15.

4.16.
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koteles az EMY teljesitését befolyasold vagy akadalyozo
korlilmeényekrél és azok megsziinésérdl a lehetd
legrovidebb id6n beltil EMY-t irasban értesiteni.
Amennyiben az Ugyfél a Munkateriletet EMY irasbeli
felszolitasat kovet6en sem adja at, illetve azt a
munkavégzés alatt kivitelezéshez alkalmas allapotban
nem biztositja, gy EMY jogosult a Szerz6déstél irasban
elallni vagy azt irasbeli rendkiviili felmondassal azonnali
hatallyal felmondani. Ez esetben Ugyfél az EMY részére a
felmerdlt kdltségei megtéritésére koteles.

Az Ugyfélnek lehetévé kell tennie az EMY (vagy a
teljesitésbe bevont alvallalkozoja) részére a sziikséges
szocialis (WC, mosdo) helyiségek hasznalatat.

Ugyfél koteles eldre egyeztetett idépontban a
Szolgaltatasok — beleértve a jotallasi, karbantartasi
kotelezettségeket — EMY altali elvégzése érdekében
rendelkezésre allni vagy altala megbizott harmadik
személy altal biztositani, hogy az EMY (vagy a teljesitésbe
bevont alvallalkozoja) az ingatlan teriiletére (Telepitési
Helyre) bejusson és a szlikséges feladatokat elvégezze.
Az Ugyfélnek biztositania kell az EMY (vagy a teljesitésbe
bevont alvallalkozoja) részére a felvonulasi teriiletet a
kivitelezéshez sziikséges anyagok, illetve szerszamok
deponalasara, a felvonulasi terlilet sziikséges és igényelt
kézmUellatasat, valamint a teljesitéshez sziikséges
csatlakozasi pontokat, annak minden jogi és anyagi
vonzataval egyitt.

Az Ugyfélnek biztositania kell a Munkateriilet 6rzését,
védését.

Az Ugyfél vagy az Ugyfél altal megbizott személy
jogosult EMY munkavégzését barmikor ellenérizni EMY
szlikségtelen zavarasa nélkdil.

A Kivitelezési szerz6dés alapjan beépitett Berendezés

és az elvégzett Szolgaltatasok atadas-atvételére
("Atadas-Atvétel") az EMY 4ltal elére meghatarozott és
az Ugyféllel egyeztetett idSben keriil sor. Az Atadas-
Atvétel soran a Felek alairjak a kivitelezést kévetSen az
Atadas-Atvételi Jegyzékonyvet, és az lizembe helyezést
kovetSen az Uzembe helyezési Jegyz6konyvet. Felek
régzitik, hogy a jelen pontban felsorolt jegyz6kdnyvek
teljesitésigazolasnak mindstilnek, amely alapjan

EMY jogosult a végszamlat kiallitani. A teljesités
megtagadasara az Ugyfél nem jogosult olyan

kisebb jelentdségli hibakra hivatkozassal, amelyek a
rendeltetésszerd allandé és elirt lizemeltetést nem
akadalyozzak és egyébként a teljesités jelen ASZF-nek és
a Szerzédésnek megfelel.

Az Ugyfél kdteles a Berendezést atvenni, feltéve, hogy
az EMY (vagy a teljesitésbe bevont alvallalkozoja)

atadja a Berendezés miszaki adatlapjat, egyéb a
Berendezés lizemeltetésével, beszerelésével kapcsolatos
dokumentumot és sziikség esetén a miszaki
megfelel6ségét igazold Gsszes tanusitvanyt és a rendszer
lizembe helyezésének EMY-nek felrohato akadalya
nincsen. A Berendezés egyes részei 6nalléan is atadasra
keriilhetnek, de az Ugyfél csak a teljes, Szerzédésben
meghatarozott Berendezés atadas-atvételét kdvetden
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4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

4.21.

nyilatkozik az EMY részére a teljesitésrol. A Berendezés
atvételét az tgyfél nem tagadhatja meg, ha az EMY a
kivitelezést kdvetéen a Berendezés lizembe helyezését
rajta kiviilallo ok miatt nem tudja elvégezni. EMY
koteles az Ugyfél lizembe helyezésre alkalmas allapot
létrejottérdl szolo elektronikus lizenete utan elvarhato
id6n beliil az izembe helyezést elvégezni.

Ugyfél kifejezetten hozzajarul ahhoz, hogy az EMY
(vagy a teljesitésbe bevont alvallalkozdja) a Szolgaltatas
teljesitése soran a beépitésre keriilé Berendezésrdl,
illetve annak telepitési folyamatarol fényképfelvételeket
készitsen és a fényképeket, valamint a kivitelezés tényét
kommunikacios és marketing célbol, valamint referencia
igazolas céljabdl felhasznalja, azokat a helyszin pontos
beazonositasra (utca, hazszam) nem alkalmas mddon
kozzé tegye.

Ugyfél koteles a hasznalatban lévé Berendezés
biztonsagos lizemeléséhez sziikséges karbantartasi
munkalatokat - arra jogosultsaggal rendelkezd
szakember igénybevételével - elvégezni. Ennek
elmaradasa esetén a EMY kizarja a felel6sségét a
Berendezés meghibasodasaért, és miikodésének
meghiusulasaért, valamint a 10. pontban rogzitett
jotallas megsziinéséért.

Ha a Berendezés legalabb 5 tonna CO2 egyenértéknek
megfelelé mennyiségl liveghazhatasu gazt tartalmaz,
akkor az Ugyfél koteles lesz szivargasvizsgalatot — a
vonatkozd jogszabalyban el6irt rendszerességgel —
végeztetni, valamint a Berendezést az lizembe helyezését
kovetéen a Nemzeti Klimavédelmi Hatdsag Klimagaz
adatbazisaban regisztralni.

Amennyiben az Ugyfél a Dijat a Szerzédésben
meghatarozottak szerint részben vagy egészben nem
egyenliti ki és ezért az EMY a Szerz6dést felmondja, ugy
az Ugyfél koteles az EMY (vagy a teljesitésbe bevont
alvallalkozoja) részére a Telepitési Helyre bejarast
biztositani a fizetési hataridd leteltét6l szamitott 30
napon belil el6re leegyeztetett idGpontban, annak
érdekében, hogy az EMY a Berendezést, mint annak
tulajdonosa, az Ugyfél koltségén leszerelhesse.
Leszerelés esetén az Ugyfél a Szerzédésben
meghatarozott Dij helyett a Dij 50%-at koteles fizetni
az EMY részére. A leszereléshez kapcsolodd minden
ésszerli koltség az Ugyfelet terheli. EMY nem koteles

a leszerelést kdvetden visszaallitani a Telepitési Helyen
az eredeti allapotot. A Szerzédés ilyen okbdl torténd
felmondasa esetére az EMY jogosult a fenti leszerelés
esetén az EMY részére megfizetendd 6sszeget az Ugyfél
altal mar befizetett 6sszegbdl visszatartani.

Az Ugyfél a Szerzédés alairasaval elfogadja, hogy

az EMY a Szerz6dés megkdtése soran megadott
személyes adatait a Szerz6dés teljesitése érdekében, igy
a teljesitéssel kapcsolatos idGpont és adategyeztetés,
illet6leg a teljesités mindségének ellendrzése, az EMY
elégedettségének felmérése céljabol a Szerz6dés

és az azzal kapcsolatos esetleges igényérvényesités
id6tartama, valamint az adatkezelési tajékoztatoban
meghatarozott id6tartam alatt kezelje, a www.eon.
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hu/adatvedelem oldalon megjeldlt adatkezelési
tajékoztatoban foglaltaknak megfelelGen, azokat
alvallalkozoi részére tovabbitsa és azokat alvallalkozoi
ugyanezen célbdl kezeljék, nyilvantartsak.

5. EMY jogai és kotelezettségei

5.1

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

EMY az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil jogosult a
teljesitésbe kdzrem(ikddét (alvallalkozd) bevonni, akinek
tevékenységéért a Ptk. rendelkezései szerint tartozik
felelésséggel.

EMY (vagy a teljesitésbe bevont alvallalkozdja) kiteles a
Szerz6désben rogzitett kotelezettségeit a Szerzédésben
meghatarozott mdszaki tartalommal és hataridében
elvégezni.

Ugyfél tudomasul veszi, hogy EMY munkavallaldi
jogosultak a kivitelezési feladatok teljesitése soran

HSE ellendrzést végezni és az ehhez szliikséges
mértékben az ingatlant hasznalni és az ellendrzés soran
fényképfelvételt késziteni.

EMY koteles a Szerzédés teljesitése soran mindenben
egyuttmiikédni az Ugyféllel és mindenkor a szakmai
gondossag kdvetelményének megfeleléen eljarni.

Az EMY koteles biztositani minden, a munkavégzéshez
szlikséges arut, anyagot, eszkdzt és minden egyéb
dolgot, legyen az ideiglenes vagy allandd jellegl. A
munkaeszkdzok Telepitési Helyre szallitasa utan az EMY
minden munkaeszkdzét ugy kell tekinteni, hogy arra
kizardlag a munkavégzéshez van szlikség.

Az EMY koteles biztositani és fenntartani sajat koltségén
minden figyelmeztetd jelzést, amely a munkak védelme,
vagy masok biztonsaga és kényelme érdekében
szlikséges. Az elkésziilt, de még at nem adott mdi(részek)
miiszaki allapotaért az Ugyfél felel.

Az EMY koteles a feladatat oly médon elvégezni, hogy

a munkavégzése az ugyanazon a helyen az Ugyfél
munkavégzését, életvitelét sziikségtelendl ne zavarja, az
Ugyfelet EMY a munkajaval a szerzédéses kitelezettsége
teljesitéséhez szilkséges mértéket meghaladéan ne
akadalyozza és ne veszélyeztesse.

A teljesités elérehaladasa soran az EMY-nek id6rél-idére
el kell takaritania és el kell tavolitania a Telepitési Helyrdl
a felesleges anyagot és szemetet. A Kivitelezés soran
keletkezett épitési hulladéknak engedéllyel rendelkezd
kezel6hoz torténd elszallitasarol EMY gondoskodik. A
teljesités befejezése utan az EMY-nek el kell tavolitania
minden munkaeszkdzét. A Telepitési Helyet és azon beliil
a Berendezés telepitésének konkrét helyét tisztan és
rendezett allapotban kell elhagynia.

EMY altal a Szerz6dés teljesitéséhez felhasznalt
Berendezéseknek, anyagoknak hasznalatlan, Uj
allapotban kell beépitésre/beszerelésre kertlnitik.

EMY jogosult készlethiany esetén vagy egyéb olyan
esetben, amely soran a Szerz6désben meghatarozott
mUiszaki tartalmu Berendezés az EMY-nek fel nem réhaté
okbdl nem teljesithet6 vagy biztosithato, a Szerz6désben
meghatarozott mdszaki tartalmu Berendezés helyett
azzal miszakilag és minéségileg egyenértékl vagy jobb
berendezést beépiteni. EMY koteles minden esetben
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511.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.
5.16.

5.17.

5.18.

5.19.

az Ugyfelet errdl tajékoztatni a tudomasszerzéstsl
szamitott 10 naptari napon beliil, Ugyfél pedig koteles a
tudomasulvételt irasban (e-mailben) visszaigazolni.
EMY a Berendezés kivitelezése soran kételes betartani
a kivitelezésre, valamint az ehhez kapcsolddd
tevékenységre vonatkozo és hatalyban levé technoldgiai
utasitasokat, elGirasokat és szabvanyokat, kiildndsen az
alabbi dokumentumok rendelkezéseit:

a) Akivitelezés idépontjaban hatalyos jogszabalyok,
hatésagi rendelkezések, eurdpai és magyar
szabvanyok,

b) az EMY munkaidérendije, valamint balesetvédelmi és
Uzemi eléirasai,

c) az altalanosan elismert biztonsagtechnikai és
munkaegészségligyi szabalyok;

d) Magasban valé munkavégzés;

e) Munkavédelmi kézikdnyv;

f) MK11 miszaki kézikonyv;

g) a kivitelezési mUszaki tervek.

EMY ,Az épitGipari kivitelezési tevékenységroél” szolo
191/20009. (IX.15.) Korm. rendelet szerint koteles épitési
és felmérési naplot vezetni.

EMY kéoteles minden, jogszabalyi rendelkezések

és az iranyado szabvanyok altal eldirt lehetéséget
megteremteni az Ugyfél szamara, hogy megvizsgalhassa,
felmérhesse és ellendrizhesse a Berendezés vagy a
Munkateriileten végzett barmely elfedésre keril6, vagy
késébb nem lathatéd munkarészt.

Akivitelezés befejezésekor EMY-nek irasban kell
nyilatkozni arrél, hogy a munkat szerzédésszerlien
végezte el, és az mindenben megfelel az érvényben lévo
munkavédelmi-, kornyezetvédelmi-, tlizvédelmi- és
biztonsagtechnikai el6irasoknak, jogszabalyoknak.

EMY el6teljesitésre jogosult.

EMY-nek meg kell sziintetnie, illetve ki kell javitani
minden, a mUszaki ellen6rzési tevékenység soran az
Ugyfél altal kifogésolt és az épitési napléban vagy az
atadas-atvételi jegyz6kdnyvben rogzitett hianyossagot,
illetve hibat, amelyért bizonyitottan EMY-t terheli a
felel6sség. Ezeknek a hianyossagoknak, hibaknak a
kijavitasa és az ezzel sszefliggé esetleges helyreallitasi
munkak szlikséges és igazolt koltségei a EMY-t terhelik.
Ezen munkak elvégzésére forditott id6 nem szamit bele a
vallalt kivitelezési hatarid6be, ezért arra késedelmi kotbér
nem szamithato fel.

EMY kijelenti, hogy rendelkezik érvényes Epités- és
szerelésbiztositassal.

EMY kételes az Atadas-Atvétel soran a beépitett
Berendezés hasznalatdhoz szilkséges dokumentumokat
atadni, ideértve a berendezések mUszaki megfelel6ségét
igazolo tanusitvanyokat is, valamint a berendezések
lizemeltetéséhez sziikséges oktatast az Ugyfél vagy az
altala megjelolt személy részére biztositani.

EMY a kivitelezést kévetben koteles az Ugyfélnek

a helyszinen atadni vagy az Atadas-Atvételt kovets

10 munkanapon beliil elektronikus Uton elkiildeni a
SzerzGdés teljesitésével 6sszefliggésben keletkezett
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valamennyi dokumentumot, igy — klilondsen, de
nem kizarélag — az 6sszes miszaki dokumentaciot,
jegyz6kdnyveket, technoldgiai leirasokat.

5.20. EMY a munka elvégzése soran koteles mindenkor az
Ugyfél utasitasa szerint eljarni, ha az Ugyfél célszer(itlen
vagy szakszerUtlen utasitast ad, EMY koteles 6t erre
irasban figyelmeztetni. Ha az Ugyfél a figyelmeztetés
ellenére utasitasat fenntartja, EMY a szerz6déstdl
elallhat vagy a feladatot az Ugyfél utasitasai szerint, az
Ugyfél kockazatara ellathatja.

6. Biztositék
A biztositékadasra vonatkozd szabalyok, az Ugyféllel szemben
tamasztott kdvetelmények, valaszthato pénziigyi garanciak

A biztositék-kérés esetei:

6.1. EMY a Szerzédés létrejottét megelézben és azt kdvetden
a szerz6déses jogviszony hatalyanak idétartama alatt
barmikor jogosult az Ugyfél kockazatelemzését elvégezni.
Ezen tulmenden, ha Ugyfél pénziigyi helyzetét és fizetési
képességét kockazatosnak értékeli, a Szerz6dés alairasat
vagy hatalybalépését, illetve a Szerz6dés hatalyanak
id6tartama alatt elvégzett kockazatelemzés alapjan a
SzerzGdés teljesitésének folytatasat biztositék adasahoz
kotheti.

Az EMY valamely biztositék megkdvetelésével
kapcsolatos dontése a bels6 kockazatelemzési
szabalyzataban meghatérozott paraméterek szerint sajat
mérlegelési kérébe tartozik, ezért dontését Ugyfél nem
vitathatja. Donteni csak abban a tekintetben jogosult,
hogy a kért biztositékot megadja-e vagy sem. Ugyfél
maga is ajanlhat fel biztositékokat, ezeket az EMY

nem kételes elfogadni, de kételes Ugyféllel johiszemii
targyalasokat folytatni a felajanlott biztositékokrol.

Ha EMY biztositékot kér, akkor a Szerz6dés hatalyba
lépésének vagy a teljesités folytatasanak feltétele, hogy
a biztositék az EMY éltal az ajanlatban irtid6pontra

a megkivant formaban a rendelkezésére alljon. A
biztositéknak a Szerz6dés teljes id6tartama alatt az
ajanlatban vagy a biztositék nyljtasara vonatkozd
felhivasaban meghatarozott 6sszegben rendelkezésre
kell &llni, igy annak EMY &ltali lehivésa esetén Ugyfél
koteles azt 5 munkanapon bellil az eredeti 6sszegre
feltolteni, ellenkez6 esetben EMY jogosult a Szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani.

Ha az Ugyfél az EMY altal kért biztositék adasat
megtagadja, akkor az EMY jogosult a Szerzédés
megkotését megtagadni, tovabba a Szerz6dés hatalyanak
id6tartama alatt elvégzett kockazatelemzés alapjan
jogosult a Szerzédést rendkiviili felmondassal azonnali
hatallyal felmondani.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

A biztositékokra vonatkozd szabalyok:

6.6. EMY kilondsen, de nem kizardlag a kdvetkezd
biztositékok nyUjtasat kovetelheti az Ugyféltsl:
zalogjog, ingatlan jelzélog, készfizetd kezesség, pénzre
(forint vagy deviza) vagy allampapirra vonatkozo
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6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6vadék, pénzligyi intézmény vagy biztosito altal vallalt
garancia vagy készfizet6 kezesség biztositasaval, vagy
biztositasi szerz6dés alapjan kiallitott - készfizeté
kezességvallalast tartalmazo — kételezvény, hitelintézeti
letét (fedezetigazolas), anyavallalati garancia, azonnali
beszedési megbizas az Ugyfél bankszamlajara
vonatkozdan, el6re fizetés.

Az dvadék 6sszege valamennyi szamla, terheld levél
kiegyenlitését kdvetéen — amennyiben nem kerdil
felhasznalasra —, visszajar, amely utan EMY kamatot nem
fizet. A garancianak a szerz6dés megsz(inését kovet6
legalabb tovabbi 3 honapig fenn kell allnia, és az EMY
altal jovahagyott, Magyarorszagon bejegyzett banktdl
fogadhato el. Az anyavallalat készfizetd kezessége
akkor sz(inik meg, amikor Ugyfél Szerzédés szerinti
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

Ugyfél koteles az EMY altal megjelslt hataridén belil
minden ahhoz sziikséges nyilatkozatot és egyéb
jogcselekmeényt — az EMY és a jogszabalyok altal
megkivant formaban — megtenni, hogy az EMY altal
kikotott biztositékok érvényesen létrejdjjenek (kiilonos
tekintettel az ing6 és ingatlan jelzalogjogoknak a
megfeleld nyilvantartasokba az EMY javara torténé
bejegyzésére).

Ugyfél koteles gondoskodni az EMY javara lekétott
vagyontargyak és jogok fenntartasarol és megovasarol.
EMY jogosult (a Telepitési Helyen is) az Ugyfél iizleti,
kereskedelmi tevékenységének zavarasa nélkiil
ellendrizni, hogy a Szerz6dés alapjaul szolgalé tigylet
fedezete és biztositéka megfelelé-e. A biztositékok
értékében, értékesithetGségében bekdvetkezett
valtozasokrol az Ugyfél irasban kételes az EMY-t
haladéktalanul tajékoztatni. Ha a biztositékul lekdtott
vagyontargyak értéke és Ugyfél fennallé tartozasa
kozotti arany a Szerz6dés megkdtésének idépontjaban
fennallott aranyhoz képest az EMY hatranyara
megvaltozik, Ugyfél kiteles az eredeti aranyt — a
biztositékok kiegészitésével, illetve mas az EMY altal
elfogadott mddon — az EMY altal meghatarozott idére
helyreallitani. Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil, ha
Ugyfél az EMY kérésére a meglévé biztositékokat az
EMY altal meghatarozott modon és az altala megjeldlt
hatéaridében nem egésziti ki.

Az EMY az Ugyfél kezdeményezésére jogosult, de nem
koteles lemondani azokrdl a biztositékokrol, amelyek
megitélése szerint a tovabbiakban nem sziikségesek a
Szerz6désbdl szarmazd kdvetelései biztositasahoz.

Az EMY jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet
szlikségesnek vél megvizsgalni a biztositékok nydjtasaval,
kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével
kapcsolatosan. Ugyanakkor jogosult kezdeményezni

az ezzel kapcsolatosan szlikséges hatosagi, illetve
birdsagi eljarast, valamint kozrem(ikddét igénybe venni a
biztositék megGrzéséhez és érvényesitéséhez.

A biztositékok létesitésével, rogzitésével, kezelésével és
érvényesitésével kapcsolatos minden felmerild koltség —
ellenkezé megallapodas hianyaban — Ugyfelet terheli.
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6.12. Ugyfélnek a fedezet felajanlasa soran irdsban nyilatkoznia
kell arrdl, hogy az altala felajanlott biztositék mas ligylet
kapcsan mar terhelésre kerilt-e, és ha igen, akkor milyen
mértékben. Tovabba nyilatkoznia kell a felajanlott
biztositék per-, és igénymentességérol. A felajanlott
biztositék elfogadasarol az EMY jogosult donteni, azzal,
hogy jogszabalyi tilalomba (itk6z6 biztositékot nem lehet
felajanlani és ilyet az EMY nem fogad el. A biztositék
egyéb szabalyai az Ugyféllel megkstésre keriils kiilsn
biztositéki szerz6désben keriilnek szabalyozasra.

A biztositéki szerzédések, illetve az azokhoz kapcsolédo
nyilatkozatok és egyéb dokumentumok a Szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezik.

6.13.

A biztositék megszlinésének kovetkezményei:

6.14. Abban az esetben, ha az Ugyfél 4ltal nydjtott biztositék
a Szerz6dés hatalya alatt megszUnik, vagy értéke
jelentSsen csékken, az EMY jogosult az Ugyféltsl
Uj biztositék nyujtasat kérni, vagy kérni a meglévé
biztositék kiegészitését. Ha az Ugyfél az EMY kérésének
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil nem tesz eleget,
az EMY az Ugyfél Szerzédését rendkiviili felmondassal
felmondhatja, és a szerz6désszegés jogkdvetkezmeényeit
alkalmazhatja.

Lakossagi Ugyfélre vonatkozé szabalyok:

6.15. EMY a Lakossagi Ugyféltsl nem jogosult biztositékot
kérni.

6.16. Az EMY a SzerzGdés létrejottét megel6zéen és
azt kdvetben a jogviszony hatalyanak idétartama
alatt barmikor jogosult a Lakossagi Ugyfelek
kockazatelemzését elvégezni.

Ezen tilmenden, ha a Lakossagi Ugyfél pénziigyi helyzetét

és fizetési képességét az elvégzett kockazatelemzés alapjan
az EMY kockazatosnak itéli, a Szerzédés alairasat vagy
hatélybalépését, illetve a Szerzédés hatélyanak idétartama
alatt elvégzett kockazatelemzés alapjan a Szerz6dést
felmondhatja és a Szerz6désb6l még pénziigyileg teljesitendd
részt egy 6sszegben kovetelheti.

7. Teljesités hatarideje

71.  EMY vallalja, hogy a tervezés, a kivitelezés és a
karbantartas teljesitése a Szerz6désben meghatarozott
teljesitési idén belll megtorténik.

7.2. Ateljesitési hatarid6be nem szamit bele az az id6tartam,
amely alatt az EMY-nek fel nem réhaté okbodl a Szerz6dés
Targya szerinti Szolgaltatas teljesitése nem végezhetd el,
igy kiilonosen

a) az azidGtartam, amely alatt jogi vagy mszaki
akadalya (pl. fazisbovités, teljesitménybdvités,
épitkezés, EMY altal biztositando eszkdzok igazoltan
készlethiany miatt nem allnak rendelkezésre stb.) van
a munkavégzésnek,

b) harmadik fél nyilatkozatanak a beszerzéséhez
szlikséges idGtartam, vagy eljarasanak
lefolytatasahoz sziikséges id6tartam,
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c) az az idStartam, amig Ugyfél a munkavégzés
lehetéségét nem biztositja, vagy a Szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges informaciokat nem adja at,

d) az az id6tartam, amig az EMY-nek nem biztositja
az Ugyfél a teljesitéshez sziikséges anyagokat,
eszkdzoket, munkateriiletet,

e) azaz id6tartam, mely alatt az EMY szerzddésszer(i
teljesitése nemzeti vagy nemzetkdzi hatdsag,
kormany, kormany altal meghatarozott szerv altal
elrendelt intézkedés teljesitése miatt akadalyozott
vagy ellehetetlendil.

8. Teljesités helye

8.1

8.2

Teljesités helye a Telepitési Hely.

Telepitési Hely EMY részére torténé atadasanak feltétele:
a) Szerzédés hatélyba lépése;
b) A Telepitési hely munkavégzésre alkalmas allapota.

9. Dijak, elszamolas

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

Az Ugyfél a Dijat a vonatkozé Szerz8désben és az ASZF-
ben meghatarozottak szerint kételes megfizetni.

A Szerz6désben meghatarozott dij szerz6désszer(
munkara vonatkozik és a Szerz6désben meghatarozott
Szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatos

minden kéltséget magaba foglal. Amennyiben a
munkavégzéshez sziikséges Berendezéseket vagy azok
egy részét az Ugyfél biztositja, igy EMY koteles az
anyagfelhasznalassal torténd elszamolasra.

A szamla kiallitasa az adott Szolgaltatasra vonatkozo
Szerz6désben foglaltak szerint torténik. A fizetés modja
minden esetben EMY bankszamlajara torténd atutalas.
A kézlemény rovatban az Ugyfél nevét és a terheld levél
sorszamat vagy a szamlaszamot kell feltlintetni!

Abban az esetben, ha a szamla esedékessége linnepnapra
vagy munkasziineti napra esik, akkor az esedékesség
id6épontja az eredeti fizetési hatariddt kdvetd elsé
munkanap. A szamlan mindig fel kell tiintetni a
megrendelés, illetve a Szerz6dés szamat, valamint az
EMY nevét.

Amennyiben a szamlara és a kiallitasara vonatkozo, jelen
pontban megfogalmazott feltételek nem teljesiilnek,

az Ugyfél jogosult a szamlat kiegyenlités nélkiil
visszakdldeni. A szamla visszakiildésébdl ered esetleges
karokért az Ugyfél nem vallal felel3sséget. A szamla
fentiek miatti visszakiildése esetén az EMY az esetleges
késedelmes fizetés miatt késedelmi kamatot nem
kovetelhet.

A szamla ellenértékét a Felek akkor tekintik teljesitettnek,
amikor a szamlan szerepl6 6sszeg EMY bankszamlajan
maradéktalanul jovairasra keril. Késedelmes fizetés
esetén EMY jogosult a Ptk.-ban meghatérozott mérték
(amennyiben az Ugyfél véllalkozés, (igy a Ptk. 6:155.8
szerinti) késedelmi kamatot felszamitani az Ugyfélnek.
Kivitelezési Szerz6dés esetén EMY a 4.15 pontban
régzitett Atadas-Atvételt kdvetden jogosult az Ugyfél
részére végszamlat kiallitani.

Részletekben torténé fizetés esetén Lakossagi Ugyfél
el6- és végtorlesztésre jogosult.
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9.9. EMY afelszerelésre keriilé Berendezéseken fennalld
tulajdonjogat a teljes Szerzédéses Dij kifizetéséig
fenntartja. Ugyfél a Berendezések (ideértve valamennyi
felszerelésre kerilé dolgot) tulajdonjogat a végszamla
teljesitésével egyidejlileg szerzi meg, azonban a
karveszély viselése a telepitéskor (birtokba vétel) atszall
az Ugyfélre. Ugyfél az dtadott berendezések tekintetében
az atvételt kdvetden koteles gondoskodni a berendezések
rzésérél, védelmérsl. Ugyfél kiteles gondoskodni arrdl,
hogy a kivitelezés helyszinén EMY, vagy alvallalkozéja
altal elhelyezett vagy mar beszerelésre kerilt eszkdzok,
anyagok 6rzés-védelme biztositott legyen a kivitelezés
idStartama alatt a sikeres Atadas-Atvétel lezarasaig.
Ugyfelet, ezen kdtelezettsége megsértése esetén teljes
kartéritési felel6sség terheli EMY-vel szemben.

9.10. EMY Lakossagi Ugyfél részére a Szerz3désben
rogzitettek szerint részletfizetést biztosithat, a
részletfizetés a Ptk. 6:227.8 szerinti részletvételnek
mindsiil. Amennyiben Lakossagi Ugyfél a fizetési
hataridoé lejartat és EMY irdsos felszélitasanak kikildését
kdvetd 8 naptari napon beliil sem egyenliti ki az esedékes
részletet, tigy Lakossagi Ugyfél a részletfizetési
lehetéséget elvesziti és a fennmarado tartozas azonnal,
egyosszegben esedékessé valik 8 naptari napos fizetési
hataridével.

9.11. Amennyiben EMY hatralékkezelési eljarast, behajtasi
eljarast kezdeményez Ugyfél ellen, a hatralékkezelés
kapcsan felmerilé koltségeket is jogosult kdvetelni
Ugyféltsl.

9.12. A Szerz6dés megkotéséhez alkalmazott, tavollévok
kozotti kommunikaciot lehet6vé tévé eszkoz
hasznalataval kapcsolatban a Lakossagi Ugyfelet
tobbletkdltség nem terheli. Az ezzel kapcsolatban
felmerdlt koltségeit mindegyik fél maga allja.

10. Jétallas, szavatossag

10.1. A Berendezésre vonatkozd jotallas ideje a Kivitelezési
Szerz6désben, a karbantartasra vonatkozd jotallas a
Karbantartasi Szerz6désben keriil meghatarozasra.

10.2. Ugyfél a j6tallasi jogokat az EMY-vel szemben jogosult
érvényesiteni a komfort@eon.com e-mail cimre térténé
bejelentéssel vagy az EMY postacimén.

10.3. A megalapozott jotallasi igények — ideértve
a Karbantartasi szerzédés alapjan elvégzett
karbantartas soran feltart jotallas korébe esé hibakat —
érvényesitésével 6sszefligg6 valamennyi koltség EMY-t
terheli.

10.4. A jotallas korébe nem esé hibak javitasat — ideértve a
Karbantartasi szerz6dés alapjan elvégzett karbantartas
soran feltart jotallas kérébe nem esé hibakat —,
amennyiben az Ugyfél széban vagy irasban felkéri
az EMY-t, az EMY idérél-id6re kézzétett, jelen ASZF
1. szamu mellékletében meghatdarozott egyoldalian
valtoztathato hirdetményi dijak ellenében vagy a Felek
megegyezése szerinti aron végzi.

10.5. Ajotallas nem terjed ki az elemi csapas, rongalas vagy
mas szakszer(itlen mlkodtetés, beavatkozas altal
okozott karok kijavitasara. A jotallas hatalyat veszti,
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amennyiben az Ugyfél a Berendezést az EMY engedélye
nélkiil megbontotta, illetve, ha az EMY vagy a harmadik
személy bizonyitja, hogy a hiba rendellenes hasznélat,
atalakitas, szakszer(tlen kezelés, helytelen tarolas, elemi
kar, élolények altal okozott kar vagy egyéb, a Szerzédés
teljesitése utan keletkezett okbol kdvetkezett be, tovabba
amennyiben Ugyfél a kételez6 karbantartéasra vonatkozé
kotelezettségének nem tesz eleget.

10.6. Jotallasra, szavatossagra vonatkozo jogszabalyok,
rendeletek: Ptk. 6:157. §- 6:178. §,19/2014. V. 29. NGM
rendelet, 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet, 249/2004.
(VIN.27.) Korm.rendelet.

10.7. Ajotallasiigény érvényesitésének feltételei a
hészivattyuknal:

a) az lizembe helyezést, jotallasi idon belili
fellilvizsgalatot-karbantartast, szervizelést-javitast
arra alkalmas és megfelel6 jogosultsaggal rendelkez6
szakcég végzi;

b) az lizembe helyezésrdl, jotallasiidén beldli
fellilvizsgalatrol-karbantartasrol, szervizelésrdl-
javitasrol kotelez6en felvett-kiallitott
jegyz6konyveket az Ugyfél vagy meghatalmazottja
alairasavalilletleg bélyegzovel hitelesitette;

c) az izembe helyezés, feliilvizsgalat-karbantartas,
szervizelés-javitas elvégzése szamlaval és
jegyz6kdnyvvel igazolt;

10.8. A jotallasi igény érvényesitésének kizaro feltételei:

a) elprogramozasbol szarmazo vagy elprogramozasra
visszavezethet6 nem megfelelé6 miikodés,

b) vizkdvesedés vagy vizkvesedésre visszavezethetd
meghibasodas,

c) tulnyomas, korrozio, tisztitas hianya, dugulas,
elfagyas, lefagyas okozta meghibasodas,

d) tulfesziltség (pl. villamcsapas, nulla vezeték
szakadas, nullbontd megnyitas), tularam okozta
meghibasodas, fesziiltségesés okozta meghibasodas,

e) oxigén diffuzié okozta, oxigén diffuziora
visszavezethet6 meghibéasodas,

f) nem megfelel6 h6hordozd kdzeg hasznalata,

g) nem rendeltetésszer( hasznalat, atalakitas, idegen
beavatkozas, szakszer(tlen kezelés (pl. tartdsan
magas hémérsékleten 55 °C meghaladd lizemeltetés,
mint pl. ftés), helytelen tarolas, iparszerd
igénybevétel (nem komfort céld ipari alkalmazas),
torések, sériilések, er6szakos beavatkozasok, elemi
karok esetén, vis maior esetén,

h) karbantartasi, tisztitasi munkak hianya, elmaradasa
esetén, egyéb nem gyartasi eredet(i meghibasodas
esetén.

10.9. Azon felszerelésre keriilé Berendezések esetén,
amelyeknél a Szerz6désben gyartoi garancia is
megjeldlésre kerll, a gyartoval szemben torténd jotallasi
kotelezettségek érvényesitésére abban az esetben
van lehet8ség, ha az Ugyfél az atadas-atvételi eljaras
soran részére atadott dokumentacioban foglaltaknak
megfeleléen elvégezte a gyarto altal elGirt feladatokat
(pl. a termék regisztralasa a gyartd honlapjan vagy a
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gyarto altal megjelolt honlapon). A gyartoi garancia
érvényesitésére kozvetlendl a gyartdval szemben is van
lehetdség.

10.10. EMY a jotallas korébe esd hibak kapcsan — ideértve a
Karbantartasi szerz6dés alapjan elvégzett karbantartas
soran feltart hibakat -, valamint az Ugyfél jotallasbol
eredd jogainak érvényesitése kapcsan az alabbiak szerint
jarel:

a) Az EMY véllalja, hogy az Ugyfél altal jelzett hiba
jelzésétdl szamitott 5 munkanapon beldil kivizsgalja a
jelzett hibat.

b) Amennyiben a hiba orvoslésa kijavitassal vagy

cserével teljesithetd, és a kijavitas vagy csere
idétartama a hiba jelzését6l szamitott 15 napot
meghaladja, EMY téjékoztatja az Ugyfelet a kijavitas
vagy csere varhaté idétartamardl. Ugyfél a Szerzédés
alairasaval el6zetesen hozzajarul ahhoz, hogy EMY

a jelen pont szerinti tajékoztatasi kotelezettségét
elektronikus uton teljesitse.

c) Az EMY altal vallalt vagy jogszabalyban elGirt

hibajavitas id6tartamaba nem szamit bele az az
idészak, amikor a gyarto igazoltan készlethiany

miatt nem tud az EMY rendelkezésére bocsatani
csereeszkozt.

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) meghatarozott tartds
fogyasztasi cikkekre vonatkozd szabalyok a Lakossagi
Ugyfelek vonatkozasaban:

d) Amennyiben a Korm. rendeletben meghatarozott

tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo jotallasi
idétartam alatt a Berendezés elsé alkalommal
torténd javitasa soran megallapitast nyer, hogy

a Berendezés nem javithatd, a Lakossagi Ugyfél
eltéré rendelkezése hianyaban EMY koteles a
meghibasodott berendezésrészt 8 naptari napon
beliil kicserélni. Ha a meghibasodott berendezésrész
cseréjére nincs lehetéség, EMY koteles az

Ugyfél altal bemutatott, hibas berendezésrész
ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton -
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc
napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

e) Amennyiben a Korm. rendeletben meghatarozott

tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo jotallasi
idétartam alatt a Berendezés harom alkalommal
torténd kijavitast kdvetéen ismét meghibasodik, az
Ugyfél eltérs rendelkezésének hidnyaban, valamint
ha az Ugyfél nem él egyéb szavatossagi jogaval,

igy nem kéri az ellenérték aranyos leszallitasat, és
Ugyfél nem kivanja az EMY kéltségére a Berendezést
kijavitani vagy massal kijavittatani, EMY koteles a
meghibasodott berendezésrészt 8 naptari napon
beliil kicserélni. Ha a meghibasodott berendezésrész
cseréjére nincs lehetéség, EMY koteles az

Ugyfél altal bemutatott, hibas berendezésrész
ellenértékének megfizetését igazolo bizonylaton -
szamlan vagy nyugtan - feltlintetett vételarat nyolc
napon beliil az Ugyfél részére visszatériteni.
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f) Amennyiben a hiba kijavitasara a kijavitasi igény
EMY-hez torténd beérkezésétdl szamitott 30
naptari napon beliil nem keril sor, az Ugyfél
eltérd rendelkezése hianyaban, EMY kételes a
hibas berendezésrészt a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belil
kicserélni. Ha a meghibasodott berendezésrész
cseréjére nincs lehetéség, EMY kételes az Ugyfél altal
bemutatott, hibas berendezésrész ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton - szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételarat a harmincnapos
hatéridé eredménytelen elteltét kdvet6 nyolc napon
beliil az Ugyfél részére visszatériteni.

10.11. EMY viseli az Ugyfél Szolgaltatasokkal kapcsolatos
jotallasiigénye érvényesitésével kapcsolatban felmerdlt
minden igazolt koltségét (kiszallas, csere stb.), ami EMY
sajat hibas teljesitésére vezethet6 vissza.

10.12. A kijavitott vagy kicserélt termékre/muire a jotallasi
id6szak Ujbol kezd6dik, tovabba kijavitas esetén a jotallas
id6tartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol
kezdve azzal az idSvel, amig az Ugyfél a meghibasodott
Berendezést nem hasznalhatta.

10.13. EMY ajotallasi kotelezettség elmulasztasabdl vagy nem
megfeleld teljesitésébdl bekdvetkezd karokeért felel.

11.Hibas és késedelmes teljesités

11.1. Ha EMY a Szerz6dés teljesitése folyaman barmikor olyan
helyzetbe kerdl, mely megakadalyozza a Szerzédés
megfeleld idében torténé teljesitését, az Ugyféllel
haladéktalanul irasban kozdlnie kell a késedelem tényét,
varhatd id6tartamat és okait, valamint egyidejlileg
koteles olyan ésszer(, legfeljebb 20 naptari napos
pothatariddt javasolni, amely alatt teljesiteni tud; ezen,
EMY &ltal javasolt péthatéridét Ugyfél koteles elfogadni.

11.2. Ha EMY ezen meghosszabbitott pothataridén beliil
sem tud teljesiteni, Ugy a felek kdlcs6nds egyetértése
esetén Uj hataridét tlizhetnek ki, illetve amennyiben az
Ugyfél nem fogadja el ezt az Gj pothataridét, az EMY az
Ugyfél részére a péthataridén tali késedelemmel érintett
naponként a vonatkozo Szerzédésben rogzitett bruttd
Dij 0,04%-anak megfelel6 mértékl késedelmi kotbért
koteles megfizetni. A késedelmi kétbér teljes Gsszege
nem haladhatja meg a vonatkozd Szerzédésben rogzitett
brutto Dij 2%-at.

11.3. Az Ugyfél kételes a Rendszer tervezése, a Berendezés
kivitelezése, illetve a kapcsolddd Szolgaltatasok
elvégzése soran a hibas teljesités észlelésekor EMY-t
haladéktalanul irasban értesiteni postai Uton vagy
e-mailben, tételesen felsorolva a hibds Berendezések
vagy Szolgaltatasok listajat.

11.4. AFelek megallapodnak abban, hogy a jelen ASZF-
ben, illetéleg a Szerz6désben régzitett Szolgaltatasok
hibas teljesitése esetén, amennyiben a hiba jelent6s,
pl. a Rendszer m(ikdd6képességét érinti, a sérelmet
szenvedett Fé1100.000, -Ft, azaz szazezer forint hibas
teljesitési kotbért jogosult kdvetelni a szerz6désszego

11.5.

11.6.

1n.7.

1.8.
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féltol. A szerzédésszego fél koteles helyt allni a hibas
teljesitésével a masik Félnél okozott karokért és mentesiti
a masik felet az ilyen igények aldl. A jelen pontban foglalt
kotelezettség a 15.5. pontban foglalt rendelkezésekkel
egyltt érvényes.

Amennyiben az egyik fél a Szerz6dés meghilsulasaért
felelds, igy meghitsulasi kotbér megfizetésére koteles. A
meghiusulasi kdtbér a vonatkozo szerz6désben régzitett
bruttoé Dij 1%-a. Az EMY-nek felrohaté okbol torténd
meghitisulas esetén, amennyiben az Ugyfél a Dijat mar
megfizette, a Berendezés tulajdonjoga az Ugyfélre szall
at. Akotbért meghalado kart az arra jogosult a kartérités
szabalyai szerint kovetelheti a szerz6désszeg6 féltdl.
Amennyiben EMY az Ugyfelet meghitisulasi kétbér
megfizetésére kotelezi, nem jogosult a 13. pontban
meghatarozott szerz6désmegsziintetési dij kovetelésére.
A hibas vagy késedelmes teljesités elfogadasa nem
jelent lemondast a jogkdvetkezmények érvényesitésének
jogarol.

Lakossagi Ugyfelek esetén az EMY a Szolgéltatasok
hibas teljesitéséért kellékszavatossaggal tartozik.

A kellékszavatossag alapjan az Ugyfél kijavitast

vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott
kellékszavatossagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az
EMY-nek aranytalan tobbletkoltséget eredményezne,
vagy az Ugyfél a vonatkozd szerz3désben régzitett

Dij aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat az EMY
koltségére maga kijavithatja vagy massal kijavittathatja,
vagy a Szerzédéstdl elallhat, ha az EMY a kijavitast vagy
a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a Felek
altal meghatarozott hataridén beldl nem tud eleget
tenni, vagy ha a Lakossagi Ugyfélnek a kijavitashoz vagy
kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int. A Lakossagi
Ugyfél kellékszavatossagi igényét a teljesitéstsl
szamitott két éven beldl érvényesitheti.

Amennyiben a Berendezés nem felel meg a
Berendezésnek a gyarto altal tortént forgalomba
hozatalakor hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy
nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld
tulajdonsagokkal, a Lakossagi Ugyfél kérheti, hogy

az EMY (vagy a Berendezés el6allitdja) a Berendezést
javitsa ki, vagy - ha a kijavitas megfelel6 hataridén bellil,
az Ugyfél érdekeinek sérelme nélkiil nem lehetséges

- a Berendezést cserélje ki. A Lakossagi Ugyfél a
termékszavatossagi igényét a forgalomba hozataltdl
szamitott két éven belll érvényesitheti.

12. Szerzddés hatalya és megsziinése

12.1.

A Szerz6dések mindkét fél altali alairas napjaval,
amennyiben az alairas Felek altal nem egyidejlileg
torténik, gy a késdbbi alairas napjan, illetve amennyiben
EMY biztositékot kér, akkor a biztositék EMY részére
torténd rendelkezésre bocsatasat kdvetd napon lépnek
hatélyba. A Tervezési Szerz6dés a Terv és a kivitelezési
arajanlat dtadésaig és a SzerzGdésben régzitett Dij Ugyfél
altali megfizetéséig tart6 hatarozott idére, a Kivitelezési
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12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Szerz6dés a Rendszer kivitelezéséig, a kapcsolodo
Szolgaltatasok teljesitéséig és a Szerz6désben rogzitett
Dij Ugyfél 4ltali megfizetéséig tartd hatarozott
idétartamra, a Karbantartasi Szerz6dés az abban
meghatarozott idére és a vonatkozo Dij maradéktalan
megfizetéséig jon létre.

Amennyiben az Ugyfél a Dij megfizetéséhez pénziigyi
szolgaltato altali finanszirozast vagy tamogatast

kivan igénybe venni, a Szerz6dés mindkét Fél alairasat
kovetGen abban az esetben [ép hatalyba, ha az Ugyfél
hitelkérelme, palyazata vagy tamogatasa sikeres
elbiralas ald esik. Ebben az esetben a Szerzédés
hatalybalépésének idépontja az Ugyfél altal valasztott
pénzligyi szolgaltatdhoz benyujtott hitelkérelem vagy
engedélykérelem pozitiv elbiralasarol szolo, a pénziigyi
szolgaltato altal kiallitott igazolas vagy az alairt hitel-
vagy kolcsdnszerzédés bemutatasanak napja EMY
részére a Szerz4dés alairasatol szamitott 30 napon beldl.
A SzerzGdést az egyik fél sulyos szerz6désszegése esetén
a masik fél 5 naptari napra felmondhatja, miutan a
szerz6désszegt fél a szerz6désszegés megsziintetésére
iranyulo irasbeli felszolitast kovet6 5 napon beliil sem
szlinteti meg a szerz6désszeg6 magatartasat. Felek
kotelesek a felmondasig elvégzett munkak tekintetében
egymassal elszamolni.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsdl kiilondsen:

a) ha a masik Fél ellen cséd-, felszamolasi eljaras vagy
végelszamolas indul, vagy;

b) a masik Fél az Uizleti tevékenységét vagy a kifizetéseit
felfliggeszti, vagy;

c) amasik Fél teljes egészében vagy részben elvesziti
dontési szabadsagat vagy a vagyona feletti
rendelkezési jogat barmilyen modon, fliggetlendl
attdl, hogy ez a helyzet visszafordithato-e;

d) az Ugyfél az eldleg megfizetésével 30 naptari napos
késedelembe esik.

A Lakossagi Ugyfél a Szerzédés hatalybalépésének
napjatol szamitott 14. napig jogosult indoklas nélkdl
elallni a Szerz6déstdl vagy ha a Szerz6dés Targyanak
teljesitése megkezdddott a Szerz6dés hatalybalépésének
napjatol szamitott 14. napig jogosult indoklas nélkdl
felmondani a Szerz6dést. Az elallasi/felmondasi jog
gyakorlasa torténhet a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet (a
fogyaszto és a vallalkozas kdzotti Szerzédések részletes
szabalyairdl) 2. sz. melléklete szerinti nyilatkozatmintaval
vagy egyéb olyan nyilatkozattal, amelybdl egyértelmten
kitlinik az elallas/felmondds szandéka. Az elallast/
felmondast érvényesnek kell tekinteni, ha a Lakossagi
Ugyfél a nyitva all6 hataridé lejarta el6tt nyilatkozatat a
Szerz6désben meghatarozott székhelycimre vagy e-mail
cimre elkdldi.

Ha a Szolgaltatasok teljesitésének megkezdését kdvetéen
a Lakossagi Ugyfél a 12.4. pontban meghatarozott
hatariddén beliil felmondja a Szerzédést, koteles a
felmondas EMY-vel valo kdzlése id6pontjaig teljesitett
Szolgaltatassal aranyos dijat az EMY szamara megfizetni,

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.
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ha a felmondasi jog gyakorlasara rendelkezésre allo
hataridon belil megkezdett teljesitésre kifejezetten a
Lakossagi Ugyfél kérése alapjan keriilt sor vagy ahhoz
kifejezetten hozzajarult.

Amennyiben az Ugyfél tervezésre és/vagy a kivitelezésre
sz6l6 Szerz6dését a hatarozott idGtartam lejarta elStt
kivanja megszlintetni, gy a Felek az elvégzett munkak
tekintetében kotelesek egymassal elszamolni és ezen
fellilaz EMY szerzédésmegsziintetési dijtételként a
vonatkozo szerz6déses brutto Dij 1%-at kovetelésére lesz
jogosult. Ugyfél a szerzdésmegsziintetési dijat az arra
vonatkozd szamla/terhel6 levél kézhezvételétdl szamitott
15 napon belll kételes megfizetni.

Amennyiben Ugyfél a Kivitelezési Szerzdést a
hatérozott id6tartam lejarta el6tt, a kivitelezés alatt vagy
azt kdvetéen mondja fel, gy EMY az ASZF 1. szamu
mellékletében meghatdarozott szerz6désmegsziintetési
dij kdvetelésére jogosult. Ugyfél kételes EMY részére

a Telepitési Helyre bejarast biztositani a Szerz6dés
megsziintetését kovet6 30 napon bellil leegyeztetett
idépontban, annak érdekében, hogy EMY a Berendezést
és a Rendszer elemeit leszerelhesse. EMY nem kdteles a
leszerelést kovet6en visszaallitani a Telepitési Helyen az
eredeti llapotot. Ugyfél a szerzédésmegsziintetési dijat
az arra vonatkozo szamla/terheld levél kézhezvételétél
szamitott 15 napon belil kdteles megfizetni.
Amennyiben EMY Ugyfelet szerzddésmegsziintetési

dij megfizetésére kdtelezi, nem jogosult a 11. pontban
meghatarozott meghiusulasi kdtbér kdvetelésére.

Felek a vonatkozd Szerz6dést kdzos megegyezéssel
megsziintethetik. A szerz6dés megsziintetése esetén

a Felek tovabbi szolgaltatasokkal nem tartoznak és
kotelesek egymassal a megsziinés el6tt mar teljesitett
szolgaltatasokkal elszamolni.

13. Valtozaskovetés (szerzodésmodositas, tobbletmunka,

13.1.

13.2.

potmunka)

Felek a Szerz6dést kdz6s megegyezéssel, irasban

jogosultak maddositani.

Ugyfél ajelen ASZF 1. sz. mellékletében meghatarozott

szerz6désmodositasi adminisztracios dijat koteles fizetni,

amennyiben a szerz6désmaodositas lényeges. Lényeges

a szerz6désmadositas, ha az eredeti szerz6déses

feltételektdl lényegesen eltérd érdemi feltételeket

hataroz meg. A modositast [ényegesnek kell tekinteni, ha

a) a modositas a szerz6dés gazdasagi egyensulyat

valtoztatja meg (ilyennek tekinthet6 a fizetési
konstrukcid valtozasa); vagy

b) a médositas a Szerz6dés targyat az eredeti
Szerzédésben foglalt, EMY-t terheld
kotelezettségekhez képest jelentds Uj elemre terjeszti
ki (ilyennek tekinthetd kiilondsen a hészivattyd
tipusanak valtozasa a telepités megkezdéséig);

c) a kovetkeztében a mar elvégzett Szolgaltatasok
maddositasnak megfeleld, ismételt elvégzése
szlikséges.
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

14. Munka-, baleset-, tiiz- és kérnyezetvédelmi rendelkezések
14..

14.2.

14.3.

EMY koteles elvégezni az utdlag megrendelt, kiiléndsen
tervmodositas miatt sziikségessé valéo munkat is, ha
annak elvégzése nem teszi feladatat aranytalanul
terhesebbé (pétmunka).

EMY koteles elvégezni a vallalkozasi szerzédés tartalmat
képezd, de a Dij meghatérozasanal figyelembe nem

vett munkat és az olyan munkat is, amely nélkiil a m(
rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas megvaldsitasa
nem torténhet meg (t6bbletmunka).

Mindennemdi, az eredetitdl eltérd teljesités (beleértve

a pétmunkat is) csak az Ugyfél vagy képviselSjének
el6zetes irasbeli nyilatkozata alapjan végezhetd el. Ennek
hianyaban az EMY a sajat kockazatara és feleldsségére
teljesithet a jovahagyott tartalomtol eltéréen.

EMY jogosult a teljesités soran feltart, a vonatkozo
szerz6désben nem szerepld, de a teljesitéshez sziikséges,
vagy az Ugyfél altal a szerzGdéskotést kdvetden jelzett
tovabbi potmunka/tébbletmunka igényre potajanlatot
tenni. Az ajanlat elfogadasarél az Ugyfélnek 2
munkanapon belil irasban kell tajékoztatnia EMY-t. Az
ajanlat elutasitasa esetén csak a Szerzédésben foglalt
tételek és hataridék kérheték szamon.

Amennyiben a 13.6. pont szerinti potajanlat 6sszege
meghaladja a vonatkozo szerz6désben rogzitett

dij 30%-4at, szerz6désmaddositasra van sziikség. A
megallapodasnak tartalmaznia kell az elvégzend6
potmunka/tobbletmunka meghatarozasat,

ellenértékét és teljesitési hataridejét. A potmunkahoz/
tobbletmunkahoz kapcsoldddan a végteljesitési hataridé
az EMY kezdeményezésére modosithato.

EMY elfogadja a Megrendeld elektronikus formaban
megadott (e-mail) potmunkara/tébbletmunkara
vonatkozd jovahagyasat abban az esetben, ha a
Szerz6désben rogzitett miszaki tartalomban valtozas
torténik, de a valtozas dija nem haladja meg a vonatkozo
szerz6désben rogzitett dij 30%-at. Ilyen esetben
nincsen sziikség szerz6désmadositasra, az elektronikus
jovahagyast a Felek irasbeli megallapodasnak tekintik.

EMY kotelessége a munkavédelem megszervezése,

az dvo és balesetelharitasi jogszabalyok, tlizvédelmi,
rendészeti és kdrnyezetvédelmi elSirdsok megtartasa.
Az EMY altal okozott kdrnyezetszennyezés, illetve
kornyezetkarositas esetén koteles a helyszini
karenyhitést azonnal megkezdeni (tovabbi szennyezés
megakadalyozasa, lokalizalas). Kételes ebben az
esetben az Ugyfelet értesiteni a kdrnyezeti karesemény
paramétereirdl, ugymint: okok, szennyez6anyag
milyensége, szennyezés mértéke, megtett és
tovébbiakban sziikséges intézkedések. A karesemény
hatésagi bejelentése, az okok kivizsgalasa és
megszlintetése az EMY kornyezetvédelmi szakemberével
egyeztetett modon torténik.

Amennyiben a munkavégzés soran jelentds zajhatassal
kell szamolni, EMY koteles meghatarozni a vonatkozo
el6irasok betartasanak madjat, ellen6rzését.

14.4.

14.5.
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EMY kételes gondoskodni a tevékenysége soran
keletkez6 maradék anyagok és hulladékok:

a) helyszinrél valo rendeltetésszerd elszallitasarol,

b) tovabbi kezelésérdl;

c) egyéb hulladéktermeldi jogszabalyi kdtelezettségek
teljesitésérdl, dgymint: felhasznalt anyagok
-keletkezd hulladékok nyilvantartésa, hatosagi
adatszolgaltatasok.

EMY a teljesités soran koteles betartani és
munkavallaloival, igénybe vett alvallalkozdival,
kozrem(ikdivel betartatni az Ugyfél miikodési teriiletén
idegenek altal végzett munkakra vonatkozo alabbi
szabalyzatokban foglaltakat is:

a) Munkavédelmi Kézikonyv,

b) Tlzvédelmi szabalyzat,

c) Vagyonvédelmi utasitas,

d) Kérnyezetvédelmi utasitas

15. Felel6sségbiztositas, felelosségkorlatozas

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

Amennyiben EMY a teljesités soran valamely kozmuvet,
létesitményt sajat hibajabol megrongal, koteles azt sajat
koltségén helyreallitani. Nem tartozik ide az az eset,
amennyiben az EMY-re nem visszavezethetd okbdl (pl.
kdzm(térkép hibaja) kdvetkezik be a kar. A rongalas
tényét koteles bejelenteni.

Ha az EMY a jogszabalyi elSirdsok megsértésével,

illetve a jelen ASZF-ben vagy a Szerzédésben régzitett
kotelezettségeinek megszegése folytan az Ugyfélnek
kozvetlen kart okoz, és Ugyfél az EMY-vel szemben
tamaszt kartéritési igényt, gy EMY koteles a kart
Ugyfélnek kdzvetlendil, de legfeljebb a Szerz3désben
meghatarozott Dij mértékéig megtériteni.

EMY a hozza beérkezd karigényt - az EMY képvisel6jének
helyszini szemléjét vagy a karigénnyel kapcsolatos
dokumentumok/fényképek vizsgalatat kovetGen -
tovabbitja az alvallalkozdjanak, aki annak vonatkozasaban
a karosulttal torténd egyeztetésének és a karigény teljes
korl rendezésének tényét igazolo teljes bizonyito ereji
okiratokat 30 naptari napon beldl kételes megkildeni

az EMY-nek. Amennyiben az EMY a karigény teljes

kori rendezését okiratokkal nem igazolja, tgy az Ugyfél
jogosult a benyujtott karigény altala indokoltnak tekintett
részének teljesitési 6sszegét és vonatkozd koltségeit
(szakértdi dij, felmérések stb.) kiterhelni és az EMY soron
kovetkez6 szamlajaba pénziligyileg beszamitani.
Amennyiben EMY a szerz6déskotést megeléz6en vagy a
Szerzédés teljesitése soran az Ugyfél szamara el6zetes
kalkulaciot készitett a varhato megtértlési idérdl, a
kalkulacioban foglalt adatokat Felek tajékoztatd jelleggel,
becsiilt értékként hatarozzak meg. A kalkulaciéban
meghatarozottak teljestilésére EMY felel6ssége nem
terjed ki. Ugyfél a kalkulaciéban meghatarozottak
tamasztani EMY-vel szemben.

EMY kizarja barmely jogcimen el6forduld kartéritési
feleldsségét az Ugyfélnél elmaradt vagyoni elényért

(pl.: elmaradt haszonért és vonatkozd koltségekért,
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tovéabba a profit veszteségbdl, bevétel kiesésbdl,
szerz6désvesztésbdl, energiaveszteségbdl, allasidoé
koltségeibdl, harmadik félt6l torténd beszerzésbol illetve
kicserélésbdl, elvart megtakaritas csokkenésébdl) illetve
barmely kilonleges, kozvetett vagy kovetkezményes
karért, vagy egyéb hasonlé természetli veszteségekeért.

15.6. EMY kizarja kartéritési felelésségét abban az esetben,
ha az Ugyfél nem a Telepitési hely 1/1 tulajdonosa és a
tulajdonos/tulajdonostars nem jarult hozzé a Rendszer
telepitéséhez. EMY felmeriilt koltségeit az Ugyfél kételes
megfizetni.

16. Titoktartas

16.1. Felek megallapodnak, hogy a kozottiik létrejott
Szerz6désrdl és annak mellékleteirdl, tovabba a teljesités
soran felmerilt barmely tényrdl, koriilményrél és egyéb
informaciordl kizardlag a masik Féllel el6zetesen irasban
egyeztetett moédon adnak harmadik személyek részére,
beleértve a médiat is, hivatalos tajékoztatast. A jelen
rendelkezés nem vonatkozik a tulajdonosok részéreiill. a
hatélyos jogszabalyok alapjan adott tajékoztatasra.

17.Felhasznalasi jog

171. Az EMY altal az Ugyfél rendelkezésére bocsatott
Tervek szerzdi jogi védelem alatt allnak és csak a
rendeltetésiiknek megfeleld célra hasznalhatok fel.

17.2. Megrendel6 a Tervezési Szerzdésben rogzitett tervezési
dij megfizetésével id6ben korlatlan és teljes felhasznalasi
jogot szerez az elkésziilt tervre.

18. Iranyado jog

18.1. Jelen ASZF-ben foglaltakat Magyarorszag jogszabalyai
szerint kell alkalmazni és értelmezni. Jelen ASZF-ben
nem szabalyozott kérdések tekintetében elsésorban a
Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

18.2. Felek mindent megtesznek annak érdekében, hogy
a felmerdlo vitas kérdéseket elsédlegesen kozvetlen
targyalasok soran, békés uton kiséreljék meg rendezni.

18.3. Barmely vita eldéntésére, amely a jelen ASZF-fel vagy
a Szerz6déssel vagy azzal 6sszefliggésben, annak
megszegésével, megszlinésével, érvényességével
vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Polgari
perrendtartas szabalyai szerint illetékes birésag jogosult.

19. Vis maior

19.1. Sem az EMY, sem az alvallalkozdja nem felelds a jelen
ASZF-ben vagy a Szerzédésben régzitett kitelezettségek
nem-teljesitéséért, ha a szerz6désszegést ellendrzési
korén kivil es6, a szerz6déskotés idépontjaban elére
nem lathato kortilmény okozta és nem volt elvarhatd,
hogy a korlilményt elkeriilje vagy elharitsa ("vis major"),
ilyennek mindsiilnek az olyan koriilmények, amelyekre a
Fél nem képes hatast gyakorolni kivéve, ha ez utébbiak a
szerz6désszegd fél oldalan, neki felréhatd okbol merdltek
fel.

19.2. A vis maior esetet bejelent6 Fél koteles irdasban
értesiteni a masik Felet az eseményrél és annak varhatd

‘ON

idétartamarol, melyeket igazolni kételes. A vis maior
altal érintett fél koteles meghatarozni azokat a Szerz6dés
teljesitéséhez nélkllozhetetlen kotelezettségeket,
amelyek elvégzésében akadalyoztatja, vagy
akadalyoztatni fogja a vis maior. Az értesités 14 napon
beliil kiildend6 attdl szamitva, hogy a Fél tudomasara
jutott, vagy észlelnie kellett volna a vis maior eseményét
vagy az azt létrehozo, kivalto koriilményeket.
Egyik fél sem mentesiil a jelen ASZF-ben és az ennek
alapjan megkotott Szerz6désben meghatarozott
kotelezettségeinek elmulasztasabol vagy késedelmes
teljesitésébdl szarmazo kotelezettségei aldl addig, amig a
fentiek szerinti értesitést a masik félnek el nem juttatta.
19.4. Amennyiben a vis maior bekdvetkeztét valamelyik fél
vitatja, errdl az értesités kézhezvételét kdvetden, illetve a
vonatkozd informaciorél valé tudomasszerzést kdvetden
késedelem nélkiil irdsban nyilatkoznia kell. Amennyiben
a felek a vitat nem tudjak egymas kozott békés uton
lezarni, a vitas kérdések rendezésére a mindenkor
hatélyos Polgari Perrendtartasrol szolo torvény
rendelkezései szerint jogosultak eljarni.
19.5. A vis maior megsz(inése
A vis maiorra hivatkozé fél a masik felet az érintett
korilmények tudomasara jutasatol szamitott lehetd
legroévidebb hataridén beldl értesiti a vis maior
megszlinésérdl, illetve a vis maior azon hatasainak
megszlinésérdl, amelyek az adott fél jogainak
gyakorlasét vagy az ASZF-ben és Szerz8désben foglalt
kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.
19.6. Mérséklés vis maior esetén
A vis maior altal érintett fél:

a) atle elvarhato gondossaggal jar el annak érdekében,
hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely vis maior
hatasait;

b) a téle elvarhatd gondossaggal jar el annak érdekében,
hogy

SzerzGdés teljesitését a vis maior megszlinése utan

azonnal folytassa;

c) amasik Fél ésszer( kérésére koteles tajékoztatni
a masik Felet az 19.2 pont szerinti tajékoztatasban
foglaltakon kiviili, a vis maior-ra vonatkozd tovabbi
korilmeényekrél is kilonésen, de nem kizarolagosan a
vis maior hatasainak megsziintetése, és mérséklése
érdekében tett intézkedéseket, valamint a vis maior
idétartamanak becslését.

19.3.

Mindkeét fél kteles a masikkal egylttmikodni sziikség

esetén ésszer( alternativ intézkedések kidolgozasaban, illetve
megvalositasaban a vis maior hatasanak megszlintetése
érdekében. Ennek megfeleléen egyik fél sem zarkodzhat el
indokolatlanul a kozottiik fennalld szerz6dés megfeleld
modositasatol a vis maior hatdsanak kikliszobolése érdekében.

20. Kapcsolattartas

20.1. A Felek az egymasnak cimzett értesitéseiket,
megkereséseiket ajanlott vagy tértivevényes postai
kiildeményként, vagy e-mail (tjan tehetik meg.
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20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

A SzerzGdés teljesitéséhez kapcsolddo ligyintézést
igényl6 teenddk (pl. id6pontegyeztetés) telefonon
keresztiil is egyeztethetdk.

Az értesitéseket az alabbiak szerint kézbesitettnek kell
tekinteni:

a) személyes, kézbesitd vagy futar altali kézbesités
esetén az atadas-atvételi elismervényen szerepl6
idépontban,

b) a postai feladast kdvetd 5. munkanapon,

c) e-mail esetén az elklildést kévet6en azonnal,
amennyiben nem érkezik (hiba)iizenet a
kézbesithetetlenségrdl vagy arrél, hogy a cimzett az
elektronikus leveleit nem olvassa (pl.: hazon kivil
van).

Ha a tértivevényes ajanlott kiildemény Ugyfél részére
tortént kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta

a kiildemeényt ,nem kereste", ,az atvételt megtagadta/
nem fogadta el", jelzéssel adta vissza az EMY-nek,
akkor a kiildeményt — az ellenkezé bizonyitasig — a
postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvetd tizedik
munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kozdltnek

kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrdél, vagy annak
tartalmarol a cimzett ténylegesen nem szerzett
tudomast.

Az Ugyfél és az EMY kapcsolattartdja és elérhetéségi
adatai a Szerz6désben keriilnek meghatarozasra.

A Felek kozt folytatandd kommunikéacioé alapja az
e-mail Utjan torténd levelezés, ezért az e-mail izenet
mellékleteként kiildott, Felek altal alairt (szkennelt)
Szerz6dést a Felek elfogadjak irasbelinek.

Az Ugyfél az EMY szolgaltatasaval kapcsolatos
észrevételeit, panaszat az komfort@eon.com e-mail
cimre kildve juttathatja el az EMY-hez, aminek
kivizsgalasat az EMY 15 naptari napon beliil megkezdi és
érdemi valaszat legkés6bb 30 napon beldl megkiildi az
Ugyfél részére.

Ha a Megrendeld panaszara kapott valasszal nem ért
egyet, Ugy az Egyedi Szerzédés, valamint az ASZF
létrejottével, érvényességével, joghatasaival és
megszlinésével, tovabba az Egyedi Szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén az
Ugyfél lakdhelye szerint illetékes varmegyei Békéltetd
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Testdlet el6tt kezdeményezhet eljarast vagy a polgari
perrendtartas szabalyai szerint birésaghoz fordulhat.
A Békéltet6 Testlileti eljaras meginditasanak feltétele,
hogy a Megrendel6 el6zetesen kozvetleniil az E.ON-nal
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

21. Egyebek

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

Az Ugyfél a Szerzédés alairasaval elézetesen, kifejezetten
és minden tovabbi feltétel nélkil hozzajarul ahhoz,

hogy a Szerz6dés teljes id6tartama alatt az EMY — az
Ugyfélhez intézett egyoldalti irasbeli nyilatkozattal - a
SzerzGdést, illetve a szerz6désbdl ered6 jogot vagy
kotelezettséget barmely kapcsolt vallalkozasa részére
atruhdzza. A Szerz6dés valtozatlan tartalommal térténd,
teljes atruhazasa esetén az atruhazo Fél az atruhazas
hatélya bealltanak id6pontjatol kezd6d6en mentesdl a
Szerz6désben foglalt ktelezettségeinek teljesitése alol.
EMY kijelenti, hogy a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo
torvény szerinti magatartasi kodexszel nem rendelkezik.
A Szerz6dés kizarolag kdzos megegyezéssel, mindkét Fél
altal alairt okirattal mddosithato, kivéve, ha a Szerzédés
vagy jelen ASZF ettél eltéréen rendelkezik.

Ugyfél a Szerzédés alairasaval tudomasul veszi és
elfogadja, hogy az EMY vagy megbizasa alapjan az

E.ON Hungaria csoportba tartozo barmely tarsasag
vagy egyéb tarsasag a Berendezésrdl, Rendszerrol
fényképfelvételeket készithet. A fényképfelvételek
kizardlag Berendezést, a Rendszert tartalmazhatjak,
abrazoljak, azok alapjan a Telepitési Hely, valamint Ugyfél
nem azonosithato. Az igy késziilt fényképfelvételek
tekintetében EMY-t megilleti a felhasznalas joga, igy
kiilonosen jogosult weboldalan vagy egyéb online

vagy offline feliileten feltlintetni, belsé és kiilsé
kommunikéacids csatornakon kézzétenni, atdolgozni,
tobbszordzni, harmadik személy rendelkezésére
bocsatani, referenciaként felhasznalni.

Az Ugyfél kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseinek
tartalmat megismerte és azokat a Szerzédés aldirasaval
kifejezetten elfogadja.

Hatalyos: 2023.04.01. napjatol
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1. szamu melléeklet

‘ON

Megnevezés Osszesen (nettd) Osszesen (brutto)
Szerz6désmodositas adminisztracios dij 31.496, - Ft 40.000, - Ft
(ASZF 13.2. pontja szerinti szerzédésmaodositasi dij)

Szerz6dés megszilintetése elalldsi jog alapjan a 0,-Ft 0,- Ft

szerz6déskotés utan, 14 napon belil

Szerz6dés megsziintetése felmondasi jog alapjan a hatarozott
idétartam lejarta el6tt

Szerzbédéses ar 1%-a

Szerzédéses ar 1%-a

Szerz6dés megsziintetése a Berendezések kivitelezése alatt,
illetve azt kdvetGen

Szerzédéses ar 65%-a

Szerzédéses ar 65%-a + AFA

Nem garancialis kiszallas

Kiszallas és hibafeltaras, amennyiben nem garanciélis
probléma volt a hiba oka

60.000, - Ft

76.200, - Ft
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