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Adatkezelési tajekoztato
(E.ON Gazmester ajanlat ismertetése)

1. Adatkezeld: az adatkezel6 az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit Gnalldan, vagy masokkal
egyltt meghatarozza. A jelen tajékoztatd kapcsan az adatkezel6 az E.ON Dél-dunantuli Gazhalézati Zrt. (székhelye: 7626 Pécs,
Buza tér 8/a., cégjegyzékszam: 02-10-060071), és E.ON Kézép-dunantuli Gazhalézati Zrt. (székhelye: 8800 Nagykanizsa Zrinyi
M. u. 32.; cégjegyzékszam: 20-10-040064) (,Adatkezeld"). A jelen tajékoztaté a GazMester szolgaltatassal kapcsolatos ajan-
lataink ismertetésére vonatkozik. A jelen tajékoztato szempontjabdl személyes adat azonositott vagy azonosithaté természetes
személyre (az ,Erintett") vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett
modon azonosithatd. Az Adatkezel6 altal a jelen tajékoztato alapjan kezelt adatok egy része személyes adat.

2. Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az Eurépa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (,GDPR") 6. cikk (1) bekezdés
(a) pontjan, azaz az On 6nkéntes hozzajarulasan alapul.

Amennyiben On a személyes adatai Adatkezels altali kezeléséhez hozzajarul, akkor azokat az Adatkezelé a mindenkor irany-
add magyar és Eurdpai Unids adatvédelmi jogszabalyok szerint kezeli. Az adott személyes adat rendelkezésre bocsatasaval
On kijelenti, hogy a jelen tajékoztatonak az adat rendelkezésre bocsatdsanak idépontjaban hatalyos valtozatdt megismerte és
kifejezetten elfogadja. On jogosult arra, hogy az adatkezelésre adott hozzajarulasat barmikor visszavonja. Felhivjuk figyelmét
arra, hogy adatai kezeléséhez nem kételes hozzajarulni, ez azonban az ajanlat megkildésének elmaradasat eredmeényezheti.

3.  Adatkezelési célok: a jelen adatkezelés célja, hogy az E.ON GazMester szolgaltatassal kapcsolatban tajékoztassuk Ont az
elérhet6 ajanlatainkrol, igényeinek megfeleléen.

4. Személyes adatok: az érintett (i) neve; (ii) e-mail cime; (iii) telefonszama; (iv) fogyasztasi cim; (v) beruhazas megvaldsitasi
szandék; (vi) érdeklédés tipusa; (vii) megjegyzés.

Tarsasagok esetén: (i) cégnév; (ii) adoszam; (iii) kapcsolattartd neve; (iv) e-mail cime; (v) telefonszama; (vi) fogyasztasi hely
cime; (vii) POD azonosito; (viii) ajanlattétel kivant formaja; (ix) fénykép a nyomasszabalyozordl vagy adatlapjardl; (x) fénykép a
nyomasszabalyozo szekrényrol.

5. Személyes adatok tarolasanak idotartama: a hozzajarulas visszavonasaig vagy legfeljebb a kapcsolatfelvételi Grlap bekiildé-
sét kovetd 5 éves eléviilési idGig.

6. Adatbiztonsag: az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezel megfeleld informaciobiztonsagi szabalyozast tart
hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak maodjait és feltételeit. Az adatokhoz valé hozzaférést az
Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza. Az Adatkezeld és Adatfeldolgozo altal
meghatarozott munkako6rokhdz, meghatarozott modon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezelg, illetve az
Adatfeldolgozé munkavallaloi.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kl-
sG- és belsé adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresé és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6é gondoskodott
tovabba arrdl, hogy a visszaélések megel6zése érdekében az elektronikus uton folytatott bejové és kimené kommunikaciot
megfelelGen ellendrizze. Az esetleges adatkezelési incidensek eljarasrendjérél az Adatkezeld a fentebb hivatkozott informa-
ciobiztonsagi szabalyozast tart hatalyban. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozo a személyes adatokat bizalmas adatként
minGsiti és kezeli. Irdnyitott informéaciobiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kdzott kiemelt figyelmet forditunk (i) az tze-
meltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adatszivargas megelézésére, (iii) az Uzletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony
kodok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos térolasara, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és fel-
deritésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés megel6zésére, (viii) a sériilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkaval-
laldink biztonsagi képzésére. Kockéazataranyos intézkedéssekkel védjiik az Erintett adatokat. Magas szint(i biztonsagi intézke-
déseket és védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek adatainak védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt.

7. Adatfeldolgozo: adatfeldolgozd az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.
Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként (,Adatfeldolgozo”) jarnak el az aldbbi cégek. On személyes ada-
taival kapcsolatban adatfeldolgozokeént jar el:

- E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci Gt 17., cégjegyzékszam: 01-09-873382, e-mail cim: adatve-
delem@eon-hungaria.com, holnap cime: www.eon.hu).

» E.ON Hungaria Zrt. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci Ut 17., cégjegyzékszam: 01-10-043518, e-mail cim: adatvedelem@
eon-hungaria.com, holnap cime: www.eon.hu).



10.

A fenti tarsasagokon tul az Adatkezel6k altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk aktuélis listaja az E.ON honlapjan az
alabbi linken érheté el: www.eon.hu/adatvedelem.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetéségek: az Erintett személy kérelmezheti az Adatkezel8nél az alab-
biakat: (i) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl; (ii) személyes adatainak helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a
kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat; (iv) egyes esetekben joga van az adathordozhatdsaghoz; illetve
(v) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel§ a hatalyos jogszabalyoknak megfelelSen és az abban meghatarozott idétartamon beliil téjékoztatja az Erintet-
tet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal (http://naih.hu; 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon:
+36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal,
hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall. Az
Erintett személyiségi jogai megsértése esetén birésaghoz fordulhat. Birésaghoz fordulds esetén az Erintett a pert a lakéhelye
vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerii az AdatkezelSnek elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel§ az Erintett tajékozta-
tassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkdil, a
mindenkori jogszabalyokban altal eldirt idén beliil nyuijt tajékoztatast az Erintett személy részére. Szitkség esetén, figyelem-
be véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté. Ha
az Erintett elektronikus Uiton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetSség szerint elektronikus tton kell megadni, kivé-
ve, ha az Erintett azt masként kéri. Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkdl,
de legkésébb a jogszabalyban meghatérozott hataridében tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl,
valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nyujthat be a fent megjellt hatdsagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval. Az
Adatkezel6 adatvédelmi tigyekben illetékes kapcsolattartdjanak (adatvédelmi tisztviseld) neve és elérhetdségei a http://
www.eon.hu/adatvedelem oldalon érhetéek el.

Kozzététel, modositasok: a jelen adatkezelési tajékoztatd elérhetd a http://www.eon.hu/adatvedelem és az www.eonsh.hu
oldalon. Az Adatkezeld fenntartja a jogot, hogy a jelen tdjékoztatdt egyoldaldian, a jovére nézve modositsa. A mddositasokrol
az Erintetteket az Adatkezel6 honlapjan keresztiil tajékoztatja.

Hatalyos: 2023. 02. 22.



