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(A) Az E.ON el6remutatd, komplex, modern és kényelmes szolgaltatast nyujt és tdmogatja a

kornyezettudatos elektromos hajtasu jarmivek elterjedését. Az E.ON az elektromobilitas
szolgaltatasok teljes palettdjat biztositja, beleértve az elektromos gépjarmiivek
toltéberendezéseinek értékesitését, telepitését, a folyamatos lizemeltetés biztositasat és az
elektromobilitas szolgaltatas nyujtasat.

(B) E.ON felhivja a Felhasznalé figyelmét, hogy az altala nyujtott elektromobilitas szolgaltatas csak

jelen Altalanos Szerz8dési Feltételekben foglaltak szerint, azok Applikacion keresztiil torténd
elfogadasat kovetéen vehet6 igénybe, ezért az alabbi Altalanos Szerzédési Feltételek figyelmes
és gondos elolvasasa sziikséges.

FOGALOM MEGHATAROZASOK

A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek alkalmazasa soran az alabbi szavak a kovetkezd
jelentéssel birnak:

1.1.1 "Applikacié” az E.ON altal Gzemeltetett drivE.ON Applikacio, mely Felhasznalé altal
let6lthetd alkalmazas, amely hasznalhaté megfelelé Android vagy iOS rendszert futtato
késziilékeken (minimum szoftververzié: Android 6.0, iOS 11). Applikacidé segitségével
Felhasznald hasznalhatja a drivE.ON informatikai platform funkcioit, beléphet Felhasznaloi
fiokjaba, foglalast és toltést indithat, ledllithat.

1.1.2 "ASZF" jelen elektromobilitas szolgaltatasi altaldnos szerz6dési feltételt jelenti, mely a
Polgari Torvénykonyvrél szdold 2013. évi V. torvény 6:77 § értelmében altalanos
szerz6dési feltételnek tekintendd. Jelen ASZF elvalaszthatatlan részét képezi valamennyi
a Szolgaltatas igénybevételére iranyuld Szerzédésnek.

1.1.3 "E-t6lt6" vagy "E-toltok" az E.ON altal (izemeltetett kozteriileten vagy nyilvanossag
szamara hozzaférhet6 maganteriileten elektromos meghajtassal (is) bird gépjarmi
elektromos toltéséhez hasznalt toltéberendezés, valamint ezen toltGberendezések
felszereléséhez/mikdodtetéséhez sziikséges eszkdzok és berendezések.

1.1.4 "Elektromobilitas szolgaltato” az, aki elektromobilitds szolgaltatast nyujt az
elektromobilitas felhasznaldk szamara. Jelen ASZF alapjan az E.ON.

1.1.5 "Dij" az E.ON altal nyujtott elektromobilitas szolgaltatas jelen ASZF-ben meghatérozottak
szerinti ellenértéke, melynek szedésére az E.ON jogosult.

1.1.6 "Felhasznalé" az elektromobilitas szolgaltatast igénybe vevé természetes vagy jogi
személy, aki/amely elektromos vagy elektromos meghajtassal is rendelkezé jarm(vet t6lt,
Applikacion keresztil igénybe veszi E.ON Szolgaltatasat.

1.1.7 "Felhasznaloi fiok"” Felhasznald regisztracidjat kovetéen valamennyi bejelentkezéskor
elérhetd feliilet, ahol megtekinthetéek a személyes informaciok, elérheté az ASZF,
Felhasznald adatai: (i) név; (ii) szamlazasi cim; (iii) telefonszam; (iv) e-
mail cim; (v) szamlazashoz szlikséges adatok:
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fizetési azonosito, téltéberendezés, datum, toltési adatok: hasznalt télt6berendezés, toltés

tipusa, ideje, helye, mennyisége, gyakorisaga; (vi) gépjarmdi tipusa.
"Gépjarml” elektromos meghajtassal (is) bird gépjarmd, mely elektromos erdatviteli

rendszerrel felszerelt és amelynek meghajtasa elsédlegesen villamos motorral torténik és
a motor a villamos energiat kilséleg Ujratolthetd belsé elektromos energiatarold
rendszerbdl nyeri.

"Gépjarmu tartozéka” vagy "Csatlakozokabel” jelenti a Gépjarmi toltéséhez sziikséges
valamennyi kiegészitd berendezést, igy kllonésen a toltékabelt, amennyiben a
Szolgaltatas igénybevételéhez szlikséges.

"Kapcsolt Vallalkozas" jelent barmely személyt, amely kézvetleniil vagy kdzvetve (egy
vagy tobb kozvetitd utjan) mas személy ellendrzése alatt all, mas személyt ellendriz vagy
mas személlyel egyiitt kdzos ellendrzés alatt all.

"Kozremiikodok" a Szolgaltatds nydjtasara az E.ON altal igénybe vett beszallitdk,
munkavallalok, alvallalkozok és megbizottak.

"Ptk." a Polgari Torvénykonyvrél sz8léd 2013. évi V. torvény.

"Szerz6dés" a Gépjarmi eseti toltésére a Felhasznald és az E.ON koz6tt a Szolgaltatas
igénybevételével, kiilon irasba foglalas nélkiil létrejovd, eseti megallapodas, amelynek
része a jelen ASZF annak mellékleteivel egyitt.

"Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolédd értesités" Felhasznald részére E.ON altal kiildott
értesitési kiildemények, amelyek az ASZF és a Szerzédés teljesitéséhez, a jogszabalyi
elgirasokon alapulé tajékoztatdsokhoz, az ASZF és a Szerz8déshez kapcsolédd
szolgaltatashoz, az ligyfélkiszolgalashoz, az adatkezelési hozzajarulasok beszerzéséhez és
frissitéséhez kapcsolodo tajékoztatasokat és megkereséseket tartalmazza.

"Szolgaltatas" a jelen ASZF 3. pontjaban meghatarozott szolgaltatasokat jelenti.

"Toltéallomas" legaldbb 2 darab nyilvanos téltéberendezést magaban foglald teriilet,
amely az elektromos meghajtasu jarmd villamosenergia-taroldjanak toltését biztositja az
elektromobilitas felhasznald részére eseti toltés vagy tartds jogviszony keretében.

"Toltoberendezés —olyan villamos berendezés, amely legalabb egy darab normal vagy
nagy teljesitményd t6lt6ponttal rendelkezik

"Toltépont" az elektromos toltéberendezésen talalhaté toltéesatlakozd, amely kizardlag
egy elektromos meghajtast jarmd villamosenergia-tarolé rendszerének feltoltésére
alkalmas egyidejlileg;

"Uzemeltet8" az, aki az lizemeltetési engedély birtokéban a nyilvanos toltéberendezést
rendeltetésszerlien miikodteti, annak mlszaki lizemeltetését és karbantartasat végzi,
azon elektromobilitas szolgaltatast nyujt az elektromobilitas felhasznaldk szamara, illetve
elektromobilitdas szolgdltatd szamara biztositia az elektromobilitds szolgaltatas
nyujtasanak mdszaki feltételeit;

"Vis Maior" barmely olyan esemény vagy ezek kombinacidja, amelynek irdnyitasa az altala
érintett félnek nem all modjaban, amelyet a megfelel6 gondossaggal eljaro Fél észszer(ien
elvarhatd felkésziilés ellenére sem tud elharitani vagy lekiizdeni, és amely a jelen ASZF
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teljesitését korlatozza vagy akadalyozza. Vis Maior eseménynek mindsil példaul a
természeti katasztrofa, foldrengés, tlzvész, jarvany, aszaly, fagykar, arviz, szélvihar,
villamcsapds; egyes tarsadalmi vagy politikai események: mint példaul haboruy,
forradalom, felkelés, szabotazs, kozlekedési Utvonal (repiil6tér) lezarasa; meghatarozott
allami intézkedések: behozatali-kiviteli tilalmak, devizakorlatozasok, embargd, bojkott;
sulyos lizemzavarok, 6nhiban kiviili meghibasodasok (pl.: rongalas), a rendszeres és ad hoc
internet vagy villamos energia halézati kimaradasok, jelentés felhasznaldi zavartatast
el6idéz6 lzemzavari kiesés, valamint a szerzodésszer(i teljesitést lehetetlenné tevd
radikalis piaci valtozasok, kivéve, ha ez utébbiak a szerz6désszeg6 Fél oldalan, neki
felrohatd okbdl meriiltek fel.

1.1.21 "E.ON weboldala" A www.eon.hu/driveon cimen elérheté internetes oldal, melyen
kizdrdlag tajékoztatd jellegl informadciok szerepelnek.

A jelen ASZF mellékletei a jelen ASZF részét képezik. Amennyiben a jelen ASZF szévege és az
adott melléklet kozott eltérés van, az adott melléklet szévege az iranyado.

AZ ASZF HATALYA, A SZERZODES ALANYAI ES LETREJOTTE

Ajelen ASZF hatalya kiterjed az E.ON-ra, mint az elektromos Téltéberendezés lizemeltetsjére és
elektromobilitas szolgaltatora és a Felhasznaldra.

A jelen ASZF az Applikacidban valé kozzétételével lép hatalyba és visszavonasig marad
hatalyban.

A jelen ASZF-t Felhasznald az Applikacion keresztiil ismeri meg és azt kévetSen [ép hatélyba a
Felhasznald iranyaban, amikor azt a Felhasznald az Applikacion keresztiil kifejezetten elfogadta.
A Felhasznald az Applikacio letoltését kovetSen a regisztracid soran tajékoztatast kap, igy
megismeri és kifejezetten elfogadja az ASZF lényeges, illetve a gyakorlattdl eltérs rendelkezéseit.

Az E.ON jogosult jelen ASZF egyoldalti médositaséra, melyrl a modositas hatalybalépését
megel6z6 30 napon belll elektronikusan értesiti Felhasznalot. Felhasznalé szamara a honlapjan
és az Applikacion keresztiil is elérhetdvé teszi a mddositas tényét és tartalmat. A valtozasok
Osszefoglalasat és modositas hatalybalépésének datumat, valamint a hatalyos rendelkezéseket
az E.ON a honlapjan is kozzéteszi. Amennyiben a moddositas hatélybalépését kovetGen
Felhasznald a Szolgaltatast igénybe veszi, a mddositott rendelkezéseket az elsé bejelentkezéskor
az Applikacion keresztil koteles elfogadni.

A jelen ASZF a Szerz3désre és a Szolgaltatas igénybevételére iranyadé feltételeket régziti. A
SzerzGdés alanyai az E.ON és a Felhasznald. A Felhasznald az Applikacio letoltését és a
regisztraciét kdvetden (amely magéban foglalja az ASZF elfogadasét) a téltés vagy fizetés
folyamat elinditasaval, eseti Szerzédést kot az E.ON-nal a Szolgaltatas konkrét, eseti
igénybevételére. A Szerz6dés kiilon irasba foglalas nélkiil jon létre tavollévik kozott, elektronikus
uton egy (1) Gépjarm( toltéséhez sziikséges ToltGponton vald toltéssel.

A SZERZODES TARGYA, ELEKTROMOBILITAS SZOLGALTATAS

Az E.ON Szolgaltatasa keretében E-t6lt6 halézatot (izemeltet Magyarorszag teriiletén, mely E-
toltbinek listaja az Applikacion keresztil érhetd el. A listan elérhetd, az E.ON altal lizemeltetett
E-Tolt6kon a Felhasznalok szémara lehetévé teszi a Gépjarmiivek toltését jelen ASZF-ben és a
Szerz6désben meghatarozott feltételek mellett és dijfizetés ellenében.
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3.2 Az E.ON E-tolt6 térképet, és keres6 funkcidt nyujt Applikacidjan keresztil, mely tartalmazza az
E.ON altal Gizemeltetett valamennyi E-t6lt6t és a rajuk vonatkozé 3.2.2 pontokban részletezett
informacidkat. Mas elektromobilitas szolgaltatd/lizemeltetd toltéberendezéseire vonatkozd
informaciok az Open Charge Map adatbazisba feltoltott adatok alapjan érheték el az
Applikacidban, mely adatokért az E.ON felel6sséget nem vallal.

3.2.1 A térképes nézet és keresé mutatja:

az egyes tolt6berendezéseket a Felhasznalotol vald tavolsaguk szerint, azok
megnevezését és cimét,

a csatlakozok tipusat,

az E.ON altal Gizemeltetett E-t6lt6 esetén a foglaltsagi informacidkat,

Utvonaltervezési  lehetGséget a  Felhasznald  késziilékén  kivalasztott
Utvonaltervezdvel.
3.2.2 Az E-Tolt6 adatlap tartalmazza a 3.2.1. pontban lévé informacidkon tul:

toltéberendezés és t6lt6pont azonositasahoz sziikséges sorszamot,
toltés és foglalas inditasi funkciot,
E-t6lt6 kornyezetérdl fényképet,

az E.ON altal Gizemeltetett E-t6lt6 esetén a foglalt toltkre vonatkozd tovabbi
informacidkat, funkciokat (értesités kérése, varhatéan mikor szabadul fel),
V. a hozzaférési lehetbséget,
vi. kedvencnek jel6lést,
vii nyitvatartasi id6t,
viii. a toltés dijazasat,
iX. az elektromobilitas szolgaltatot.

3.3 AFelhasznaldi fiok

3.3.1 Az E.ON az ASZF elfogadasat kévetSen a Felhasznaldk szamara sajat Felhasznaldi fickot
készit, ami a toltésen tul az Applikacido személyre szabasat segit6é beallitasok nyujtotta
kényelmi szolgaltatdsokat teszi elérhetdvé a Felhasznalok szdmara. A személyes
Felhasznaloi fiok teljeskorl hasznalatahoz regisztracio sziikséges, aminek a lépései az
alabbiak:

az Applikacio letoltése,
engedély a helymeghatarozasi funkcidé bekapcsolasahoz,
engedély az értesitések kiildéséhez,

alkalmazas hasznalati feltételek elfogadasa,
V. a regisztracios adatok megadasa: (i) e-mail cim; (ii) telefonszam, (iii) szamlazasi
adatok;
vi. az ASZF elfogadasa;
vii. adatvédelmi tajékoztatdk és nyilatkozatok elfogadasa;
viii. marketing nyilatkozat megtétele;
iX. a megadott e-mail cimre kiild6tt levélben taldlhato linkre kattintva Felhasznald

eres

Applikacioba, mar a regisztralt email cimével és a megadott jelszoval tud belépni.

3.3.2 Virta vagy E.ON Drive applikacioban mar meglévé regisztracidval rendelkezé felhasznaldk

a meglévd regisztracidjukkal ,

az ASZF elfogadésaval;
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ii. adatvédelmi tajékoztatdk és nyilatkozatok elfogadasaval;
iii. szamlazasi adataik megadasaval;
iv. marketing nyilatkozat megtételével

hasznalhatjak az Applikacidt.
Toltés inditasa és leallitasa Applikaciobol

3.4.1 Az E-toltékon feltlintetésre kerdilt, ha azokon a toltés Applikacioval indithaté. Felhasznald
a Gépjarm( csatlakoztatasat (a Gépjarmu és az E-t6lt6 tolt6pontja kozti fizikai kapcsolat)
kovetéen a Felhasznaldi fiokba belépve, az E-t6lt6 adatlapjardl indithatja el a toltést,
amennyiben az E-t6lt6 szabad. Az Applikacié minden esetben visszaigazolast ad a t6ltés
sikeres elinditasarol.

3.4.2 AFelhasznalonak lehetésége van jelezni, hogy varhatéan mennyiideig tolti a Gépjarmdvet.
Ez az informacié mas Felhasznaldk felé megjelenik az E-t6lt6 adatlapjan, mint tajékoztato
adat. Az E.ON nem vallal felel6sséget az e kérben megadott informaciéért, hanem csak
kozvetiti azokat a Felhasznalok kozott.

3.4.3 A toltés soran a Felhasznalé tajékoztatoé adatokat kap a toltés idejérdl, az oszlop altal
leadott kWh mennyiségrél, valamint a fizetendé dijrél. A Felhasznalé az Applikacidbol
kezdeményezheti a toltés ledllitasat. A toltés ledllitasat kovetden az Applikacid lezarja a
toltést, véglegesiti, 6sszegzi az eltelt id6t, és az E-t6lt6 altal leadott végleges adatok
alapjan a toltésrél adatot szolgaltat, ami a dijfizetés alapjaul szolgal.

A Felhasznaldnak lehetésége van arra, hogy 30 percig lefoglalja az altala kivalasztott E-
toltépontot, amennyiben az E-t6lt6 adatlapja alapjan az szabad. Folyamatban lévé foglalas
esetén mas Toltépontra nem indithato foglalas vagy toltés. A folyamatban lévé foglalas barmikor
kovetkezmények és iddkorlat nélkil lemondhaté. Amennyiben azonban a foglalas lejar és
Felhasznald nem kezdi meg a toltést, a foglalas lejartnak mindsil. Amennyiben Felhasznalé
indokolatlanul él a foglalas lehetéségével, azaz pl. a foglalasa ellenére nem kezdi meg a toltést,
ugy a toltés lehet6ségét mas Felhasznaldtdl indokolatlanul vonja el, ezért a torolt foglalasokat az
Applikacié 6sszegzi és minden hénapban a 3. torolt foglalast kévetden a foglalasi lehetéséget az
E.ON a Felhasznalétél 1 hénapra megvonja.

Felhasznalok kényelme érdekében - amennyiben Felhasznald a funkcid hasznélatat nem zarja ki
- E.ON az Applikacidjan keresztil lehetévé teszi a Felhasznalok kozotti lizenetvaltast a
folyamatban évd toltés soran a toltés befejezését kdvet6 maximum 180 percig, hogy az
elektromobilitas szolgaltatassal, E-t6lt6k hasznalataval (pl. foglalds, toltés varhato idétartama)
kapcsolatosan egymassal anonim mddon beszélgessenek. E.ON a beszélgetések tartalmaért
felel6sséget nem vallal, azokat nem moderalja, nem téarolja, és a beszélgetés lezarddasat
kovetben torli az Applikaciobdl. A kapcsolatfelvételi lehet6séget barmelyik Felhasznald szabadon
kikapcsolhatja a toltés megkezdése el6tt.

SZOLGALTATO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az E.ON a téle elvarhaté modon és jogszabalyban foglalt kovetelményeknek megfeleléen
biztositia az engedélyében [évd, lizemeltetése alatt allé E-t6lt6k Uzemeltetését és az
elektromobilitas szolgaltatast. Az E-t6lt6k helyérdl, elérhet6ségérdl, foglaltsagardl és miiszaki
paramétereir6l (maximalis t6ltési teljesitmény és tdmogatott csatlakozd tipusok) a Felhasznald
szamara az Applikacidjan informaciot nyujt. Az E.ON azonban felhivja a Felhasznalé figyelmét
arra, hogy a tényleges toltési teljesitmény fligg a csatlakoztatott autd tipusatdl, tulajdonsagaitol,
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a Csatlakozékabel tipusatdl, akkumulator toltottségétdl, illetve a Toltéallomast illetve
Toltéberendezést hasznald tébbi Gépjarm( hasonld paramétereit6l.

Az E.ON a Felhasznaldk szamara Uigyfélszolgalatot tart fenn. Az ligyfélszolgalat elérhetéségét
valamennyi E-t6ltén jol lathatéan feltlinteti. Az Ugyfélszolgalat az Applikaciobol egy
hivogombbal koézvetlenll elérhets. Az Ugyfélszolgalaton Felhasznald a tapasztalt hibakat
bejelentheti, miikddési hibat és sériilést bejelenteni koteles.

Az ligyfélszolgalat a hét minden napjan 0-24 draig fogadja a Felhasznaldok megkereséseit (szdban
vagy irasban) a kdvetkez6 elérhet6ségeken:

Telefon: 06 80 200 879

E-mail: info.driveon@eon.hu

Levelezési cim: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. 7602 Pécs, Pf: 197.

Az E.ON nem vonhaté felel8sségre az ASZF rendelkezéseinek Felhasznald &ltali megszegésébdl
adodo kovetkezmények miatt, igy kiilondsen a Szolgaltatdas nem rendeltetésszeri
igénybevételekor, vagy ha a Felhasznalé magatartasa vagy mulasztasa a Felhasznald altal
elfogadott szabalyok vagy jogszabalyok megsértésébdl ered.

Az E.ON nem vallal felelésséget valamely Felhasznalé szerz6désszegé magatartasaval mas
Felhasznalonak okozott kdzvetlen és kozvetett karokért, ideértve az elmaradt hasznot és
kovetkezménykarokat is, melyek a Szolgaltatas hasznalatabodl erednek. E.ON nem vonhaté
felelésségre technikai zavarokért, pl. elektromos, internetes vagy szamitégépes halozati
kimaradasért és nem vallal felelésséget az Applikacid6 nem megfelelé6 hasznalatabdl eredé
karokért.

Szolgaltatd jogosult az 1. szamu melléklet szerinti célok érdekében jelen ASZF alapjan keletkezett
és gyUjtott adatok kapcsan szegmentalni (profilalkotdst végezni).

E.ON a Felhasznald kiilon hozzajarulasa nélkil jogosult a Szerzédés teljesitésével kapcsolatos
értesitések megkiildésére, ezen megkeresésekhez kiilon adatkezelési hozzajarulas megadasa
nem sziikséges, mivel nem mingsiilnek reklam célu megkeresésnek.

FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Felhasznald kételes a jelen ASZF-ben foglaltak betartasara és a Dij megfizetésére. Felhasznald
a Dij megfizetésének biztositasa érdekében koteles a t6ltés megkezdésekor Visa, MasterCard
vagy AmericanExpress tipusu bankkartyakkal és megfeleld 6sszegli fedezettel rendelkezni a Dij
megfizetésére.

A Felhasznalo felel6s és szavatol azért, hogy a Szolgaltatast kizardlag olyan Gépjarm(vel és
Csatlakozokabellel veszi igénybe, amely rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas és a mindenkor
hatalyos, a GépjarmUvekre és Tartozékaira vonatkozo szabvanyoknak megfelel. Ezek be nem
tartasaval okozott minden karért a Felhasznalo a felelds.

A Felhasznalonak tudataban kell lennie annak, hogy az E-t6lt6k magas fesziiltségl berendezések,
amelyek kizarolag és kifejezetten a 1.1.7 pontban definialt GépjarmUivek tdltésére hasznalhatok
az E-t6ltégyartok, valamint a GépjarmUigyartok altal kiadott miikddési és hasznalati elGirasoknak
megfeleléen. Kizardlag a Felhasznalo felel az E-tdlt6, Gépjarmd, valamint Gépjarm(
tartozékainak megfeleld hasznalataért. Az E.ON nem tehetl feleléssé a szandékos vagy
gondatlan, helytelen hasznalatért és azért a karért, melyet a Felhasznalé a helytelen hasznalat
kovetkeztében elszenvedett, figyelemmel a 4.4 pontban foglaltakra is.
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A Felhasznalo kdteles biztositani és minden toltés el6tt ellendrizni, hogy a Gépjarm(i és Gépjarmi
tartozékainak miszaki allapota a t6ltés megkezdésére alkalmas. Amennyiben a Téltépontnak
nem elvalaszthatatlan részét képez6 tartozéka a Csatlakozdkabel, akkor a Felhasznald koteles
Csatlakozokabelt biztositani és a kabel tanusitvanyarél, megfelelé miiszaki allapotardl
meggy6z8dni. Amennyiben az E-t6lt6 sériilését észleli, a Felhasznald nem kezdheti meg a toltést,
az E-t6lt6n megadott telefonszamon vagy az Applikacion keresztiil a hiba bejelentésére koteles,
hogy az E.ON a hiba elharitasat megkezdhesse.

A Felhasznald koteles az 1/1975. KPM-BM egylittes rendelet (Kresz) szabalyait és a parkolasra
vonatkozé mindenkor hatélyos helyi szabdlyokat betartani. Amennyiben az E-t6lt6 fizetds
parkolasi 6vezetben vagy dij fizetése ellenében hasznalhaté maganteriileten van, a toltés idejére
a parkolas helyi szabdlyai és dijai az iranyaddk. A Felhasznald a toltés befejezését, illetve a
Csatlakozokabel levalasztasat kdvetd 10 percen belll el kell hagyja a parkolohelyet (elektromos
tolt6helyet), azt megallasra vagy varakozasra a tovabbiakban nem hasznalhatja.

A Felhasznald a Szolgaltatasokat kizarolag az Applikacion keresztil tudja igénybe venni, ezért
rendelkeznie kell egy megfeleléen feltoltott Android vagy iOS rendszert futtatd késziilékkel
(minimum szoftververzid: Android 6.0, i0S 11) és interneteléréssel a t6ltés ideje alatt.

A Felhasznalé jelen ASZF-ben foglaltak megszegéséért kartéritési feleldsséggel tartozik.
Mentesdil, ha bizonyitja, hogy a szerz6désszegést ellendrzési korén kiviil es6, a szerz6déskotés
idépontjaban elére nem lathato koriilmény okozta, és a Felhasznaldotdl nem volt elvarhatd, hogy
a koriilményt elkerdiilje vagy a kart elharitsa.

A Felhasznalé szavatol azért, hogy az altala a regisztracié soran, illetve a Szolgaltatas
igénybevétele soran megadott adatok mindenkor megfelelnek a valésagnak. Felhasznalé vallalja,
hogy az Applikaciot a céljanak és hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen elektromobilitas
szolgaltatas igénybevételére hasznalja, azzal nem él vissza és mas Felhasznalokkal szemben is a
jogszerliség, a tisztesség és az altalaban elvarhaté magatartast tanusitja.

DIJFIZETES

A Szolgaltatas igénybevételéért a Felhasznélé Dij fizetésére koteles, az ASZF 2. és 3. szamd
mellékletei szerint. A mindenkor hatalyos dijakat az ASZF tartalmazza, melyr6l az E.ON
Applikacidban és honlapjan tajékoztatast ad. Az E.ON eltér6 Uzleti dontéséig a Felhasznalo
dijffizetés nélkil jogosult a Szolgaltatas igénybevételére. E.ON azonban fenntartja maganak a
jogot, hogy Szolgaltatasaért dijat szamitson fel, melyrél Felhasznalét az ASZF mddositasara
iranyadd szabalyok szerint értesiteni koteles. Ebben az esetben a Felhasznald jogosult a
Szerz8dést felmondani, illetve a Szolgaltatast akkor veheti igénybe, ha a dijazasra vonatkozo
madositott rendelkezéseket az elsé bejelentkezéskor az Applikacion keresztiil elfogadja.

A dijfizetés modjardl és a szamlazasrél az ASZF 3. szamu melléklete rendelkezik.
ERTESITESEK

Az ASZF vagy a Szerzdés eltéré rendelkezése hianyaban a Felek kozti kapcsolattartas
elektronikusan, a Felhasznalé altal regisztralt e-mail cimén keresztil, illetve az Applikacioban
torténik. Az E.ON cégszer( nyilatkozatanak kell tekinteni az elektronikusan megkiildott leveleket
is. A Szerz6désnek megfeleléen létrehozott e-mail (izenetek vonatkozasaban Felek egymassal
vagy mas harmadik személyekkel, igy kilonésen birdsagok vagy hatdsagok elétt nem
hivatkozhatnak arra, hogy az e-mail kommunikacié nem felel meg az irdsos dokumentumok
kovetelményeinek. Vita esetén a kiildé felet terheli annak bizonyitasa, hogy nem 6 kildte vagy
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nem a megérkezett tartalommal kildte az elektronikus levelet. Felek kijelentik, hogy az
alkalmazott elektronikus levelezési rendszert biztonsagosnak tekintik.

A Felhasznalé valamennyi szerzédéses nyilatkozatat jogosult elektronikus Gton megtenni és
megkdildeni az info.driveon@eon.hu e-mail cimre.

ELALLAS, FELMONDAS, MEGSZUNTETES

A Felhasznélé az ASZF hatalybalépésének napjatol szamitott 14. napig jogosult indoklas nélkiil
elallni az ASZF-t6l vagy ha a Szolgaltatas teljesitése megkezd6dott az ASZF hatalybalépésének
napjatol szamitott 14. napig jogosult indoklas nélkiil felmondani az ASZF-et és a Szerz6dést.

A Felhasznalé nem jogosult 14 napon beliil eléllni a Szerz6déstél, amennyiben a Szerz6déssel
érintett Szolgaltatas egészét felhasznalta, figyelemmel arra, hogy az E.ON a teljesitést a
Felhasznald kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Felhasznald tudomasul vette,
hogy a Szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden felmondasi jogat elvesziti.

Felek jogosultak az ASZF-et irasban 30 napos felmondasi id6vel felmondani. Felhasznald
felmondasat a 7.2 pont szerinti e-mail cimre kiildheti meg és jogosult Felhasznaldi fidkjat térdlni.

Az E.ON jogosult 10 napos felmondasi idével felmondani az ASZF-t, ha Felhasznalé 12 hénapig
inaktiv, vagy a Felhasznaldi fidkjaba nem lépett be, vagy toltést nem inditott. A felmondast
megel6zGen el6zetes tajékoztatast kiild a Felhasznald szamara e-mailben. Amennyiben a
felmondas hatalyosulasa elétt a Felhasznald Uj tranzakciot kezdeményez, a Felhasznaloéi fidkja
nem keriil torlésre, Felek koz6tt az ASZF hatalyban marad.

SZERZODESSZEGES

Az ASZF-ben foglaltak betartasaért a Felhasznald felelés. Amennyiben az ASZF-ben foglaltak
megsértése miatt E.ON-t vagy harmadik felet kar éri, azért Felhasznalé felelésségre vonhato.

Az E.ON jogosult a Felhasznaléval megkotott Szerzédését, illetve az ASZF-et silyos
szerz6désszegés esetén azonnali hatallyal felmondani és a Felhasznalé Felhasznaloi fidkjat
torolni. Sulyos szerz6désszegésnek mingsil kiilondsen:
(i) karokozas, rongalas;
(ii) 5.6 pontban foglaltak megsértése;
(iii) az Applikacié informatikai rendszerébe t6rténé jogosulatlan bejutas, annak illetéktelen
hasznalata, onnan informaciok eltulajdonitasa, a rendszer mlkddésének jogosulatlan
megvaltoztatasa, illetve ezen cselekmények megkisérlése;
(iv) a Toltéberendezés szandékosan rendeltetésellenes hasznalata;
() amennyiben Felhasznalénak a Szolgaltatas igénybevételével 6sszefliggésben 60 napot
meghaladd Dij tartozasa all fenn az E.ON-nal szemben.

Nem szamit szerz6désszegésnek, ha az E.ON szerzédésszerli teljesitését nemzeti vagy
nemzetkozi hatdésag, Magyarorszag kormanya, vagy Magyarorszag kormanya 4ltal
meghatarozott szerv altal elrendelt intézkedés teljesitése akadalyozta vagy ha E.ON teljesitése
nemzeti vagy nemzetkozi hatdsag, kormany, kormany altal meghatarozott szerv altal elrendelt
intézkedés miatt lehetetlendil.
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PANASZKEZELES

A Felhasznald a Szolgaltatassal kapcsolatos észrevételeit, panaszat az info.driveon@eon.hu_e-
mail cimre kildve, online vagy 06 80 200 879 telefonszamon bejelentve, vagy postai levél
formajaban juttathatja el az E.ON-hoz. A panasz kivizsgalasat az E.ON szdbeli bejelentés esetén
azonnal, egyéb esetben 15 naptari napon beliil kezdi meg és érdemi valaszat legkésébb 30 napon
belil megkiildi a Felhasznalénak. Amennyiben a probléma feltarasdhoz sziikséges mliszaki
vizsgalatokat ez id6 alatt E.ON nem tudja teljeskorlien elvégezni, vagy az elbiralashoz sziikséges
véleményeket, informacidkat nem tudja id6ben beszerezni, E.ON-nak nem réhato fel a
késedelem.

Amennyiben a Felhasznalé panaszara kapott valasszal nem ért egyet, Ugy a Szerz8dés, illetve az
ASZF  létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovébba a
szerz6désszegéssel és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén a Budapesti Békéltetd
Testlilet el6tt kezdeményezhet eljarast (cim: H- 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.;
ligyfélszolgalati telefonszam: 06-1-488-2131; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu), vagy a
polgari perrendtartas szabalyai szerint birdsadghoz fordulhat. A Budapesti Békélteté Testlilet
eljarasa meginditdsanak feltétele, hogy a Felhasznald el6zetesen kozvetlenil az E.ON-nal
megkisérelje a vitas ligy rendezését.

A névtelen vagy az ismételten eléterjesztett és mar a korabbiakban érdemben elbirdlt és
megvalaszolt panasz megvalaszolasara az E.ON nem kételes.

A Felhasznald hozzajarul ahhoz, hogy az E.ON, amennyiben sziikséges, a panasz elbiralasa soran
a Szolgaltatashoz kapcsolodd Gsszes (akar példaul informatikai) adatot, tovabba térfigyeld
kamerak felvételeit is felhaszndlja.

ALTALANOS RENDELKEZESEK

A Szerz8dés, illetve az ASZF megkotéséhez alkalmazott, tavollévék kozétti kommunikaciot
lehet6vé tévo eszkdz hasznalataval kapcsolatban a Felhasznaldt az E.ON felé tobbletkdltség nem
terheli. Az ezzel kapcsolatosan felmeriilt kéltségeit mindegyik Fél maga allja.

Az E.ON az informatikai rendszereinek biztonsaga érdekében, valamint a kiils6 és bels6
adatvesztések megel6zése céljabol mind adminisztrativ, mind technoldgiai informacidbiztonsagi
kontrollokat  alkalmaz. Az  esetleges adatkezelési incidensek  eljarasrendjérél
informacidbiztonsagi szabdlyozast tart hatalyban.

Az E.ON kijelenti, hogy a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmarol sz6lé torvény szerinti magatartasi kodexszel nem rendelkezik.

Az E.ON jogosult a Szerz6désbdl, illetve az ASZF-bél eredé jogait és kotelezettségeit harmadik
félre atruhazni akar szerzédésatruhazas, akar engedményezés keretében, feltéve, hogy a belépd
fél vallalja az E-tolték lizemeltetését és Szolgaltatas nyujtasat a Szerzédés, illetve az ASZF
feltételeinek megfelelgen. A Felhasznald a jelen ASZF elfogadasaval elézetes hozzéjarulasét adja
az ASZF-et és/vagy a Szerzédést érinté szerz6désatruhazashoz.

Az E.ON az ASZF szerinti kotelezettségeinek teljesitése sordn a jogszabalyokban biztositott
keretek kozott, teljesitése soran jogosult Kézrem(ikod6ket bevonni. Az E.ON a Kézrem(ikodok
teljesitéséért ugy felel, mintha maga jart volna el.

Az E.ON-hoz kapcsolddd E.ON markanév, vagy logé felhasznaldsahoz az E.ON el6zetes és irasbeli
engedélye szlikséges.



11.7 Jelen Megallapodasra a magyar jog szabalyai az irdanyadodk, igy kiilondsen a k6zuti kdzlekedésrol
szolo 1988. évi I. térvény, a Polgari Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény, az
elektromobilitas szolgaltatas egyes kérdéseir6l szolé 243/2019. (X. 22.) Kormanyrendelet és a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet.

Az Altaldnos Szerzddési Feltételek Applikacion keresztiil torténé kifejezett elfogadasaval és az
elektromobilitas szolgaltatas igénybevételével Felhasznalé elismeri, hogy a jelen Altalanos Szerzédési

Feltételekben foglaltakat elolvasta, megértette, rendelkezéseit magara nézve kételezének ismeri el.

Budapest, 2020. junius .....

MELLEKLETEK:

1. szamu melléklet: Adatkezelési tajékoztato
2. szamu melléklet: Dijak, tarifak

3. szamu melléklet: Dijfizetés, szamlazas
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1. szam melléklet
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

(E.ON emobilitds szerzédés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés és E.ON emobilitds alkalmazdsban inditott
online bankkdrtyds fizetés igénybevétele OTP Mobil Kft. SimplePay alkalmazdssal)

Adatkezel6: az adatkezel az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalléan, vagy masokkal egyiitt meghatdrozza. A jelen tajékoztaté kapcsan adatkezel6 az E.ON
Energiamegoldasok Kft. (székhelye: 1134 Budapest, Vaci it 17., cégjegyzékszam: 01-09-729313; e-mail
cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu) ("Adatkezelé"). A jelen tajékoztato az

Adatkezel§ altal végzett jogszabalyon alapuld, illetve az Erintettel kétott szerzédés teljesitésével

kapcsolatos adatkezelésre vonatkozik. A jelen tajékoztatd szempontjabol személyes adat azonositott vagy

azonosithatd természetes személyre (az "Erintett") vonatkozd barmely informacié. Azonosithaté az a

természetes személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett mddon azonosithatd. Az Adatkezeld altal a jelen

tajékoztatoban meghatérozott célokkal 6sszefliggésben kezelt adatok egy része személyes adat.

Adatkezelés jogalapja: elsésorban az Eurdpa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete ("GDPR") 6.
cikk (1) bekezdésének (b) pontja (szerzédés teljesitése érdekében végzett adatkezelés) és (c) pontja
(térvényen alapuléd adatkezelés), valamint (f) pontja (az adatkezel6 jogos érdeke), a Polgari
Torvénykonyvrdl szdlé 2013. évi V. térvény ("Ptk. ") 6:77 §., valamint az altalanos forgalmi addrdl szolo

2007. évi CXXVIL. torvény ("Afatv.") 169.§ és a szamvitelrsl sz6l6 2000. évi C. térvény ("Szamv tv.") 169.§

alapjan és az elektromobilitds szolgaltatds egyes kérdéseirdl szoldé 243/2019. (X.22.) Korm. rendelet
("Emob rendelet") 7.8 (2) bekezdés (e) pontja és 11. § alapjan. Az aldbbiakban bemutatjuk az adatkezelés

részleteit az egyes adatkezelési célok szerint.

Adatkezelési célok: a jelen adatkezelési tdjékoztatd altal lefedett adatkezelési célokat a tajékoztato aljan
taldlhatd tablazat tartalmazza. Az Adatkezeld Uzleti portfolidkezelés tdmogatasa, termék és

szolgaltatasfejlesztés, Ugyfélelégedettség mérése és javitasa, folyamatjavitds és rendezvényszervezés

érdekében hasznalt, az Erintett és az Adatkezeld altal kotott szerz6dés alapjan keletkezett és gyUjtott
adatok kapcsan alkalmazhat szegmentalast (profilalkotdst). Az Adatkezel6 nem vezetett be és nem
mikodtet automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatali eljarast; a szegmentalds nem jar olyan

egyoldalé dntéssel, amely az Erintettre joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentés mértékben

érintené. A szegmentalds sordn az adott, konkrét cél alapjan relevans adatokat hasznalja fel az Adatkezels,

igy példaul szegmentalds térténhet valamilyen esemény miatt (az Erintett igénybe vett valamilyen

szolgaltatadst az adott id6szakban vagy kapcsolatba lépett az Ugyfélszolgélattal a szerzédésével

osszefliggésben), a szerzédéssel kapcsolatos adatok alapjan (pl. az Erintett &ltal felhasznalt
villamosenergia mennyisége alapjan), az Erintettek terlileti eloszldsa vagy demografiai adatai alapjan.

Mobil fizetés: A mobil fizetéssel kapcsolatos adatkezelés kapcsan felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen
tajékoztatoban talalhatd tablazat 2. sordban megjeldlt adatok tekintetében az E.ON Energiamegoldasok
Kft., mint Adatkezel6 jar el az E.ON emobilitds alkalmazdsban megadott és tarolt adatok tekintetében. Az
OTP Mobil Kft. a SimplePay felliletre torténé atiranyitaskor ezen atadott adatok tekintetében

Adatfeldolgozonak mindsiil.

A mobil fizetés soran, amint On atlép a SimplePay alkalmazasba, (igy az ott megadott, a bankkartyés
fizetéshez sziikséges személyes adatok tekintetében az OTP Mobil Kft. 6nallé Adatkezel6nek mingsil. A
bankkartyas fizetés soran az E.ON Energiamegoldasok Kft. adatfeldolgozast, adatgydijtést, egyéb
adatkezelési tevékenységet nem végez, ezen személyes adatokhoz az E.ON Energiamegoldasok Kft. nem
fér hozza. Bankkartyas fizetés soran Ont az OTP Mobil Kft. SimplePay biztonsagos fizetdoldalara ("OTP
SimplePay") iranyitjuk. A fizetés kozvetleniil a OTP Mobil Szolgaltaté Kft. ("OTP Mobil Kft. ") altal
Gzemeltetett, nemzetkozi kartyatdrsasagok szabalyai és biztonsagi elGirdsai szerint m(ikédé oldalon

torténik.

Az atirdnyitaskor az Adatkezeld online ligyfélszolgalata az OTP SimplePay lizemeltet6je, az OTP Mobil Kft.
szamara atadja a jelen tajékoztatdban talalhaté tablazat 2. sordban megjeldlt adatokat. Az adattovabbitas
célja a felhasznalok részére torténd lgyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakciok visszaigazolasa és a

felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring tevékenység.
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Tajékoztatjuk, hogy az OTP SimplePay oldalon megadott adatok tekintetében az OTP SimplePay
GzemeltetGje, az OTP Mobil Kft. 6nallé Adatkezel6nek mindsiil. Az OTP SimplePay oldalon megadott
személyes adataihoz kizarélag az OTP Mobil Kft. fér hozza. Az OTP SimplePay rendszerben az On altal
megadott adatok, mely a sikeres fizetéshez sziikségesek: (i) bankkartyaszam:; (ii) bankkartya birtokos neve;
(iii) bankkartya lejarati datuma; (iv) bankkartydhoz tartozé CVC/CVV kdéd melyet zart rendszerben
biztonsagi kodként On ad meg a sikeres fizetés érdekében.

A sikeres fizetést kdvetéen az OTP SimplePay alkalmazas visszairanyitia Ont az E.ON online
tigyfélszolgalatara. A fizetést kdvetden az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. az On szamara visszaigazolé e-mailt
kild a fizetés eredményérdl, melynek adattartama: (i) felhasznalé azonositéja; (ii) neve; (i) szamla
sorszama; (iv) szamla Gsszege; (v) szamla tipusa; (vi) fizetés datuma és idGpontja; (vii) fizetett Gsszeg
Gsszesen.

Személyes adatok tarolasanak idotartama: az alabbiakban bemutatjuk az adatkezelés idGtartamat az
egyes adatkezelési célok szerint lebontva.

Adatbiztonsag: az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezelé megfelels informacidbiztonsagi
szabalyozast tart hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak madjait és feltételeit.
Az adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezelg, illetve az Adatfeldolgozd jogosultsagi szintek megadasaval
korlatozza. Az Adatkezeld és Adatfeldolgozo altal meghatéarozott munkakdrokhoz, meghatarozott maodon,
jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezels, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi,
valamint a kiilsG6- és bels6 adatvesztések megelézése érdekében viruskeresé és virusirtd programot
hasznal. Az Adatkezelé gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelézése érdekében az
elektronikus Uton folytatott bejové és kimend kommunikaciét megfeleléen ellendrizze. Az esetleges
adatkezelési incidensek eljarasrendjérél az Adatkezelé a fentebb hivatkozott informacidbiztonsagi
szabalyozast tart hatalyban. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas
adatként mindsiti és kezeli. Iranyitott informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kozott kiemelt
figyelmet forditunk (i) az lizemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adatszivargas megelézésére, (iii) az
Uzletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony kodok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos
tarolasara, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolds védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan
hozzaférés megel6zésére, (viii) a sériilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaléink
biztonsagi képzésére. Kockazataranyos intézkedéssekkel védjik az Erintett adatokat. Magas szint(
biztonsagi intézkedéseket és védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek adatainak védelme
érdekében, annak teljes életciklusa alatt.

Adatfeldolgozo: adatfeldolgozd az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozdként ("Adatfeldolgozé”)
jarnak el az alabbi tarsasagok:

. E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17., cégjegyzékszam: 01-09-873382
e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu), amely tgyfélszolgalati
tevékenységet folytat, panaszkezelési eljarasokat kezel, illetve elldtja a fogyasztévédelmi
eljarasokkal kapcsolatos feladatokat.

. E.ON Hungaria Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 17., cégjegyzékszam: 01-10-043518, e-mail
cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu) amely az E.ON Hungéria
csoportba tartozo tarsasagok jogi tdmogatasat biztositja, tovabba a marketing és kommunikacio
tamogatast biztositja, illetve a belsé ellenérzési, Compliance és visszaélés-vizsgalati rendszert
mikoédteti. Az E.ON Hungaria Zrt., mint adatfeldolgozo6 a fenti kézponti funkciok ellatasa soran
mindazon személyes adatokhoz fér hozza, amit az Adatkezels kezel és amely sziikséges a jogi
tanacsadashoz, jogérvényesitéshez vagy a belsé ellendrzési, Compliance és visszaélés-vizsgalati
szakterilet altal lefolytatott vizsgalathoz.

. E.ON Digital Technology Hungary Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci Ut 17.; cégjegyzékszam: 01-
09-677830, honlap cime: www.eon.hu), amely az Adatkezel6 IT rendszereinek lzemeltetését
végzi.
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. E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. (székhelye: 9027 Gydr, Kandd Kalman u. 11-13., cégjegyzékszam:
08-09-014052) az E.ON Hungaria csoport kdzponti irattardnak mikodtetésével kapcsolatos
adatfeldolgozoi feladatokat latja el, igy hozzafér mindazon személyes adathoz, amelyeket irasban
(szerz6désekben, irdsos kommunikacidval) kozdltek az Adatkezeldvel, illetve eszkdzbeszerzéssel
kapcsolatos tevékenységet is tdmogat.

. OTP Mobil Kft. (székhelye: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.,; cégjegyzékszam: 01-09-
174466; e-mail cim: ugyfelszolgalat@otpmobil.com; honlap cime: www.otpmobil.hu)
adatfeldolgozonak mindsiil az E.ON Energiamegoldasok Kft. altal atadott adatok tekintetében.

. VIRTA Ltd. (Liikennevirta Oy, business ID FI-25889862 Energiakuja 3 FI-00180 Helsinki, Finland)
az Adatkezeld altal Gzemeltetett elektromobilitds szolgaltatas backend rendszer (Virta backend)
fejlesztéje, amely a rendszer fejlesztéseket végzi.

. Attrecto Zrt. (9024 Gy6r Wesselényi u. 6.; .; cégjegyzékszam: 08-10-001846) az Adatkezeld altal
Gzemeltetett elektromobilitas szolgaltatas applikacidjanak (EON emobilitas alkalmazas frontend
rendszer) fejlesztGje, amely a rendszer fejlesztéseket végzi.

A fenti tarsasagokon tul az Adatkezel6k altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk aktualis listaja az E.ON
honlapjan az alabbi linken érhetd el: www.eon.hu/adatvedelem.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetdségek: az Erintett személy kérelmezheti az
Adatkezelénél az alabbiakat: (i) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl; (i) személyes adatainak
helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a kotelezé adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat;
(iv) egyes esetekben joga van az adathordozhatésaghoz; illetve (v) tiltakozhat személyes adatai kezelése
ellen.

Az Adatkezel6 a hatalyos Jogszabalyoknak megfeleléen és az abban meghatarozott idétartamon beldl
tajékoztatja az Erintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
(http://naih.hu; 1530 Budapest, Pf.. 5.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak kdzvetlen veszélye fennall. Az Erintett
személyiségi jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birésaghoz fordulds esetén az Erintett a pert
a lakohelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék el6tt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerl az Adatkezel6nek elkiildeni a panaszt. Az Adatkezeld az
Erintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza
esetén indokolatlan késedelem nélkil, a mindenkori jogszabalyok altal elirt id6n belil nyujt tajékoztatast
az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek
szdmat, ez a hatéridé a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté. Ha az Erintett elektronikus Gton
nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint elektronikus Gton kell megadni, kivéve, ha az
Erintett azt mésként kéri. Ha az Adatkezeld nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman,
késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabélyban meghatarozott hataridében tajékoztatja az Erintettet az
intézkedés elmaradésanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt nydjthat be a fent megjelslt
hatosagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Az Adatkezelé adatvédelmi Ulgyekben illetékes
kapcsolattartojanak (adatvédelmi tisztviseld) neve és elérhetGségei a http://www.eon.hu/adatvedelem
oldalon érhetdek el.

Kozzététel, médositasok: a jelen adatkezelési tajékoztatd elérhetd az ASZF részeként az applikacidban, az
E-mobilitas (http://eon.hu/driveon) és http://www.eon.hu/adatvedelem honlapokon, illetve az E.ON
Ugyfélszolgalatiirodaiban. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldaluan, ajovére
nézve moédositsa. A modositasokrol az Erintetteket az Adatkezeld honlapjan keresztiil téjékoztatja.
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Emobilitas
szerz6dés
létesitése,
teljesitése,
modositasa

E.ON emobilitas
alkalmazasban
OTP Simple pay
fizetési adatok

Emobilitas
szerzédéssel
kapcsolatos
szamlazasi
tevékenység
teljesitése,
tamogatasa

Torvényen
alapulé és a
szerz6déssel
kapcsolatos
adatkezelés
(Ptk. 6:77.8;
Emob.
rendelet 7. §
(2) bekezdés
(e). (F). ()
pontjai (3)
bekezdése és
11.§, valamint
14.8 illetve a
GDPR 6. cikk
(1) (b) és (c)
pontjai)

A szerz6déssel
kapcsolatos
adatkezelés
(Ptk. 6:77.8;
Emob.
rendelet 7. §
(2) bekezdés
(e). (£ ()
pontjai (3)
bekezdése és
11.§, valamint
14.8 illetve a
GDPR 6. cikk

(1) (b) pont)

Torvényen
alapuld és a
szerz6déssel
kapcsolatos
adatkezelés
(Ptk. 6:77.8;
Emob rendelet
7.8(2)
bekezdés (e),
(f), (1) pontjai
(3) bekezdése
és 11§,
valamint 14.8
illetve a GDPR
6. cikk (1) (b)
és (c) pontjai)

(i) név; (i) szamlazasi cim;
(iii) telefonszam; (iv) e-mail
cim; (v) ASZF elfogadas
ténye, ideje; (vi)
Adatvédelmi tajékoztatok és
nyilatkozatok elfogadas
ténye, ideje; (vii) azonositasi
adatok (felhasznalonév,
jelszd, token azonositd); (viii)
szamlazashoz szlikséges
adatok(fizetési azonosito,
toltéberendezés, datum,
toltési adatok); (ix) toltési
adatok( hasznalt
toltéberendezések, tolté
tipus, toltés tipusa, ideje,
helye, mennyisége,
gyakorisaga,); (x) gépjarmu
adatok (tipus, t6lt6 tipus).

(i) név; (i) orszag; (iii)
telefonszam:; (iv) e-mail cim;
(v) szadmlazashoz sziikséges
adatok (fizetési azonosito,
toltéberendezés, datum,
toltési adatok).

(i) név; (i) szamlazasi cim;
(iii) telefonszam; (iv) e-mail
cim; (v) ASZF elfogadas
ténye, ideje; (vi)
Adatvédelmi tajékoztatok és
nyilatkozatok elfogadas
ténye, ideje; (vii) azonositasi
adatok ( felhasznalonév,
jelszd, token azonositd); (viii)
szamlazashoz szlikséges
adatok(fizetési azonosito,
téltéberendezés, datum,
toltési adatok); (ix) toltési
adatok( hasznalt
toltéberendezések, toltd
tipus, toltés tipusa, ideje,
helye, mennyisége,
gyakorisaga,); (x) gépjarmi
adatok (tipus, tolt6 tipus).
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SzerzGdés
megsz(inését
kovetd 8 évig

SzerzGdés
megszlinését
kovetd 8 évig

Szerzédés
megszlinését
kovetd 8 évig

(i) Az Adatkezeld
Ugyintézési
folyamattal,
lgyintézés
tamogatasaval,
ellendrzésével
foglalkozd
munkavallaldi; (i) az
Adatfeldolgozok
Ugyintézési
folyamattal,
Ugyintézés
tamogatasaval,
ellendrzésével
foglalkozd
munkavallaldi.

(i) Az Adatkezeld
Ugyintézési
folyamattal,
Ugyintézés
tamogatasaval,
ellenérzésével
foglalkozd
munkavallaldi; (i) az
Adatfeldolgozok
lgyintézési
folyamattal,
ligyintézés
tamogatasaval,
ellenérzésével
foglalkozd
munkavallaldi.

(i) Az Adatkezel6
Ugyintézési
folyamattal,
Ugyintézés
tdmogatésaval,
ellenérzésével
foglalkozd
munkavallaldi; (i) az
Adatfeldolgozok
Ugyintézési
folyamattal,
Ugyintézés
tdmogatésaval,
ellendrzésével
foglalkozd
munkavallaldi.



Emobilitas
szerzodéssel
kapcsolatos
kapcsolattartas

Emobilitas
szerzédéssel
kapcsolatos
hatralékkezelés és
szamlatartozas
behajtasa

A szerz6déssel Erintett: (i) név; (iii) Szerz6dés

kapcsolatos telefonszama; (iii) e-mail cime. megszlinését
adatkezelés kdvet6 1 évig
(Ptk. 6:22. §,

illetve a GDPR 6.

cikk (1) (b)

pontja)

Torvényen A kotelezett: (i) név; (i) anyja Eléviilésiid6
alapuld és a neve (jii) szlletési helye és szerinti 5 évig.
szerzédéssel ideje (iv) lakcim; (v) tartozassal ~ Tartozaselismer
kapcsolatos érintett szamlak adatai. és esetén,
adatkezelés eléviilési idé
(Ptk. 6:77.8; szerinti 5 évig
Emob.

rendelet 7. §

(2) bekezdés

(). (F). ()

pontjai (3)

bekezdése és
11.§, valamint
14.8illetve a
GDPR 6. cikk
(1) (b) és (c)
pontjai)
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(i) Az Adatkezeld
Ugyintézési
folyamattal,
lgyintézés
tamogatasaval,
ellendrzésével
foglalkozd
munkavallaldi; (i) az
Adatfeldolgozok
Ugyintézési
folyamattal,
lgyintézés
tamogatasaval,
ellendrzésével
foglalkozd
munkavallaldi.
(i) Az Adatkezeld
Ugyintézési
folyamattal,
Ugyintézés
tamogatasaval,
ellendrzésével
foglalkozd
munkavallaldi; (i) az
Adatfeldolgozok
Ugyintézési
folyamattal,
Ugyintézés
tamogatasaval,
ellenérzésével
foglalkozd
munkavallaldi.



Emobilitas szerz6dés
alapjan a
szerz6désbdl eredo
jogok és
kotelezettségek
engedményezése

Uzleti
portfoliokezelés
tamogatasa, termék
és szolgaltatas-
fejlesztés,
tgyfélelégedettség
mérése és javitasa,
illetve
folyamatjavitas

Torvényen
alapulé és a
szerz6déssel
kapcsolatos
adatkezelés
(Ptk. 6:77.8,
6:193.§,
6:196.§;
Emob.
rendelet
rendelet 7. §
(2)(e) (). ()
pontjai és
11.§, valamint
14.8 illetve a
GDPR 6. cikk
(1) (b) és (c)
pontjai)

Az Adatkezeld
jogos érdeke
(GDPR 6. cikk
(1) (f) pontja),
illetve az
Adatkezel6 és az
érintett kozott
kotott szerz6dés
teljesitése
(GDPR 6. cikk 1.
(b) pontja).

Az adatkezelés
egyes esetekben
szegmentalassal
(profilalkotdssal)
jarhat.

Az Adatkezel6, mint
Engedményez6 az

engedményezéshez sziikséges

adatok zart rendszeren
keresztiil atadja az
Engedményesnek. Az
Engedményes az
engedményezés alapjan az
Adatkezel6 helyébe lép. Az
Adatkezeld, mint
engedményezd csomagban
("portfolio") biztosit
lehetdséget a potencialis
Engedményeseknek, a
portfdlio megvételére. A
sikeres tranzakcid utan
keriilnek atadasra az
engedményezéssel érintett
személyes adatok, igy a
kotelezett: (i) neve; (i) anyja
neve (jii) szlletési helye és
ideje (iv) lakcime; (v)
tartozassal érintett szamlak
adatai. Amennyiben tovabbi
adat sziikséges és az az
Engedményez6 rendelkezésre
all, az Engedményez6 a
szlikséges adatokat tovabbitja
az Engedményes részére.

(i) név; (i) szamlazasi cim;
(iii) telefonszam; (iv) e-mail
cim; (v) ASZF elfogadas
ténye, ideje; (vi)
Adatvédelmi tajékoztatok és
nyilatkozatok elfogadas
ténye, ideje; (vii) azonositasi
adatok (PIN, felhasznalénév,
jelszo, token azonositd); (viii)
szamlazashoz szlikséges
adatok(fizetési azonosito,
toltéberendezés, datum,
toltési adatok); (ix) toltési
adatok( hasznalt
toltéberendezések, tolté
tipus, toltés tipusa, ideje,
helye, mennyisége,
gyakorisaga,); (x) gépjarmu
adatok (tipus, t6lté tipus).
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A portfolio
atadasaig.

A szerzédés
hatélya alatt,
illetve annak
megsziinését
kovetd 1 évig

(i) Az Adatkezeld
Ugyintézési
folyamattal,
lgyintézés
tamogatasaval,
ellendrzésével
foglalkozd
munkavallaldi; (i) az
Adatfeldolgozok
Ugyintézési
folyamattal,
lgyintézés
tamogatasaval,
ellendrzésével
foglalkozd
munkavallali

(i) Az Adatkezel6
lgyintézési
folyamattal,
lgyintézés
tamogatasaval,
ellenérzésével
foglalkozd
munkavallaldi; (i) az
Adatfeldolgozok
lgyintézési
folyamattal,
Ugyintézés
tamogatasaval,
ellenérzésével
foglalkozo
munkavallaléi; (iii) a
piackutatast végz6
harmadik fél
adatfeldolgozé kiilon
szerzédés alapjan.



Rendezvényszerve
2és

Adatvédelmi
hozzajarulas
beszerzése,
adatvédelmi
tajékoztatas
biztositasa,
adatvédelmi
hozzajarulas
frissitése

Az Adatkezel6
jogos érdeke
és az
Adatkezel6 és
az Erintett
kozott kotott
szerzGdés
teljesitése
(GDPR 6. cikk
(1) (b) és (f)
pontjai)

Az
adatkezelés
egyes
esetekben
szegmentalas
sal
(profilalkotdss
al) jarhat.

Az Adatkezel
jogos érdeke

(GDPR 6. cikk
(1) (f) pontja).

(i) név; (i) lakcim:; (iii) e-mail
cim; (iv)
telefonszam/mobiltelefonsz
am; (v) munkaltato neve; (vi)
arendezvénnyel 6sszefliggdé
szallas és ellatasi adatok;
(vii) rendezvényen késziilt
fényképfelvétel

(i) név; (i) lakcim:; (iii) e-mail
cim.
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Rendezvényt
kovetd 1 évig

A szerz6dés
hatalya alatt,
illetve annak
megszlinését
kovetd 1 évig

(i) Az Adatkezeld
rendezvényszervezés
sel, Ugyintézési
folyamattal,
lgyintézés
tamogatasaval,
ellendrzésével
foglalkozd
munkavallaldi; (i) az
Adatfeldolgozék
Ugyintézési
folyamattal,
lgyintézés
tamogatasaval,
ellendrzésével
foglalkozd
munkavallaldi.

(i) Az Adatkezeld
adatvédelemmel,
marketinggel,
Ugyintézési
folyamattal,
Ugyintézés
tamogatasaval,
ellenérzésével
foglalkozd
munkavallaldi; (i) az
Adatfeldolgozok
lgyintézési
folyamattal,
ligyintézés
tamogatasaval,
ellenérzésével
foglalkozd
munkavallaléi; (iii) a
tajékoztatast végz6
harmadik fél
adatfeldolgozé kiilon
szerz6dés alapjan.



Tajékoztato
anyagok kiildése az
Erintett részére

Az Adatkezel6
jogos érdeke
(GDPR 6. cikk
(1) (f) pontja, a
2008. évi
XLVIIL. térvény
6.5(4)

bekezdése)

Az Erintett
kilon is
tiltakozhat a
tajékoztatd
kiildésével
kapcsolatban.

(i) név; (i) lakcim:; (iii) e-mail

cim.
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Szerz6dés
hatalya alatt

(i) Az Adatkezeld
Ugyintézési
folyamattal,
lgyintézés
tamogatasaval,
ellendrzésével
foglalkozd
munkavallaldi; (i) az
Adatfeldolgozok
Ugyintézési
folyamattal,
lgyintézés
tamogatasaval,
ellendrzésével
foglalkozd
munkavallaléi; (iii) a
tajékoztatast végz6
harmadik fél
adatfeldolgoz6 kiilon
szerz6dés alapjan.



2. szamu melléklet

DIJAK, TARIFAK
Elektromobilitas szolgaltatas igénybevételéért a fizetend6 Dij mértéke: O Ft.
Az E.ON fenntartja maganak a jogot, hogy a Szolgaltatasaért Dijat szamitson fel, melyrdl a
Felhasznaldt az ASZF moédositasara iranyadd szabalyok szerint értesiteni koteles. Ebben az
esetben a Felhasznalé jogosult a Szerz6dést felmondani, illetve a Szolgaltatast akkor veheti

igénybe, ha a dijazasra vonatkozé modositott rendelkezéseket az elsé bejelentkezéskor az
Applikacion keresztiil elfogadja.
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3. szamu melléklet

DiJFIZETES, SZAMLAZAS

DIJFIZETES

Amennyiben a Szolgaltatas igénybevétele kovetkeztében a Felhasznaldnak dijfizetési
kotelezettsége keletkezik, azt bankkartyas fizetéssel teljesitheti az E.ON szdmara.

Toltés inditasahoz el6zetesen sziikséges a toltés fedezetének ellendrzése, ezért a Toltés (fizetés)
meginditasakor az OTP Mobil Kft. a SimplePay rendszeren keresztil - E.ON altal a dijfizetés
esetére a késobbiekben elére meghatarozott - 6sszeget befoglal a Felhasznald altal megadott
bankkartyan, melyrél visszajelzést ad Felhasznalénak. A folyamat soran az E.ON az OTP Mobil
SimplePay biztonsagos fizetoldalara ("OTP SimplePay") iranyitja a Felhaszndlét, a fizetés
kozvetlendl a OTP Mobil Szolgaltatd Kft. ("OTP Mobil Kft. ") altal Gzemeltetett, nemzetkozi
kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi el6irasai szerint mikddé oldalon torténik. Az OTP Mobil
Kft. altal nydjtott szolgéltatds nem tartozik a jelen ASZF hatalya ald, a Felhasznélé fizetési
szolgaltatds igénybevételéhez a szolgdltatds hasznalati feltételeket koteles attekinteni,
elfogadni. Az E.ON semmilyen felelésséget nem vaéllal az OTP Mobil Kft. altal nyujtott
szolgaltatasok hasznalataért.

Amennyiben a Felhasznalé ledllitja a toltést, gy az 1.2 pont szerint befoglalt 6sszegbél a fel nem
hasznalt rész felszabaditasra kerdil, és a t6ltés tényleges dija keril beterhelésre, azaz levonasra.
A pontosan megfizetett 6sszegrol, felvett energiamennyiségrél és a tranzakcié egyéb adatairol
az E.ON az Applikacidon keresztiil egy 6sszegz6 képerny6n, valamint a szdmlan tdjékoztatja
Felhasznalot.

Amennyiben a Felhasznald altal inditott toltés eléri az 1.2 pont szerint elzetesen befoglalt
Osszeget a toltés automatikusan véget ér.

Amennyiben valamilyen okbdl (pl.: id6tullépés, megszakitas, fedezethidny miatt) nem lehetséges
az 1.2 pontban meghatarozott 6sszeg befoglalasa, errél az E.ON az OTP Mobil Kft. altal megadott
adatok alapjan tajékoztatja a Felhasznalot és a toltés nem indul meg.

Az OTP SimplePay oldalon megadott adatok tekintetében az OTP SimplePay lizemeltetdje, az
OTP Mobil Kft. 6nalléan jar el. Az OTP SimplePay oldalon megadott személyes adataihoz
kizarélag az OTP Mobil Kft. fér hozza.

Felhasznalé az ASZF elfogadaséval tudomasul veszi, hogy a E.ON Energiamegoldasok Kft. (1134
Budapest Vaci ut 17.) adatkezel6 altal a www.eon.hu/driveon felhasznaléi adatbazisaban tarolt
alabbi személyes adatai atadasra keriilnek az OTP Mobil Kft. (1143 Budapest, Hungaria krt. 17-
19., River Park, K30. épiilet Il.; ), mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott
adatok kore az alabbi: felhasznald neve és e-mail cime. Az adatfeldolgozd altal végzett
adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatdban, az alabbi
linken tekinthet6 meg: http://simplepay.hu/vasarlo-aff

SZAMLAZAS

Amennyiben Felhasznalé sikeres bankkartyas fizetést teljesitett, az E.ON elektronikus szamlat
kiild a Felhasznald e-mail cimére, melynek adattartama a kdvetkezd: (i) a Felhasznald azonositoja;
(ii) neve; (iii) a szamla sorszama; (iv) a szamla 6sszege; (v) a szamla tipusa; (vi) a fizetés datuma és
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id6épontja; (vii) a fizetett O0sszeg Osszesen, tovabba minden olyan adat, amely felt(intetését
jogszabaly kotelezbévé teszi.
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