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E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. - Elosztéi Uzletszabalyzat F1 sz. figgelék

F1 SZ. FUGGELEK

1. AZ E.ON ESZAK-DUNANTULI ARAMHALOZATI ZRT. UGYFELSZOLGALATI
ELERHETOSEGEL UGYFELSZOLGALATI IRODAI VALAMINT AZ
UGYFELSZOLGALATI IRODAK NYITVATARTASI RENDJE

A felhasznalok kozvetlen kapesolattartisanak biztositasara az E.ON Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt.
igyfélszolgalatot mikodtet. A kapcsolattartas személyes, telefonos, irdsos, és elektronikus formaban
torténhet.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhéalozati Zrt. a kapcsolattartas személyes modjara allandd és
fiokirodakat mukodtet.

Amennyiben az lgyfélszolgalati iroddk nyitva tartdsa az lizletszabalyzatban meghatarozottaktol
munkasziineti napok miatti eltéré munkarendrdl rendelkez6 jogszabaly vagy egyéb ok miatt eltér, az
E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. ebben az esetben is biztositja a VET-ben és a VHR-ben
meghatarozott miniméalisan biztositando6 nyitvatartasi id0 betartasat.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. az eltérd nyitvatartasi idérdl az eltérést megeléz6 7 nappal
a felhasznalokat honlapjan, ill. az tigyfélszolgalati irodaiban tdjékoztatja.

Az iigyfélszolgalati irodak csak személyes tigyfélforgalmat bonyolitanak. Az E.ON Eszak-dunantili
Aramhalézati Zrt. az ligyfélszolgalati irodaban benyujtott beadvanyokat igazolas ellenében veszi at.

Az ligyintézés megkezdésének feltétele adatkezelést érintd ligytipusokban az ligyfél azonositasa.
Telefonos megkeresés esetén az iligyintézés megkezdéséhez természetes személy felhasznald esetén
legalabb a neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye és ideje, nem természetes személy felhasznalo
esetén legalabb az elnevezése, székhelye, adoszdma, cégjegyzékszama (egyéb nyilvantartasi szama)
sziikséges.

Szerz6do fél személyes megkeresése esetén (lakossagi és nem lakossagi felhasznalo ligyintézéshez) az
iigyintézés megkezdéséhez az iligyfél azonositasa sziikséges. Lakossagi ligyfél esetén ez torténhet a
természetes személy nevének, lakcimének, anyja nevének ¢és sziiletési helyének igazoldsaval fényképes
igazolvannyal. Nem lakossagi ligyfél esetén az aldirasi cimpéldany, valamint 30 napnal nem régebbi
cégkivonat sziikséges, amely lehet a www.e-cegjegyzek.hu oldalrol az tligyfél altal letoltott és
kinyomtatott kivonat is.

Amennyiben az ligyintézés nem a szerzddd fél altal torténik, az eljaro fél koteles a szerz6dd féltol
szarmazo, teljes bizonyito erejii meghatalmazast is bemutatni a fényképes igazolvany mellett

Allando iigyfélszolgalati irodak
a) az allando tigyfélszolgalati iroddk kdtelesek az alabbi ligyeket intézni:

- szerzOdéssel kapcsolatos eldzetes tajékoztatas

- felhasznalok tajékoztatasa az altaldnos eljarasrendrdl

- felhasznalok tajékoztatasa az aralkalmazasrol

- felhasznalok tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetdségekrol

- felhasznalok tajékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrol

- igénybejelentéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- szerzOdéskotéssel kapcesolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- szerzOdésmodositassal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése
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- szerz6désmegsziintetéssel kapcsolatos felhasznéloi bejelentések fogadasa és érdemi
ligyintézése

- szamlazéssal, elszdmolassal kapcsolatos felhasznaléi reklaméciok fogadasa és érdemi
ligyintézése

- kiilon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznaloi
bejelentések fogadasa €s érdemi iigyintézése

- foly6szamlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések, reklaméciok
fogadasa és érdemi tligyintézése

- részletfizetési lehetéségekkel kapcsolatos felhasznaloi kérelmek fogadasa és érdemi
ligyintézése

- készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaloi megkeresések fogadasa és
érdemi ligyintézése

- bankkartyas fizetéssel kapcsolatos felhasznaloi igények kielégitése

- szocialisan védett fogyasztok nyilvantartasba vétele, fogyatékkal ¢16k kérelmének atvétele

- panaszok fogadasa

- kartéritési igényekkel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- mérdvel, méréssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadésa

- szerzOdésszegéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- halozatfejlesztéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- aszolgaltatds mindségi szinvonaldval kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- egy¢éb reklaméaciokkal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- eldre fizetds mérd feltoltésé¢hez kodkiadas

Az érdemi ligyintézés elmaradasara csak az alabbi esetekben keriilhet sor
- helyben nem all rendelkezésre minden informacio
- az éltalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel
- abejelentés feldolgozasahoz sziikséges iigyintézési 1do jelentds kihatassal lenne az iroda
atlagos varakozasi idejére, ill. a 20 percen beliil fogadott ligyfelek aranyara (ezekben az
esetekben a beadvanyok atvétele igazoltan torténik és irdsos megkeresés szabalyai alapjan
kertil tigyintézésre)

b) az allando6 ligyfélszolgalati irodak cime

Iroda Ugyfélszolgalati iroda cime
Gyor 9027 Gyor, Fehérvari t 3. (Interspar Center)

9400 Sopron, Ver6 Jozsef. u. 1. (Sopron
Sopron Inkubatorhaz)

Szombathely | 9700 Szombathely, Semmelweis Ignac u. 4-6.
Zalaegerszeg | 8900 Zalaegerszeg, Kert utca 9.

Tatabanya 2800 Tatabanya, Marcius 15. ut. 11.
Veszprém 8200 Veszprém, Kossuth L. u. 6.
Székestehérvar | 8001 Székesfehérvar, Kirdly sor 1/a.
Esztergom 2500 Esztergom, Moéricz Zs u.19

Az allandé tigyfélszolgalati irodak nyitvatartasat az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt.
honlapja (www.eon.hu) tartalmazza.
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Ugyfélszolgalati fiokirodak

a) Az iigyfélszolgalati fiokirodak a helyben rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan koteles az alabbi
igyeket intézni:

- szerzOdéssel kapcsolatos eldzetes tajékoztatas

- felhasznalok tajékoztatasa az altaldnos eljarasrendrdl

- felhasznalok tajékoztatasa az aralkalmazasrol

- felhasznalok tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetdségekrol

- felhasznalok tajékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrol

- igénybejelentéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- szerzOdéskotéssel kapcesolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- szerzOdésmodositassal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- szerzOdésmegsziintetéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi
ligyintézése

- szamléazassal, elszamoléssal kapcsolatos felhasznaléi reklamacidk fogadasa és érdemi
ligyintézése

- kiilon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznaloi
bejelentések fogadésa és érdemi ligyintézése

- folyoszédmléval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések, reklamacidk
fogadasa és érdemi ligyintézése

- részletfizetési lehetdségekkel kapcsolatos felhasznaléi kérelmek fogadasa és érdemi
ligyintézése

- készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaldi megkeresések fogadasa és
érdemi ligyintézése

- bankkartyas fizetéssel kapcsolatos felhasznaloi igények kielégitése

- szocialisan védett fogyasztok nyilvantartasba vétele, fogyatékkal €16k kérelmének atvétele

- panaszok fogadasa

- kartéritési igényekkel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznal6i bejelentések fogadasa

- mérdvel, méréssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaléi bejelentések fogadasa

- szerz6désszegéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- halézatfejlesztéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- aszolgaltatds mindségi szinvonalaval kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- egyéb reklamaciokkal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- eldre fizetds mérd feltoltéséhez kodkiadas

Az érdemi ligyintézés elmaradasara csak az alabbi esetekben keriilhet sor

- helyben nem all rendelkezésre minden informécio

- az altalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel

- abejelentés feldolgozasdhoz sziikséges ligyintézési id6 miatt, a fiokirodaban jelentds mértéki
tulzsufoltsagot idézne eld (ezekben az esetekben a beadvanyok atvétele igazoltan torténik és
irasos megkeresés szabalyai alapjan kertil tigyintézésre)
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b) a fidkirodak cime

Fiok iroda

Fiokiroda cime

Ajka

8400 Ajka, Szabadsag tér 20. 41-es lizlet Héliosz lizlethaz

Balatonalmadi

8220 Balatonalmadi, Martinovics u. 2.

Balatonfiired

8230 Balatonfiired, Jokai u. 5.

Bicske

2060 Bicske, Kisfaludy u.60

Celldémolk

9500 Celldomolk, Kisfaludy u. 9.

Csorna

9300 Csorna, Szent Istvan tér 19.

Devecser

8460 Devecser, Kossuth u. 2.

Kapolnasnyék

2475 Kapolnasnyék, T6 u. 20.

Kapuvar

9330 Kapuvar, Gesztenye sor 5.

Kisbér

2870 Kisbér, Széchenyi u. 36

Komarom

2900 Komarom, Igmandi u. 6. Korona Udvar

Koérmend

9900 Kérmend, Kandé Kalman u. 2.

Készeg

9730 Készeg, Rajnis u. 11.

Lenti

8960 Lenti, Szabadsag tér 4.

Martonvasar

2462 (Jarasi Hivatal ) Budai at. 1. l/em.

Moér

8060 Mor, Szent Istvan tér 7.

Mosonmagyarévar

9200 Mosonmagyaroévar, Erkel Ferenc u.10.

Oroszlany

2840 Oroszlany, Rakoczi F. u. 73/4. (hrsz: 1641)

Pannonhalma

9090 Pannonhalma Dallos u. 2.

Papa

8500 Papa, Szt. Istvan u. 9.

Sarvar

9600 Sarvar, Szaput sétany 2

Siimeg

8330 Siimeg, Kossuth u. 6. udvari ilizletsor

Szentgotthard

9970 Szentgotthard, Hunyadi u. 5.

Tapolca

8300 Tapolca,Fo tér 11.

Tata

2890 Tata, Ady Endre u. 29.

Tét

9100 Tét, F6 u. 111.

Varpalota

8100 Varpalota, Szent Imre u. 11.

Vasvar

9800 Vasvar, Petofi S. u. 2.

Zalaszentgrot

8790 Zalaszentgrot, Kinizsi tér 5.

Zirc

8420 Zirc, Fay u. 7.

A fiokirodak nyitvatartasat az E.ON Eszak-dunantili Aramhalézati Zrt. honlapja

(www.eon.hu) tartalmazza.

Idépont egyeztetés lehetéségei személyes iigyfélszolgalati irodakba:

Telefonos egyeztetés.

Eszak-dunantuli régio: H: 8:00 — 20:00; K, Sz, Cs, P: 8:00 - 18:00
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Vezetékes telefonrdl (mobil telefonrol nem érhetd el) 06-52-512-400
Mobil telefonrol:
06-20-45-99-600
06-30-45-99-600
06-70-45-99-600

Az Ugyfélkapcsolati Kdzpont {igyintézéje idépontot foglal az iigyfélnek, akinek megadja az idépontfoglalas
kodjat, mely alapjan az tigyfélhivoval rendelkezd ligyfélszolgalati iroda esetében a sorszam atvehetd az
iigyfélhivo kezeldpultjanal vagy tigyfélhivo nélkiili tigyfélszolgalati iroda esetében az iigyfél jelentkezése esetén
torténik a hivas.

Interneten (WEB) torténd idépontfoglalas esetében:

A felhasznalok ON — LINE foglalhatnak idépontot az elosztoi engedélyesek honlapjain, ahonnan emailban
visszaigazolast kapnak a lefoglalt idopontrol és megkapjak a foglalasi kodot, amivel atvehetik a sorszamot, vagy
amivel ligyfélhivo nélkiili fiokiroda esetében kérhetik az idépontnak megfeleld kiszolgalast.

http://www.eon-energiaszolgaltato.com/idopontfoglalas/Belepes.php#

Telefonos iigyfélszolgalat

A) Altalanos iigyintézés H: 8:00 — 20:00; K, Sz, Cs, P: 8:00 - 18:00

Intézhet6 tligyek:

- foly6szémla-egyenlegrol tajékoztatas, igazolas kiildése

- id6pontegyeztetés

- kozmiinyilatkozat iranti igény fogadasa és érdemi ligyintézés

- nyomtatvanyok kiildése

- szerz6dés ujranyomtatasa

- banki adatok valtozasa bejelentés fogadas, €s érdemi ligyintézés

- szerzddéssel kapcsolatos eldzetes tajékoztatas

- felhasznalok tajékoztatasa az altalanos eljarasrendrol

- felhasznalok tdjékoztatasa az dralkalmazésrol

- felhasznalok tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetéségekrol

- felhasznalok tajékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrol

- igénybejelentéssel kapcsolatos tdjékoztatas adas

- szerzOdéskotéssel kapcesolatos tdjékoztatatas adas

- szerz6désmodositassal kapcsolatos tdjékoztatas adas

- szerzOdésmegsziintetéssel kapcsolatos tdjékoztatas adas

- szémlazassal, elszamolassal kapcsolatos felhasznaloi reklamaciok benyujtasanak modjarol
valo tajékoztatas adas

- kiilon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos tajékoztatas adas

- folyoszédmléval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések, reklamacidk
megtételével kapcsolatos tajékoztatas adas

- mérdallassal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- fizetési konnyitésekkel ( részlet, haladék ) kapcsolatos tdjékoztatas adas

- készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaldi megkeresések fogadasa és
érdemi ligyintézése

- panaszok benyujtasdnak modjarol valo tajékoztatas adas

- kartéritési igényekkel kapcsolatos tajékoztatds adas

- garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékoztatas adas

- szerz6désszegéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések megtételének modjardl valo
tajékoztatas adas
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- aszolgaltatas mindségi szinvonaldval kapcsolatos felhasznaloi bejelentések benytjtasanak
modjaroé vald tajékoztatas adas

- egy¢éb reklamaciokkal (elérhetdség, nyitvatartas, szdmlazas litemezés, ligyintézok
magatartasaval, hataridok betartadsaval, stb) kapcsolatos felhasznaloi bejelentések
benyujtasanak modjarol vald tajékoztatas adas

- részszamla alap modositasa

- mérdvel, méréssel kapcsolatos felhaszndloi bejelentések fogadasa

- eldre fizetds mérokkel kapcsolatos bejelentések fogadasa

- védend¢ fogyasztok bejelentéseinek fogadasa

- hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- ki- és visszakapcsolassal 0sszefliggd bejelentések fogadasa

- automata tajékoztatasok értékesitési akciokrol

Az érdemi ligyintézés elmaradésara csak az alabbi esetekben keriilhet sor

- nem all rendelkezésre minden informacio
- az éltalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel

Egyetemes iigyfélkor:
halozati engedélyes vezetékes telefonrol mobiltelefonrol
E.ON Eszak-dunéntali Aramhalézati Zrt. 06-52-512-400 06-20/30/70-4599-600

Uzleti iigyfelek esetében:
vezetékes és mobil telefonrol: 1423 (7:30-16:30 ora kozott elérhetd)

B) Méréallas-bejelentés
(0-24 oraig)

Vezetékes telefonrol: 06-80-210-211 (automata)
SMS-ben: 06-30-3444-999

C) Hibabejelentés
(0-24 oraig)

E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. teriiletén: 06-80-533-533

Egyéb elérhetoségek

E.mail (halozattal kapcsolatos ligyekben): aramhalozat@eon.hu
Postacim: E.ON Ugyfélszolgalati Kft. 7602 Pécs, Pf. 197.

Fax szamok:
E. ON Eszak-dunantuli Aramhalézati Zrt. teriiletén: 06-72-521-810

Az e-mailben és levélben intézheto ligyek:

- szerzbdéssel kapcsolatos eldzetes tajékoztatas

- felhasznalok tdjékoztatasa az altalanos eljarasrendrol

- felhasznalok tdjékoztatasa az dralkalmazésrol

- felhasznalok tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetdségekrol

- felhasznaldk tdjékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrol

- igénybejelentéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa €s érdemi ligyintézése
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- szerzOdéskotéssel kapcesolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- szerzddésmodositassal kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- szerzOdésmegsziintetéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi
ligyintézése

- szamléazassal, elszamoléssal kapcsolatos felhasznaléi reklamacidk fogadasa és érdemi
ligyintézése

- kiilon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznaloi
bejelentések fogadésa és érdemi ligyintézése

- folyoszédmléval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések, reklamacidk
fogadasa és érdemi ligyintézése

- fizetési konnyitésekkel (részlet, haladék) kapcsolatos felhasznaloi kérelmek fogadésa és
érdemi ligyintézése

- készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaldi megkeresések fogadasa és
érdemi ligyintézése

- panaszok fogadasa

- kartéritési igényekkel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznal6i bejelentések fogadasa és érdemi
ligyintézése

- szerzOdésszegéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- aszolgaltatds mindségi szinvonaladval kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- egyéb reklamdaciokkal (elérhetdség, nyitvatartas, szamlazas litemezés, ligyintézok
magatartasaval, hataridok betartdsaval, stb) kapcsolatos felhasznaléi bejelentések fogadasa és
érdemi ligyintézése

- mérdvel, méréssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- eldre fizetds mérokkel kapcsolatos bejelentések fogadasa

- védend6 fogyasztok bejelentéseinek fogadasa

- hibabejelentéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- ki- és visszakapcsolassal 0sszefliggd bejelentések fogadasa

- automata tajékoztatasok értékesitési akciokrol

A Kozigazgatasi ligyfelek szamara biztositott elérhetdség:

- telefonos ligyfélszolgalat: munkanapokon H-CS 8:00-16:00 P 8:00-13:30-ig a 06-80-262-000
- irasban a 9002 Gyor Pf.: 205. levélcimen,

- akozigazgatas@eon.hu e-mail cimen

- fax: 06/96/521-971.
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Elosztéi engedélyes Uzemeinek cimei és faxszimai az aggregitor csatlakoztatasinak elézetes
bejelentésére:

Régio Cim Fax
I(;Zl(,jé)rziati Uzem I9(Oazn7d(? I}éOI;;. 11-12. 96/521-810
Hilogats Usem Kirilysor Grash, 22525410
EZISgsarltéingzem gfzigxofe\zfeetsézlflrircr; 1. 88/591-210
Ezazt;irtli}] %izem Iz\fgr(iiz:t?géf?l . 34/513-810
Szombathelyi 9700 Szombathely, 94/514-210

Halézati Uzem  Puskas T. Gt 5.

12 EED elo_usz fuggelek 20230123.docx



E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt. - Elosztéi Uzletszabalyzat F2 sz. fiiggelék

F2 SZ. FUGGELEK
2. A FOLYAMATOS ES BIZTONSAGOS SZOLGALTATASRA VONATKOZO FOBB

MUSZAKI PARAMETEREK

A feltiintetett adatok a targyév €s az azt megel6z0 két év mutatdszamainak szamtani atlagai

A villamos energia ellatas megszakadasanak gyakorisaga [db/felhasznalok szama]

(A szolgaltatas kimaradéasok évi atlagos szama az 9sszes felhasznalora vonatkoztatva)

0sszes tervezett nem tervezett
2021. 1,11 0,33 0,78

A villamos energia ellatas megszakadas atlagos idétartama
[perc/felhasznalok szama]

(A szolgaltatas kimaradasok atlagos iddtartama az 6sszes felhasznalora vonatkoztatva)

0sszes tervezett nem tervezett
2021. 162,3 103,1 59,2

Az érintett felhasznalok villamos energia ellatas megszakadasanak idotartama [perc/db]

(A szolgaltatas kimaradasok atlagos id6tartama az érintett felhasznalokra vonatkoztatva)

0sszes tervezett nem tervezett
2021. 145.,8 309,6 76,0

Villamos energia ellatas helyreallitas nem tervezett ellatas megszakadas esetén [%o]

(A haldézat lizemének nem tervezett sziineteltetése esetén, 3 oran, ill. 24* oran beliil visszakapcsolt
felhasznalok szazaléka)

3 oran beliil
visszakapcsolt

18 oran beliil

visszakapcsolt

2021.

89,58

99,55

Villamos energia ellatas helyreallitas tervezett ellatas megszakadas esetén [%]

(A halozat lizemének tervezett sziineteltetése esetén, 6 Oran, illetve 12 6ran beliil visszakapcsolt
felhasznalok szazaléka)

6 oran beliil
visszakapcsolt

12 oran beliil

visszakapcsolt

2021.

56,66

99,94

EED _elo_usz_fuggelek 20230123.docx
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A rovid idejil villamos energia ellatas megszakadasanak atlagos gyakorisaga [db/felhasznalok
szamal|*

(A 3 percnél rovidebb /pillanatnyi és atmeneti/ szolgaltatas kimaraddsok atlagos szdma az Gsszes
felhasznalora vonatkoztatva)

atmeneti
2,77

pillanatnyi
4,56

2021.

A legrosszabbul ellatott felhasznalok [db, %]
(A kozépfesziiltségli és az ezen keresztiil ellatott kisfesziiltségli érintett felhasznalok szama és aranya
az Osszes felhasznalora vonatkoztatva)

a) Kozépfesziiltsegrol, és az ezen keresztil ellatott kisfesziiltsegli, érintett felhasznalok 3
PERCNEL HOSSZABB, nem tervezett ellatas megszakadasanak IDOTARTAM SZERINTI

BONTASA,
0,5 oranal 0,5-3,0 ora 3,01-10 ora 10 oranal
rovidebb kozott kozott hosszabb
2021. db 686 412,0 294 749,7 73 595,7 5628,0
2021. % 64,7 27,8 6.9 0,5

b) Kozépfesziiltségrol, és az ezen keresztiil ellatott kisfesziiltségli, érintett felhasznalok 3
PERCNEL HOSSZABB, nem tervezett ellatis megszakadasainak EVI ELOFORDULASI
SZAM SZERINTI BONTASA,

3-nal 3-6 kozott | 6,01-10 kozott | 10-nél tobb
kevesebb
2021. db 992 985,0 67 252,7 147,7 0,0
2021. % 93,6 6,4 0,0 0,0

¢) Kozépfesziiltségrél, és ezen keresztiil ellatott, kisfesziiltségii, érintett felhasznalok 3 PERCNEL
ROVIDEBB, nem tervezett ellitds megszakadasainak EVI ELOFORDULASI SZAM

SZERINTI BONTASA
10-nél 10-30 kozott | 30,1-70 kozott | 70-nél tobb
kevesebb
2021. db 758 998,0 270 342.0 29 982.7 1 062,7
2021. % 71,6 25,5 2.8 0,1

14
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F3 SZ. FUGGELEK
3. PROFILOZOTT FELHASZNALOK ELSZAMOLASI MENNYISEGENEK

MEGHATAROZASA (PELDA)

3.1. Altalanos leiras

3.1.1.  Osszefiiggések a kiilonbozé mennyiségek kozott

Fogyasztasi tényezé = Mértékadd Eves Fogyasztas [kW6] / 1000 [kW6]
Meértékadoé Eves Fogyasztas = fogyasztasi tényezé * 1000 [kW6]
Részfogyasztas = Mértékadd Eves Fogyasztas egy honapja esd része
3.1.2. Roviditések
MEF = Mértékadé Eves Fogyasztas
ft= fogyasztasi tényez0 (usage faktor [uf])
Rf= Részfogyasztas
En;ti-2 = Normalizalt profilgorbe alatti tertilet a t1-t2 idépontok kozott [kWo]

3.1.3. A Mértékadé Eves Fogyasztas meghatarozasa piacra 1épéskor

Profilozott felhasznalo piacra 1épésekor meg kell hatarozni a Mértékadé Eves Fogyasztast. Havi
leolvasasu felhasznald esetében az utolsé 12 honap fogyasztasanak 0sszege, éves leolvasasu
felhasznal6 esetében a havi részfogyasztas 12-szerese.

3.2 Az elszamolasi mennyiségek meghatarozasa leolvasas utan

3.2.1. 1. eset: Elszamolasi iddszakban nem médosul a részfogyasztas (részfogyasztas a MEF
1/12-ed része)

ft, ft,

Nt

NAANNANNANNNANNANNNANNNNNNANNNNNNANY
T, T,+365 T, t

NN & =

v

Az dbran szerepl0 mennyiségek:
o A felhasznalo el6z6 leolvasasa a T, utolso leolvasasa a T» idépont-ban.

o ft; az el6z6 leolvasaskor megallapitott fogyasztasi tényezd
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e ft, a mostani leolvasasbol meghatarozott fogyasztasi tényezo
e E> a felhasznalé mért villamos energia fogyasztasa a T1-T2 idészak-ban
e E; aprofilgorbe alapjan eldre jelzett fogyasztas a T1-T> idészak-ban
Ei =1fti * En1i-12
e Rfj az el6z0 leolvasaskor megallapitott részfogyasztas Rf; = ft; * 1000 / 12 [kWO]
e n; a T;-T> iddszakban kibocsatott részszamlak szdma
A leolvasast kovetden kiallitott elszamol6 szamlan elszamolt villamos energia mennyisége:
Eeisz = E2 —m1 * Rfi
A mennyiségi eltérés a Ti-T> id6szakban:
ME =E2-E1
Az 1j fogyasztési tényezo:
ft = E2 / Enxri-m2
fto =ft * E2/ Ey
A Mértékadoé Eves Fogyasztas a kovetkez6 idészakra:
MEF: = ft2 * 1000 [kW0]
Az 1j részfogyasztas a kovetkezo elszamolasi idészakra:
Rf: = MEF2 /12
Rf; = ft2 * 1000 / 12 [kW6]

3.2.2. Elszamolasi idészakban médosul a részfogyasztas (részfogyasztias a MEF 1/12-ed része)

R //W E

T, T1+365 T, t

2 = [ e

v

Az &bran szerepl0 mennyiségek:
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F3 sz. fiiggelék

A felhaszndl6 el6z6 leolvasasa a Ti, utolso leolvasasa a T» idépontban.

ft1” az el6z6 leolvasaskor megallapitott fogyasztasi tényezd

ft1” a részfogyasztas modositasa utan megallapitott fogyasztasi tényezo:

fti” =Rfi” * 12/ 1000 [kW0]

ft> a mostani leolvasasbol meghatarozott fogyasztasi tényezo

E> a felhasznalé mért villamos energia fogyasztasa a T1-T> id6szakban
E| a profilgdrbe alapjan eldre jelzett fogyasztas a T1-T2 idészakban:
Ei=Ev +E/” =1t * Extiore + ft1” * Enrieme

Rf1” az el6z6 leolvasaskor megallapitott részfogyasztas:

Rf1” =ft” * 1000 / 12 [kW0]

Rf1”a modositott részfogyasztas: Rf;” = ft;” * 1000 / 12 [kWQ]

n;’ a T1-T1” idészakban kibocsatott részszamlak szama

n;” a T1 -T2 idészakban kibocsatott részszamlak szama

A leolvasast kovetden kiallitott elszdmolo szamlan elszamolt villamos energia mennyisége:

Eesz=E2—(n1’ * Rfi” + m” * Rfi”)

A mennyiségi eltérés a Ti-T> id0szakban:

ME =E:-E1=E2-(Er +E1”)

Az 1j fogyasztasi tényezo:

fto = E» / En11-12

fto =Eo/ E1 * ((ft1” * (T1’-Th) + ft17*(T2-T1”)) / (T2-Th))

A Mértékadé Eves Fogyasztas a kovetkezo idoszakra:

MEF; = ft2 * 1000 [KW6]

Az 0j részfogyasztas a kovetkezo elszamolasi idészakra:

Rf; = MEF2/ 12

Rf; = fto * 1000 / 12 [kKW6]

EED_elo_usz_fuggelek_20230123.docx
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4.

F4 SZ. FUGGELEK

VEZETEKEK ATVIVOKEPESSEGE/TERHELHETOSEGE

Kereszi- Alkalmazott
Vezeto anyaga metszet terhelhetoségi
értékek
Réz 0,5 mm? 7,0 A
Réz 0,75 mm? 10,0 A
Réz 1,0 mm? 12,0 A
Réz 1,5 mm? 145 A
Réz 2,5 mm? 19,5 A
Réz 4 mm? 26,0 A
Réz 6 mm? 340 A
Réz 10 mm? 46,0 A
Réz 16 mm? 61,0 A
Réz 25 mm? 80,0 A
Réz 35 mm? 110,0 A
Réz 50 mm? 140,0 A
Réz 70 mm? 175,0 A
Réz 95 mm? 215,0 A
Réz 120 mm? 255,0 A
Réz 150 mm? 295,0 A
Réz 185 mm? 340,0 A
Réz 240 mm? 400,0 A
Aluminium 0,50 mm? —
Aluminium 0,75 mm? -—
Aluminium 1,0 mm? -—
Aluminium 1,5 mm? 13,0 A
Aluminium 2,5 mm? 15,0 A
Aluminium 4 mm? 20,0 A
Aluminium 6 mm? 26,0 A
Aluminium 10 mm? 36,0 A
Aluminium 16 mm? 48,0 A
Aluminium 25 mm? 63,0 A
Aluminium 35 mm? 86,0 A
Aluminium 50 mm? 110,0 A
Aluminium 70 mm? 140,0 A
Aluminium 95 mm? 175,0 A
Aluminium 120 mm? 205,0 A
Aluminium 150 mm? 235,0 A
Aluminium 185 mm? 270,0 A
Aluminium 240 mm? 300,0 A
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F5 SZ. FUGGELEK

5. FELHASZNALO VAGY ENGEDELYES IGENYE ALAPJAN VEGZETT
SZOLGALTATASOK, VALAMINT A FELHASZNALO SZERZODESSZEGESE
ESETEN VEGZETT SZOLGALTATASOK DIiJSZABASA AZ E.ON ESZAK-
DUNANTULI ARAMHALOZATI ZRT. TERULETEN

5.1. Felhasznalo, engedélyes vagy kiseromil igénye alapjan végzett szolgaltatasok és azok
dijai

5.1.1. A villamos energia rendszerhasznalati dijak, csatlakozasi dijak és kiilon dijak
alkalmazasi szabalyairol sz6l6 10/2016. (XI.14.) MEKH rendelet, a 2021. aprilis 1-jétol
alkalmazandé villamos energia rendszerhasznalati dijak, valamint a villamos energia
eloszto altal kiilon dij ellenében végezheto szolgaltatasok dijainak megallapitasa targyu
H440/2021. szamu MEKH hatarozat D. melléklete, valamint a 2023. januar 1-jétol
alkalmazand6 villamos energia rendszerhasznalati dijak megallapitasa targyu
H3808/2022. szamu MEKH hatarozat B. melléklete szerint

Tevékenység Szolgaltatas AFA Osszesen
dija (27 %)
1. Fogyasztasmérd berendezés hitelességének lejarta miatti csere 11064 2987 14051

kivételével a fogyasztasmérd berendezés mérésiigyi
feliilvizsgalata, beleértve a szakértdi vizsgalat és a vizsgalatra

szallittatds koltségét

2. Eldre fizetds fogyasztasmérd berendezés felszerelése vagy nem 9402 2539 11941
elore fizetds fogyasztasmérd berendezésnek elére fizetds

fogyasztasmérd berendezésre torténd cseréje

3. Okosméro felszerelése, vagy nem okosmérének okosmérore 9402 2539 11941

torténd cseréje

4. Eldre fizetds fogyasztasmérd berendezésnek nem eldre fizetds 9404 2539 11943

fogyasztasmérd berendezésre torténd cseréje

5. Okosméré nem okosmérore torténo cseréje 9404 2539 11943
6. A felhasznalonak a villamosenergia-ellatasbol annak 24339 6572 30911
szerzOdésszegése kovetkeztében valod jogszeri kikapcsolasa utani
visszakapcsolasa
7. Szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénz- 387 104 491

atutalasi megbizasok potlasa esetén ugyanazon szamlahoz
tartozo készpénz-atutalasi megbizasonként a harmadik
alkalommal kezd6dden, ha a felhasznalo személyesen veszi at a

masolatot
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8. Szdmlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénz-
atutalasi megbizdsok potlasa esetén ugyanazon szamlahoz
tartozé készpénz-atutalasi megbizasonként a harmadik
alkalommal kezdédden, ha a felhaszndlod a masolatot postai

kézbesitéssel kéri

774

209

983

9. Rendkiviili leolvasas felhasznalasi helyenként felszamitva

1936

523

2459

10. A tavlehivhato fogyasztasmérd-berendezésbol kinyerhetd, a
felhasznalo villamosenergia-fogyasztasara vonatkozo,
elszamolasi alapadatokon — negyedoras mért adatok vagy
mérdallasok — feliili adatok rendelkezésre bocsatasa azonos
mérési idészakra vonatkozoan 12 honapon beliil a masodik

alkalmat kovetden

7745

2091

9836

11. Az eloszto kezelésében 1€vo kisfesziiltségli szabadvezeték-

haldzaton végzett fesziiltségmentesités és fesziiltség ala helyezés

11616

3136

14752

12. Az eloszto kezelésében 1évé kisfesziiltségli foldkabel-

haldzaton végzett fesziiltségmentesités és fesziiltség ala helyezés

11616

3136

14752

13. Az eloszto kezelésében 1évo kozépfesziiltségli szabadvezeték-

haldzaton végzett fesziiltségmentesités és fesziiltség ala helyezés

11616

3136

14752

14. Az closzto kezelésében 1évo kozépfesziiltségii foldkabel-

haldzaton végzett fesziiltségmentesités és fesziiltség ala helyezés

11616

3136

14752

15. Egy felhasznalasi helyre vonatkozo felhasznaloi csatlakozasi
terv feliilvizsgalata naptari évenként a harmadik alkalommal

kezdb6dben

1936

523

2459

16. A felhasznalasi helyen hibaelharitas céljabol torténd
megjelenés esetében, ha a hiba a csatlakozasi pont utdn, a

felhasznaloi berendezésben van

7745

2091

9836

17. A szerzddéses jogviszonnyal dsszefliggd, az interneten is
elérheté dokumentumok (pl. az iizletszabalyzat) részei
masolatanak kiadasa a 7. oldaltél kezdve, ha az igényelt masolat

a 6 oldal terjedelmet meghaladja

221

60

281

18. Kiserédmuvi csatlakozast igényl6tdl — a haztartasi méretii
kiserém kivételével — a csatlakozasi helyre vonatkozé

igénybejelentésre vonatkozo tajékoztatd elkészitése

143832

38835

182667

19. Kiserémuvi csatlakozast igényl6tdl — a haztartasi méretii
kiserémi kivételével — a csatlakozasi helyre vonatkozé

megvalosithatdsagi tanulmany feliilvizsgélata

143832

38835

182667

20. Kiserdmtivi csatlakozast igényl6tdl — a haztartasi méretii
kiserém kivételével — a csatlakozasi helyre vonatkozé

igénybejelentésre vonatkozd csatlakozasi terv feliilvizsgalata

143832

38835

182667

20
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5.1.2. 10/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 30. §-a alapjan

Az ideiglenes halozatra kapcsolasért és a megsziintetéssel jard kikapcsoldsért szamlazasra keriil a jelen
fliggelék 5.1.1. pontjdban meghatarozott 8-11. szamu tevékenységek valamelyike, az elosztohaldzat
fesziiltségszintjének és tipusanak megfelelden.

5.2. Felhasznalo szerzodésszegése esetén kiilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasok és
azok dijai

Sériilt, rongalt késziilékek cseréje

Az alabbi, késziilék-fajtanként meghatarozott dijak a késziilékek kiilsé behatasbol eredd sériilés,
rongalodas miatti cseréjéért fizetendd, amennyiben az a felhasznald kizarélagos drizetében van, vagy
annak felszerelése, felhasznalo részére tortént atadasa soran az eloszté mindenben a jogszabalyokban
¢és az lizletszabdlyzatban foglaltak szerint jart el. A kiilon dij nem tartalmazza a cserélni sziikséges
berendezés utanpodtlasi arat, amely arat a felhasznalé — a kiilon dijjal egyiitt — szintén koteles
megtériteni.

Tevékenység Szolgaltatas ~ AFA  Osszesen
dija 27 %)
1. Egyfazisu fogyasztasmérd berendezés kiilso behatasbol eredd 15489 4182 19671

sériilés, rongalodas miatti cseréje, amennyiben az a felhasznalo
kizardlagos Orizetében van, vagy annak felszerelése, és a
felhasznalo részére tortént atadasa soran az elosztd minden
vonatkozasaban a jogszabalyban és az iizletszabalyzatban

foglaltak szerint jart el

2. Tobbfazist fogyasztasmérd berendezés kiilsé behatasbol eredd 15489 4182 19671
sériilés, rongalddas miatti cseréje, amennyiben az a felhasznalo
kizarélagos drizetében van, vagy annak felszerelése, és a
felhasznalo részére tortént ataddsa soran az eloszté minden
vonatkozasaban a jogszabalyban és az lizletszabalyzatban

foglaltak szerint jart el
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F6 SZ. FUGGELEK

6. EGYEB SZOLGALTATASOK DIJTETELEI AZ E.ON ESZAK-DUNANTULI
ARAMHALOZATI ZRT. TERULETEN

6.1. Nem védendo fogyaszto altal fizetend6 fogyasztasmeéro-kiilonbozet dija elorefizetos

méro igénylése esetén

Tevékenység Dij AFA Osszesen
27 %)
Ft Ft Ft
1. 1fazisu elére fizetds méré (SMART) mérdkiilonbozeti dij 38229 10322 48551
2. 3fazisu eldrefizetds méré (SMART) mérokiilonbozeti dij 59156 15972 75128

Megjegyzés: A tablazatban szerepld dijon felill az F5 szamt fiiggelékben szerepld ,,Eldre fizetds fogyasztdsmérd
berendezés felszerelése vagy nem eldre fizetds fogyasztasmérd berendezésnek elére fizetds fogyasztasmérd berendezésre

torténd cseréje”’-nek dija is szamlazasra kertil.

6.2. Okosméro igénylése esetén fizetendo fogyasztasméro-kiillonbozet dija
Tevékenység Dij AFA Osszesen
Q27 %)
Ft Ft Ft
1. 1fazish elére fizetés méré (SMART) mérdkiilonbozeti dij 38229 10322 48551
2. 3fazisu eldrefizetds méré (SMART) mérokiilonbozeti dij 59156 15972 75128

Megjegyzés: A tdblazatban szerepld dijon felill az F5 szamu fiiggelékben szerepld ,,Okosmérd felszerelése, vagy nem
okosmérének okosmérdre torténd cseréje”-nek dija is szdmlazasra keriil.

6.3. Tavlehivhato fogyasztasméro felszerelésének dija profil elszamolasu felhasznalo
megrendelése esetén [273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 2. szamu mellékletének 14.8.

pontja alapjan]

AFA Osszesen

Tevékenység Dij
Q27 %)
Ft Ft Ft
92147 24880 117027

1. Modem felszerelése esetén (meglévd fogyasztasméro-

berendezés alkalmas a tavlehivasra)
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6.4. Vezérlo- és/vagy impulzuskimenetek kiadasa a rendszerhasznalo kérésére
Tevékenység Dij AFA Osszesen
27 %)
Ft Ft Ft
1. A fogyasztassal aranyos impulzusok —wattos, induktiv, 37900 10233 48133

kapacitiv-, valamint tarifavaltasi jel és integralasi
periodus kiadasa,(csak az arra alkalmas fogyasztasmérd

kimenetén biztositja az elosztdi engedélyes)

Megjegyzés: A jelkiadas miiszaki feltételeit, valamint a galvanikus levalasztot és annak felszerelését, a rendszerhasznalod
altal benytjtott, és az elosztoi engedélyes altal jovahagyott terv alapjan a rendszerhasznalonak kell biztositania, sajat
koltségén.

Amennyiben rendszerhasznald jelkiadast igényel €s a felhasznalési hely jogszabalyok és villamosenergia-ellatasi
szabalyzatok szerinti elszamoldsdhoz sziikséges fogyasztasmérd berendezés alkalmas a jelek biztositasara, €s ez
kialakitasra kertil, akkor a dijtételt fel kell szamitani. A fogyasztasmérd sziikséges cseréje, vagy a mérérendszer
atalakitasa utan az elosztoi engedélyes csak akkor koteles tovabbra is biztositani a kimeneteket, ha arra a felszerelt
fogyasztasméro alkalmas.

6.5. Rendkiviili kozvilagitas leolvasas a rendszerhasznal6 kérésére
Tevékenység Dij AFA  Osszesen
Q27 %)
Ft Ft Ft
1. A tervezett éves leolvasason kiviili, rendszerhasznalo 2560 691 3251

altal megrendelt kozvilagitas leolvasas mérési pontonként

6.6. Kar, koltség érvényesitése, megtéritése jogszabaly alapjan
Tevékenység Dij AFA  Osszesen
(27 %)
Ft Ft Ft
1. Plombacsere 25820 6971 32791
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6.7. Kiseromii (haztartasi méretii kiseromi kivételével) bekapcsolasa
Tevékenység Dij AFA  Osszesen
Q27 %)
Ft Ft Ft
1. Kiser6mii (haztartasi méretii kiserému kivételével) 287740 77690 365430

bekapcsolasakor a mérési rendszer megfeleldségének

ellen6rzése

6.8. Adatatviteli kapcsolat biztositasa (éves dij)

Tevékenység Dij AFA  Osszesen
Q27 %)
Ft Ft Ft
1. Adatatviteli kapcsolat biztositasa (éves dij) 11477 3099 14576

A feltiintetett dijtételek a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal altal nem feliilvizsgalt dijak.

Az E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. altal nyujtott, jelen fiiggelékben nem szerepld egyéb
szolgaltatasok és azok dijtételei a www.eon.hu honlapon érhetdek el.
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F7 SZ. FUGGELEK

7. A MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL, A
FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG, A TERULETI KORMANYHIVATALOK
FOGYASZTOVEDELMI SZERVEZETI EGYSEGEINEK ES A BEKELTETO
TESTULETEK ELERHETOSEGEI

1. BEKELTETO TESTULET

A békéltetd testiilet eljarasanak alapveto célja és funkcidja a fogyasztod (felhasznalo) és a vallalkozéas kozotti
vitas iigy egyezségen alapul6 rendezésének megkisérlése.

A békélteto testiilet eljarasa ingyenesen igénybe vehetd €s az orszag egész teriiletén elérheto.

Hataskorébe tartozik a fogyasztd (felhasznald) és a vallalkozas (engedélyes) kozotti, a termék mindségével,
biztonsagossagaval, a termékfelel0sségi szabalyok alkalmazasaval, a szolgaltatas mindségével, tovabba a felek
kozotti szerzodés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos vitas ligy birosagi eljarason kiviili rendezése.
Elosztoi engedélyes a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében a békéltetd testiileti eljarasra vonatkozo
jogszabalyi kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tesz.

A bekeltetd testiileti eljaras lefolytatasaval kapcsolatosan tovabbi informaciokat taldl a www.bekeltetes.hu
cimen, és ezen a cimen elérhetd az a panaszbejelentési formanyomtatvany is, amely alkalmazasat a Békélteto
Testiiletek javasoljak.

2.  KORMANYHIVATALOK, MINT FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK

A fogyasztovédelmi hatosagok jarnak el a lakossagi fogyasztok esetén:

. az elszamolasra,

. a szamlazasra,

. a dijfizetésre,

. a mérésre,

. az ellatasbol torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre, kikapcsolasra,
. a tartozas rendezését kovetden a felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsara,

. a szolgaltato tajékoztatasi kotelezettségének megszegésére

vonatkozé rendelkezések szolgaltato részerdl torténd megsértésének targykorében.
3. A MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL

A Magyar Energetikai ¢s K6zmii-szabélyozasi Hivatal jar el:

° a fenti 2. pontban felsorolt esetkorok kivételével minden mas lakossagi panasz esetén (pl.: szerzédés
nélkiili vételezes, szabalytalan vételezes),
. a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a

villamosenergia-ellatasbol torténd fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy

kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetden a felhasznald ellatasba torténd ismételt

bekapcsolasara vonatkozo rendelkezések megsértése esetén is a Hivatal jar el, ha azok szerz6dés

nélkiili vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkdvetkezményeivel is kapcsolatosak,
. minden nem lakossagi panasz esetén.

EED_elo_usz_fuggelek_20230123.docx 25



F7 sz. fliggelék E.ON Eszak-dunantali Aramhélozati Zrt. - Elosztéi Uzletszabalyzat

BEKELTETO TESTULETEK

Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Levelezési cim: 6001 Kecskemét, Pf. 228.
Telefonszam: +36 76/501 532, +36 76/501 525
Faxszam: +36 76/501 538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu

Baranya Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cim: 7602 Pécs, Pf. 109.

Telefonszam: +36 72/507 154

Faxszam: +36 72/507 152

E-mail cim: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszam: +36 66/324 976
Faxszam: +36 66/324 976

E-mail cim: bekeltetes@bmkik.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: +36 46/501 091

Faxszam: +36 46/501 099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszam: +36 1/488 2131
Faxszam: +36 1/488 2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszam: +36 62/554 250 (118-as mellék)
Faxszam: +36 62/426 149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu

Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
Telefonszam: +36 22/510 310

Faxszam: +36 22/510 312

E-mail cim: bekeltetes@fmkik.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 9021 Gydr, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszam: +36 96/520 217

Faxszam: +36 96/520 218

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu
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Hajdu-Bihar Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszam: +36 52/500 710, +36 52/500 745
Faxszam: +36 52/500 720

E-mail cim: bekelteto@hbkik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3300 Eger, Hadnagy u. 6. foldszint
Levelezési cim: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszam: +36 36/416 660 (105-6s mellék)
Faxszam: +36 36/323 615

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305.-306. szoba.

Telefonszam: +36 20/373 2570
Faxszam: +36 56/370 005

E-mail cim: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, Fo tér 36.

Telefonszam: +36 34/513 010

Faxszam: +36 34/316 259

E-mail cim: bekeltetes@kemkik.hu

Nograd Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 3100 Salgotarjan, Alkotmany u. 9/A.
Telefonszam: +36 32/520 860

Faxszam: +36 32/520 862

E-mail cim: nkik@nkik.hu

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele Gt 59-61. 2. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.
Telefonszam: +36 1/269 0703

Faxszam: +36 1/269 0703

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u. 6.
Telefonszam: +36 82/501 000
Faxszam: +36 82/501 046

E-mail cim: skik@skik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 4400 Nyiregyhdza, Széchenyi u. 2.
Telefonszam: +36 42/420 180

Faxszam: +36 42/420 180

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu
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Tolna Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany Janos utca 23-25.
Telefonszam: +36 74/411 661, +36 30/6370 047
Faxszam: +36 74/411 456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Réakoczi Ferenc u. 23.
Levelezési cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: +36 94/506 645, +36 94/312 356
Faxszam: +36 94/316 936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Pf.: 220.
Telefonszam: +36 88/ 814 111

Faxszam: +36 88/412 150

E-mail cim: info@bekeltetesveszprem.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszam: +36 92/550 513
Faxszam: +36 92/550 525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

MAGYAR ENERGETIKAI ES KOZMU-SZABALYOZASI HIVATAL

Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Levelezési cim: 1388 Budapest, Pf. 88

Ko6zponti telefonszam: +36 1/ 459 7777

Ugyfélszolgalati telefonszam: +36 1/459 7740

Ko6zponti faxszam: +36 1/ 459 7766

Ugyfélszolgalati faxszam: +36 1/459 7739

E-mail cim: mekh@mekh.hu

Ugyfélszolgalati e-mail cim: fogyasztovedelem@mekh.hu

KORMANYHIVATALOK, MINT FOGYASZTOVEDELMI HATOSAGOK

Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6000 Kecskemét, Szent Istvan krt. 19/A.

Telefonszam: +36 76/795 710

E-mail cim: fogyasztovedelem@bacs.gov.hu

Baranya Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2.

Telefonszam: +36 72/795 398
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Faxszam: +36 72/795 000
E-mail cim: fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Békés Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5600 Békéscsaba, Jozsef A. u. 2-4.

Telefonszam: +36 66/546 150

E-mail cim: fogyved@bekes.gov.hu

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal

Hatosagi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.

Telefonszam: +36 46/512 971

E-mail cim: fogyasztovedelem@borsod.gov.hu, szendrei.szilvia@borsod.gov.hu

Budapest Fovaros Kormanyhivatala

Fogyasztovédelmi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 1051 Budapest, Sas u. 19. I1I. em

Telefonszam: +36 1 450-2598 (Fogyasztévédelmi rezsipont: +36 1/450 2592)
E-mail cim: fogyved kmf budapest@btkh.gov.hu

Csongrad Megyei Kormanyhivatal

Miiszaki Hatosagi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 6722 Szeged, Rakodczi tér 1.

Telefonszam: +36 62/680 530

E-mail cim: fogyasztovedelem@csongrad.gov.hu

Fejér Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8000 Székesfehérvar, Matyas kiraly krt. 6.

Levelezési cim: 8050 Székesfehérvar, Pf. 936.

Telefonszam: +36 22/501 751

E-mail cim: fogyved@fejer.gov.hu

Gyor-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9022 Gyor, Tiirr Istvan u. 7.

Telefonszam: +39 96/795 950

Faxszam: +36 96/795 955

E-mail cim: fogyasztovedelem@gyor.gov.hu

Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4025 Debrecen, Széchenyi u. 46.

Telefonszam: +36 52/533 924
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Faxszam: +36 52/327 753
E-mail cim: fogyasztovedelem@hajdu.gov.hu

Heves Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3300 Eger, Kossuth Lajos. u. 9.

Levelezési cim: 3301 Eger, Pf.: 81.

Telefonszam: +36 36/515 469

Faxszam: +36 36/510 698

E-mail cim: fogyved@heves.gov.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 5000 Szolnok, Indéhaz u. 8.

Telefonszam: +36 56/795 165

E-mail cim: jasz.fogyved@jasz.gov.hu

Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 2800 Tatabanya, Bardos Laszl6 utca 2.

Telefonszam: +36 34/309 303

Faxszam: +36 34/309 302

E-mail cim: fogyasztovedelem.meff@komarom.gov.hu

Nograd Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 3100 Salgétarjan, Mérleg ut 2.

Levelezési cim: 3100 Salgoétarjan, Pf.: 308.

Telefonszam: +36 32/511 116

E-mail cim: fogyved@nograd.gov.hu

Pest Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Foosztaly
Cim: 1088 Budapest, Jozsef krt. 6.
Telefonszam: +36 1/459 4911
E-mail fogyved.2.fok@pest.gov.hu

Somogy Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7400 Kaposvar, Vasartéri u. 2.

Telefonszam: +36 82/510 868

E-mail cim: fogyasztovedelem@somogy.gov.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.
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E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. - Elosztéi Uzletszabalyzat

F7 sz. fiiggelék

Telefonszam: +36 42/500 694
Faxszam: +36 42/504 398
E-mail cim: fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Tolna Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 7100 Szekszard, Kiskorzo tér 3.

Telefonszam: +36 74/510 414

Faxszam: +36 74/999 103

E-mail cim: fogyasztovedelem@tolna.gov.hu

Vas Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 9700 Szombathely, Wesselényi u. 7.

Levelezési cim: 9701 Szombathely, Pf. 29.

Telefonszam: +36 94/505 220, +36 94/505 219

Faxszam: +36 94/506 984

E-mail cim: fogyasztovedelem@vas.gov.hu

Veszprém Megyei Kormanyhivatal

Hatosagi Foosztaly

Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8200 Veszprém, Mindszenty J. u. 3-5.

Telefonszam: +36 88/550 510

E-mail cim: veszprem.fogyasztovedelem@veszprem.gov.hu

Zala Megyei Kormanyhivatal

Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztaly

Cim: 8900 Zalaegerszeg, Gocseji u. 24.

Telefonszam: +36 92/510 530

Faxszam: +36 92/510 641

E-mail cim: fogyasztovedelem.zala@zala.gov.hu

EED_elo_usz_fuggelek_20230123.docx

31



	1. Az E.On Észak-dunántúli Áramhálózati Zrt. Ügyfélszolgálati elérhetőségei, ügyfÉlszolgálati irodái valamint az ügyfélszolgálati irodák nyitvatartási rendje
	2. A folyamatos és biztonságos szolgáltatásra vonatkozó főbb műszaki paraméterek
	3. Profilozott felhasználók elszámolási mennyiségének meghatározása (példa)
	3.1. Általános leírás
	3.1.1. Összefüggések a különböző mennyiségek között
	3.1.2. Rövidítések
	3.1.3. A Mértékadó Éves Fogyasztás meghatározása piacra lépéskor

	3.2. Az elszámolási mennyiségek meghatározása leolvasás után
	3.2.1. 1. eset: Elszámolási időszakban nem módosul a részfogyasztás (részfogyasztás a MÉF 1/12-ed része)
	3.2.2. Elszámolási időszakban módosul a részfogyasztás (részfogyasztás a MÉF 1/12-ed része)


	4. Vezetékek átvívőképessége/terhelhetősége
	5. felhasználó VAGY ENGEDÉLYES IGÉNYE ALAPJÁN VÉGZETT SZOLGÁLTATÁSOK, Valamint a felhasználó szerződésszegése esetén végzett szolgáltatások díjszabása az E.ON Észak-dunántúli Áramhálózati Zrt. területén
	5.1. Felhasználó, engedélyes vagy kiserőmű igénye alapján végzett szolgáltatások és azok díjai
	5.1.1. A villamos energia rendszerhasználati díjak, csatlakozási díjak és külön díjak alkalmazási szabályairól szóló 10/2016. (XI.14.) MEKH rendelet, a 2021. április 1-jétől alkalmazandó villamos energia rendszerhasználati díjak, valamint a villamos e...
	5.1.2. 10/2016. (XI.14.) MEKH rendelet 30. §-a alapján

	5.2. Felhasználó szerződésszegése esetén külön díj ellenében végezhető szolgáltatások és azok díjai
	Sérült, rongált készülékek cseréje

	6. EGYÉB szolgáltatások DÍJTÉTELEi az E.ON Észak-dunántúli Áramhálózati Zrt. területén
	6.1. Nem védendő fogyasztó által fizetendő fogyasztásmérő-különbözet díja előrefizetős mérő igénylése esetén
	6.2. Okosmérő igénylése esetén fizetendő fogyasztásmérő-különbözet díja
	6.3. Távlehívható fogyasztásmérő felszerelésének díja profil elszámolású felhasználó megrendelése esetén [273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 2. számú mellékletének 14.8. pontja alapján]
	6.4. Vezérlő- és/vagy impulzuskimenetek kiadása a rendszerhasználó kérésére
	6.5. Rendkívüli közvilágítás leolvasás a rendszerhasználó kérésére
	6.6. Kár, költség érvényesítése, megtérítése jogszabály alapján
	6.7. Kiserőmű (háztartási méretű kiserőmű kivételével) bekapcsolása
	6.8. Adatátviteli kapcsolat biztosítása (éves díj)

	7. A Magyar energetikai és Közmű-szabályozási Hivatal, a Fogyasztóvédelmi Hatóság, a területi Kormányhivatalok Fogyasztóvédelmi szervezeti egységeinek és a békéltető testületek elérhetőségei

		2023-06-16T10:57:24+0200
	Králik Gábor László




