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HATAROZAT SzAMA: 641/2008.

Térgy: E.ON Energiaszolgaltaté Kft. (1051 Budapest, Rooselt tér 7-8.) mint egyetemes

szolgaltatdo egyedi felhasznaldkat ériit minimalis minéségi kovetelményeinek
meghatarozasa

A villamos energiarél sz6l6 2007. évi LXXXVI. toreg (a tovabbiakban: VET) 159. § r)
pontjdban foglalt hataskdrében eljarva a MagyarrgiaeHivatal (a tovabbiakban: Hivatal)
meghozta a kovetkéz

HATAROZATOT :

. A Hivatal az E.ON Energiaszolgaltatdé Kft., 1051 Bpdst, Roosevelt tér 7-8., (a
tovabbiakban: Engedélyes) engedélykotebgpyetemes szolgaltatdéi engedélyesi
tevékenysége folytatdsanak az egyedi felhasznalékiatc minimalis mirbségi
kovetelményeit jelen hatarozat A. melléklete szeahapitia meg az Engedélyes
miikodési engedélyében foglalt tertiletendévalamennyi egyetemes szolgaltatasra
jogosult kisfesziltségen vétetetelhasznal6 tekintetében.

. Jelen hatarozat A. mellékletét (minimalis G8Bgi kovetelmények), B. mellékletét
(nem teljesités kdvetkezményei), és C. mellékigighrasrend) az Engedélyes a VET
72. 8 (2) bekezdésében, valamint a VET 62. § (kKpbdés c) pontjaban és (5)-(6)
bekezdéseiben leirtakkal 6sszhangban koteles atsiabalyzataba mint Garantélt
Szolgaltatasokat (a tovabbiakban: GSZ) beillesziehia Hivatalhoz 2008. junius 15-
ig benyujtani.

. A teljesitésél évi jelentést kell adni a targyévet kodedv marcius 31-ig, efsizben
2009. marcius 31-ig a jelen hatarozat D. melléklet illetve 1.3 pontjaban
meghatarozott médon.

. A minimalis mirsségi kdvetelmények nem teljesitése esetén a Hibat#got szabhat
Ki.
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5. A Hivatalnak egyéb eljarasi koltség megtéritésérem kellett dontenie, mert az
eljaras soran ilyen koltség nem merult fel.

.
Kozzététel

A hatarozat kiadasaval egyidlgg a Hivatal gondoskodik e hatarozatnak a Hiviatallapjan
tortérs kozzétételal.

[l
Jogorvoslat

A hatarozat ellen a kbzigazgatasi hatdésagi elj@gaszolgaltatas altalanos szabalyair6l sz616
2004. évi CXL. torvény (a tovabbiakban: Ket.) 1891) bekezdése alapjan fellilvizsgalatnak
van helye a kozlést (kézbesitési) szamitott 30 (harminc) napon belll. A keresedet
Fovarosi Birdsagnak cimezve 4 (négy) példanyban athlitroz kell benyujtani. A keresetnek
a végrehajtasra halaszté hatalya nincs.

V.
INDOKOLAS

A VET hatélyba |épésével a kést — kdzlzemi és szabadpiaci — modell mégzés
megvalosultak a teljes piacnyitas megteremtéseériekéelei.

Az U] modellben az elosztéi és kereskedelmi funkceEzétvalnak, ezért az egyedi
felhasznaldkat érigt minimalis mirbségi kovetelményeket az elosztoi-, egyetemes
szolgéltatdi-, €és kereské&d engedélyesi tevékenységeknek megéalel kellett
megfogalmazni. Ennek megfaleh keril kiadasra jelen hatarozat A., B., C., Dliékiete.

Az A. mellékletben megfogalmazott kdvetelményekahtkasak az egyedi felhasznaldkra
vonatkoz6 minimalis misségi kovetelmények meghatérozaséara. A B. mellékjatels a
kovetelmények nem teljesitése esetén az Engeddiiet az egyedi felhasznaloknak
fizetend kotbér kifizetési modjat és dsszegét azzal algditzgy a fogyasztok minél tébb
esetben automatikusan kapjak meg a kotbért. Az dalges szamara a kovetelmények
betartasahoz az eljarasi rendet a C. mellékletréea meg. Az ebben foglaltak mind az
Engedélyes, mind a felhasznaldé érdekét szolgalgalaa céllal, hogy minden érintett
szamara egységes értelmezést, hatékony Ugyintézgstnek lehéwé. A teljesitési adott
jelentések tartalmi és formai kovetelmeényeit a [@lléklet hatarozza meg, leldge téve az
Engedélyes felhasznélok felé nydjtott szolgaltatébeart szinvonalanak a megitéléseét,
valamint folyamatos javitasanak az 6szton6zés@0@8. evet a Hivatal atmenetidgzaknak
tekinti, ezért a 2008. évre szOlo jelentés megldddél lehdivé teszi mind a korabbi
tablazatos formaban téri@mind pedig a D mellékletben leirt adatszolgatata
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A hatarozat dlkészitése erdekében a Hivatal a VET egyes rendskerk végrehajtasarol
sz0Il6 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (tovabbekbVhr.) 117. § (1)-(3) bekezdése
alapjan kidolgozta a ,Szabalyozasi iranyok” tentége figyelembe véve a hazai és
nemzetkozi tapasztalatokat. A tervezetet az engeséknek, valamint a fogyasztoi
erdekképviseleti szervezeteknek 2007. november RSlattel megkildte véleményezésre,
2007. december 10-i hozzéaszolasi hatarsd

A hataridsre beérkezett vélemeények tételesen mérlegelésethéalasra kertltek, amelynek
eredményédil mindegyik hozzaszolé tajékoztatast kapott, éalapcsoltan - a vélemények
lehethiség szerinti figyelembevételével - a Hivatal 20@huar 8-an, 2008. januar 26-i
hozzéaszolasi hatadgel az érintett engedélyeseknek, valamint a foggaszdekképviseleti
szervezeteknek kiadta véleményezésre a ,Szabalyoz@s/ok” 2. tervezetet, tovabbi
egyeztetés céljabol.

A Hivatal a 2. tervezetre beérkezett véleményeklagétését és elbiralasat koven, az
azokra adott valaszokkal 6sszhangban késziteft@etervezetet, Gjabb egyeztetés végett. Az
eszrevetelek feldolgozasaval egyitt 2008. februgerl az engedélyeseknek, valamint a
fogyasztoi érdekképviseleti szervezeteknek vélemadgre 2008. februar 28-i hozzaszolasi
hataridvel megkuldte, és a Hivatal a Vhr. 117. § (4) belése alapjan a honlapjan 2008.
februér 13-a4n, 2008. mércius 14-i hozzaszolasiriokitéel kozzétette a minimalis niBéqi
kovetelmények szabalyozaséara vonatkozo ajanlasaglalyozasi iranyokat.

A harom lépésben fejlesztett szabalyozasi iranyakjan a Vhr. 117. § (5) bekezdésében
eléirtak szerint a Hivatal hivatalbdl eljarast inditatkdzigazgatasi hatosagi eljaras altalanos
szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvény 29. § [Bkezdésének megfaleh, melybl az
érintett engedélyeseket 2008. marcius 17-i keléthsban értesitette. Egyuttal tajékoztatta az
érintett engedélyeseket, hogy a megindult hatésgiras keretében, a szabalyozasi
irAnyokkal kapcsolatos vélemeényezés lejartaval, @gszes beérkezett észrevétel
figyelembevételével keletkezett iratokat a Hivatadnlapjan kozzétette és az azokban
foglaltakra 2008. aprilis 4-i hatafidel irdsban és/vagy elektronikusan nyilatkozatogteek.

A leirtak alapjan megallapithaté, hogy a Hivatahylvanossag és atlathatésag elvének
figyelembevételével — a Vhr-benéét eljardsi szabalyok szerint - folytatta le azyed)
felhasznaldkra vonatkozé minimalis migegi kdvetelmények meghatarozasara vonatkozoé
hatérozat élkészitését, és adja ki a jelen hatarozatot.

* % %

Uj jogszabalyok hatalyba lépésével megvaltozotogi gs szabalyozasi kdrnyezet, ezért a
Hivatal egyedi fogyasztokra vonatkoz6 minimélis ésiégi kovetelményeket hataroz meg az
Engedélyes szamara.

A CEER (Eurdpai Energia Szabalyoz6k Tanacsa) 260b63. Benchmarking tanulmany 3.
fejezetében feltette azt a kérdést, hogy liberkligéaci viszonyok kozoétt kell-e miségi
kovetelményeket megallapitani. Megallapitotta, hogykezdeti szakaszban a verseny
korlatozott, gyakran kevés a szefepb a verseny nem is mindenkire terjed ki, ésriggkolt

a minsségi kovetelmények meghatarozasa. Az egyetemes szatgédpecialis, ellatasi
kotelezettséggel rendelkigza lakossagi fogyasztdk ellatasara vonatkozo Kisdsrabalyok
betartasara koételezett vilamosenergia kereskBdeéert a nagyszamu és kis alkitdeépvised
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé éndek védelmében, ugyan a terileti
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monopoliumot élvei elosztoi engedélyesekéhez képest kevesebb kotgliretartasaval,
de az egyetemes szolgaltatoi engedélyesekre ikattdninimalis mirbségi kovetelményeket
- az altaluk ellatott tevékenységekhez igazodd ékben és tartalommal - meghatarozni.

A Hivatal tovabba figyelembe vette a 2007. oktokkijén nemzetkdzi részvétellel
megrendezett Garantalt Szolgaltatasok WorkshopHwengzottakat is. Ez alkalommal tobb
szabdlyoz6 hatosag résd@émegallapitasra kerult, hogy a minimalis @88gi kovetelmények

nem teljesitése esetén az automatikus koétbér taBzéokozatos alkalmazéasa indokolt. A
hatérozat ezt a tendenciat tikrozi.

* % %

Az Engedélyes a Hivatal ,Minimalis miségi kovetelmények meghatarozasa az egyedi
felhasznaldk esetén” targyu, kdzigazgatasi hatGsifias meginditasarol 2008. marcius 17-i
értesib levelére, az ligyben a Hivatal honlapjara kitettakban foglaltakra a 2008. aprilis 4-i
nyilatkozattételi hatariéig nyilatkozatot tett. Az Engedélyes jelen hatatommoklasaban
részletesen nem hivatkozott észrevételeit a Hiatadtarozat meghozatala soran figyelembe
vette. Az Engedélyes kovetkegszrevételeit a Hivatal az alabbi indokok alapjam fogadja

el:

.Megjegyezni kivanjuk, hogy a GSZ tervezet altal hatgrozott tulzott mérték megemelt
kotbérosszegek indokolatlanok$eétes becslések alapjan is talzott mértéivetelményeket
tamasztanak az engedélyesekkel szemben. Javasolokbérosszegek meghatarozasara az
elmult 2007-ik évre vonatkoz6 tényadatok alapjaalamint az U VET és veégrehajtasi
rendeletek 4&ltal meghatarozott kovetelmények sonddgbemeti piaci valtozdsok
eredményeként bekovetkezbiets kalkulalhatdo esetszamok ismeretében kerlljén so
amelyhez az engedélyesek szivesen nyUjtanak sggfitsélivatal részére.”
A Hivatal allaspontja:
A jelenlegi minimalis mi#ségi kovetelmény hatarozat figyelembe veszi a CEER
(Eurdpai Energia Szabalyozék Tanacsa) 2005. éBeBichmarking tanulmany szerint
a nemzetkdzi gyakorlatban alkalmazott kotbérek ékétt Az esetszam szamontartdsa
az Engedélyes feladata, a kotbér meértéke a villemergia dijahoz mérten valtozik. A
jobb mirgségi szolgaltatasra 6sztonzés a Hivatal célja.

.Tovabba kérjuk a t. Hivatalt, hogy vegye figyelemthogy az automatikus fizetésre valo
felkészllés jeleids informatikai, folyamatbeli fejlesztéseket kovetebg, amelyre jelenleg
nem all rendelkezésre szabad kapacitas, ezért tmmaiikus kifizetések bevezetésének
legkorabbi hataridejét kérjik, hogy 2010. év elejgxiveskedjen halasztani.”
A Hivatal allaspontja:
Figyelembe véve az informatikai, folyamatbeli Bgtések szilkségességét, a Hivatal a
kovetelményeknél a kereskedengedélyeseknek kiadott minimalis dsiegi
kovetelmények hatarozatdval azonosan irjd ak automatikus kotbérfizetést, és
legalabb 2009. januar 1-jéig hagy felkészllésstichz egyetemes szolgaltatoéi
engedélyeseknek is.

A. melléklet 1.1.4 pontjdhoz tett észrevétele:
.Keérjuk a definiciot kiegésziteni a kovetkidezszerint. Az Engedélyes egyeb olyan rendkivili
eseményre is hivatkozhat (vis major), amely miagBaaantélt Szolgaltatds nem teljesitéséért
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nem felebs, és igy kotbérfizetésre sem koteles. Vita esateis major eseményt illetve az

Engedélyes felésségét a Hivatal mésiti.”

A Hivatal allaspontja:
A Hivatal a fogyasztok érdekeinek a védelme éradakélem tartja elfogadhatnak, ha
az egyetemes szolgaltatéi engedélyes pontosan emednatarozott ,egyéb rendkivili
esemény”-ekre hivatkozhat.

B. melléklet 5. pontjahoz tett észrevétele:
A kotbérfizetés rendjével kapcsolatban, minden G&#tén az a véleményilnk, hogy
amennyiben a felhasznalé mar nem az ugyfelink,reskedelmi, egyetemes szé&itgsben
megegyezett modon fizetjuk ki a kotbért. Amennyilészont a felhasznald az tgyfelink, a
kotbért a kereskedelmi, egyetemes s@@ésben megallapodottak alapjan vagy jovairjuk a
folydszamlajan, vagy kifizetjuk. A kotbédrminden esetben, irdsban értesitjik a felhasznalot
Kérjuk a jelenleg érvényes GSZ hatarozat alabbvegét visszaemelni: ,Amennyiben a
kotbérre jogosult fogyasztonak (most felhasznalprhtartozasa all fenn az Engedélyessel
szemben, a kotbér fizetési kbtelezettséget a fagyazamlajan torténjovairassal teljesiti.”
A Hivatal allaspontja:
A Hivatal allaspontja szerint a felhasznalonak jogan eldonteni, hogy az egyetemes
szolgaltatéi engedélyesek szileésszegeése kovetkeztébendsket megillef kotbér
megfizetésére vonatkozdéan a szamlajan tériémairast elfogadja-e, illetve milyen
maodon kéri a fizetést.

B. melléklet 8. pontjahoz tett észrevétele:
.Szandékos rongalasrol véleménylunk szerint elosztéinakban beszélhetink (pl.
mérrongalas). Arrél tdjékoztatni a felhasznal6t, haapben az esetben nem all fenn az
(kereskedelmi, egyetemes) engedélyes kotbérfizktisiezettsége, logikatlan és jelésgn
koltségigényes lenne. Az Engedélyes egyéb olyadkieilli eseményre is hivatkozhat (vis
major), amely miatt a Garantalt Szolgaltatds nerjediééséért nem felgs, és igy
kotbérfizetésre sem koteles. Vita esetén a vis mageményt illetve az Engedélyes
feleléssegét a Hivatal méisiti.”
A Hivatal allaspontja:
A Hivatal egyetért az észrevétellel, hogy tobbségéhwr elosztoknal lehet beszélni
szandékos rongalasrol, de a fogyasztok érdekeineg&dalme érdekében nem tartja
elfogadhaténak, ha az egyetemes szolgaltatéi ehgexdlépontosan meg nem
hatarozott ,egyéb rendkivili esemény’-ekre hivatiaiz
A fogalom meghatarozas nélkilozhetetlen az egystenmgaltatéi engedélyeseknek
a kovetelmények teljesitéséhez. Targyi eszkoze{példaul a szamitdogépes
nyilvantartasi rendszerének (szerverek)) szandékogalasa, elrablasa esetén az
egyetemes szolgaltatdi engedélyes dnhibajan karltadja teljesiteni azd&rasokat.
A Hivatal allaspontja szerint egyéb ,rendkivili esgny... (vis major)” vagy véletlen
karokozas nem lehetetleniti el az e hatarozatbangfogalmazott mifiségi
kovetelmények minimalis teljesitését, ezért a Himak nincs jogalapja tovabbi
felmentéseket adni. A minimalis @#Begi kovetelmények évenkénti ishubi
nyilvanossagra hozatalaval egyitt jarulékos koltséglkil tajékoztathatd a
felhasznaldé az Engedélyes kotbérfizetési kotesermitaloli mentesilés esdmigere
vonatkozoéan is.
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C. melléklet E.SZ.II. pontjaValaszadas idpontja” bekezdéseéhez tett észrevétele:
LA tervezetben nem egységesen szerepel a Kimétaszlevél idpontjanak meghatarozasa.
A valaszadas itpontjara kérjuk, hogy a levél keltezése kerilljorsga a szévegbe. Az
erdemi valasz elkészultét kodeh a postara adas — postai nyitva tartdsok miaegy-nappal
meghaladhatja a valasz elkésziiltét, és ezzel Ikeadk valaszadasra maradandd”id
A Hivatal allaspontja:
Nem értelmezhét egyetemes szolgaltatd esetén a ,kerlljon vissza&rt jelen
hatarozat most kerul é6zor kibocsatasra. A levél keltezési datuma ésssape adas
datuma kozott tobb nap, hét is eltelhet - pl. adsmirdcidos hiba miatt, - ezért a
Hivatal nem valtoztatja a ,Valaszadasdontja” fogalom meghatarozasat.

C. melléklet E.SZ.1ll. pontjahoz tett észrevétele:

Az 1.2 pont szerinti tablazatban a felhasznal@tési modjanak megfetelelszamolas
szerepel: ,Az Engedélyes a szamlakifogas jogoss&gdregallapitasat kovien 8 napon
belll - a felhasznal6 fizetési modjanak megtidal - a tulfizetést visszatériti.”

* A felhasznaldval tortént megallapodas alapjan (getedkar alre, a kereskedelmi, vagy
hal6zathasznalati szédésben rogzitink) a visszatéritést ravezetjuk &aszinélod
szerddeéses folydszamlajara (nyitott tételek) vagy vifigeguk. Kérjuk a szoveget ennek
megfeleben madositani sziveskedjenek.”

A Hivatal allaspontja:

A Hivatal nem fogadja el a javaslatot, mert a felh@alé szaméra valamilyen formaban
meg kell adni a lehéséget a valasztasa kinyilvanitasara. A VET Vrtszamu melléklete
(ESzSz) 10. § (3) bekezdés értelmében a visseatéEitgedélyes ravezeti a felhasznalo
szerddéses folydoszamlgjara (nyitott tételek) vagy vitzzi a felhasznaloval étetesen
megallapodott modon. Mivel a jelenlegi szoveg aatdivvéleménye szerint a VET-tel
valé 6sszhangot jobban fejezi ki, nem tartja szijgsgek a szovegrész modositasat.

« _Nagyon fontos elkiloniteni, hogy milyen okbdl, &k a hibajabdl tortént a téves
szamlazas. Amennyiben a téves szamlazas nem akédfesegyetemes szolgaltato
hibajabal tortént (pl. mérési hiba) ne terheljebéifizetési kotelezettség. A kotbér fizetés
rendje esetén nem tartjuk elfogadhatonak a® endatot, mely szerint ,a téves
szamlazés esetén torééwisszatéritésért Engedélyes fékdége kizardlagos”. A fent
részletezettek miatt nem zarhato ki ugyanis azzEbogngedélyes feléssege!

 Amennyiben a téves szamlazas megallapitasdho# kidzsgalasa is sziikséges, nem
elegend a 15 nap.”

A Hivatal allaspontja:

Ha az elosztéi engedélyes a fége(példaul hibas mérés leolvasas, stb.), az Engedél
tudomasara jutasatél szamitott 8 napon belll aaetmalo tulfizetését akkor is vissza
kell téritenie a Vhr. 1. szamu mellékelte (ESzSA &) és 10. § (3) bekezdéseivel,
valamint a Vhr. 2. szamu melléklete (VHSz) 20. &%321. § (4) bekezdéseivel
0sszhangban. Méifelllvizsgalattal 6sszefuggogossag megéllapitas esetén a hatérid
meghosszabbodik: az elosztéi engedélyes a hibagdsmméiatti felhasznaléval tortént
elszamolas eredmény#@i8 napon belll irdsban értesiti a felhasznélo kkesbjét, az
egyetemes szolgaltatojat.

C. melléklet E.SZ.IV. pontjahoz tett észrevétele:

* A visszakapcsolas feltétele legyen, hogy mindgarieesedékesséddvetelés keriljon
megfizetésre. ,,
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A Hivatal allaspontja:
A VET 47. 8 (9) bekezdése értelmében a visszakapdstiétele a felhalmozott tartozas
rendezése. Csak a harmadik felszélitasban résetetégart esedékessiégkovetelés
megfizetését szabhatja meg az egyetemes szolg&tagédélyes a visszakapcsolas
feltételedl.

« Jelenleg nem t6rténik meg az Ora, perc adatokitége az informatikai rendszerben (pl.
a befizetés igazolo fax beérkezése). Adtadam legyijtéséhez IT fejlesztés sziikséges,
ezért tovabbra is kérjuk, hogy ne legyen automatikkzetés, illetve elegeddek tartjuk
csak az Ora rogzitését.”

A Hivatal allaspontja:

A Hivatal elfogadva az engedélyes észrevételét siidim a bekezdés tartalmat. A
visszakapcsolas kezdeményezéséneksporitat oras pontossag feltlintetésével kell
az Engedélyesnek dokumentalnia.

C. melléklet E.SZ.IV. pontja A Garantélt Szolgaltatas igazoldSabekezdéséhez tett
észrevétele:
Az ,Engedélyeshez beérkezésémbntjia” dnmagaban nem elfogadhatd, mivel faxon
bekuldott igazolas torténhet munkéid nyitvatartasi idn kivil is, amely esetben nem lehet a
szikséges intézkedést meginditani. A tudomasszertéspont tablazat szévegezése alapjan
— ebben az esetben csak a k6 munkanapon torténik meg. Kérjik ennek pontositasat
A Hivatal allaspontja:
A Hivatal elfogadva mas engedélyesek észrevétmeiimodositotta a bekezdés
tartalmat. Az Engedélyes Uzletszabalyzatdban hataroneg a dokumentalas maédjat,
helyét, igy a felvetés nem értelmeéhet
A jogszabalyban megfogalmazott 24 éra élt@ygszabdlyi rendelkezés hianyaban
pontosan 24 orat jelent. A VET 47. § (9) bekezdt=nében a Hivatal nem tudja
elfogadni a modositasi javaslatot. A visszakapsskiEzdeményezésének aipantjat
oras pontossag feltiintetésével kell az Engedélietmiaimentalnia.

D. melléklet 1.1 pontjahoz tett észrevétele:

.Kérjuk, hogy az Ujfajta adatszolgaltatds (GSZ Bldaat) 20114l kertljon bevezetésre a

korabbi véleményekben mar emlitett informatikaliefsgtések miatt.”

A Hivatal allaspontja:
A Hivatal sziikségesnek tartja, hogy legkdés2010. marcius 31-ig az Engedélyes a
GSZ E tabladzat megkuldésére felkészuljon. A D ékietl 1.3 pontjaban 1 év haladékot
ad a Hivatal. Amennyiben a meghatarozott mutatékaEngedélyes tudja teljesiteni, a
hozza kapcsol6d6 adatszolgaltatas is elvarhato.

Engedélyesnek a nyilatkozattételi hatéridtols6 napjan beérkezett nyilatkozata kisér
levelében megfogalmazott személyes egyeztetéséu@idsapcsolatosan a Hivatal allaspontja
a kovetked:
A Hivatal a minimalis misiségi kdvetelmények meghatarozasara az egyedi figkas
esetén eljaras inditott, mebirminden engedélyest 2008. marcius 17. kelettsbaa
értesitett. Az értesités eértelmében valamennyedifiges szamara a teftzges
egyeztetési mod érdekében az Ugyihtéinden elérhéségét megadta, igy az
Ugyintéz emelet- €s a szobaszamat is a személyes egydeietségeként.
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Személyes konzultacidrasmbnt-egyeztetéssel engedélyesek a 2008. pritiafpal
bezar6an nem keresték meg a Hivatalt.

Miutan 2007. november 29-i kelettel minden érintetigedélyes megkapta a
.Szabalyozasi iranyok” tervezetet, a véleményelejiésére és konzultaciora az
eljaras meginditdsa étt is lett volna lehetség, a Hivatal nem latta szikségesnek,
hogy maga kezdeményezzen személyes egyeztetésgkitlyesekkel, elegefmbk
talalta a ,Szabalyozasi iranyok” tervezeteire begzktt részletes észrevételek irasbeli
véleményezéset.

* % %

A Hivatal szandéka a jelen hatarozattal, hogy agelgalyes engedélykételes tevékenysége
folytatasanak egyedi felhasznalokra vonatkozé métisn mirdségi  kovetelményei
meghatarozast nyerjenek a VET 159. § r) pontjalogiaftaknak megfeléen. A Hivatal a
VET 72. § (2) bekezdését, valamint a VET 62. 8bdRezdés c) pontjat és (5)-(6) bekezdéseit
figyelembe véve szikségesnek tartja, hogy az Emgesiéjelen hatarozatot az
Uzletszabalyzataba is épitse be.

A VET 152. 8-a szerint az Engedélyes koteles a tdlvaeszére megadni a feladatai
ellatasahoz szikséges informaciokat. Az adatszatgél tartalmat és formajat a Hivatal
hatédrozza meg.

A Hivatal birsag kiszabasara a VET 96 § (1) beksjéontja alapjan jogosult.

Az eljarasi koltségil a Ket. 72. § (1) bekezdésének dd.) pontja alakgdlett rendelkezni.

A hatarozat kozzétételére a VET 168. § (9) bekezadlgian kerllt sor. A Hivatal kételes a
kilon jogszabalyban meghatarozott kdzétdblatarozatait a Ket. 81. 8§ (8) bekezdéseben
foglalt rendelkezések szerint nyilvanosan kozzétenn

A VET 168. 8 (10) bekezdése kizarja a Hivatal hmtatdval szembeni fellebbezés
lehetiségeét, igy a Ket. 109. 8§ (1) bekezdése alapjant@dzat felllvizsgalata birosagtol
kérheb.

Budapest, 2008. majus

Horvath J. Ferenc

elnok
Kapjak:
Engedélyes 1 példany
MEH Fogyasztévédelmi Osztély 1 példany
MEH Irattar 1 példany
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A. melléklet

B. melléklet

C. melléklet
D. melléklet

ENGEDELYES

MELLEKLETEK:

Egyetemes szolgaltatd engedélykoteles tevékenystajgtatasanak
az egyedi felhasznalokat érird minimalis minéségi kovetelményei

Garantalt Szolgaltatdsok nem teljesitése esetén egyetemes
szolgaltato altal az egyedi felhasznaldknak fizetelé kotber

Egyetemes szolgaltatd Garantalt Szolgatasok eljarasrendije

Egyetemes szolgaltatd Hivatalnak adando adatszolgatasa és
annak megbizhatdésaga
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