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Villamosenergia egyetemes szolgaltatéi iizletszabalyzat E.ON Aramszolgéltatd Kft.

I. AZ UZLETSZABALYZAT TARGYA ES HATALYA, FOGALOM-
MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYEZESRE VONATKOZO
ADATOK, TEVEKENYSEG BEMUTATASA

Az E.ON Aramszolgaltato Korlatolt Feleldsségii Téarsasag (a tovabbiakban: E.ON
Aramszolgaltato Kft.), székhelye: 1134 Budapest, Vaci tt 17., a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal altal kiadott H1113/2020. szamt miikodési engedély alapjan végzi az
egyetemes szolgaltatoi tevékenységét. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a villamos energiarol
sz616 2007. évi LXXXVI. torvény (VET), valamint a térvény végrehajtasa érdekében kiadott
jogszabalyok, az Ellatasi szabalyzatok, és a Mikodési Engedély eldirdsainak megfeleléen
készitette el Uzletszabalyzatat (a tovabbiakban: Uzletszabalyzat).

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. egyetemes szolgaltatoi tevékenységet végez.

A jelen Uzletszabalyzat vonatkozoé jogszabilyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az
Uzletszabalyzat barmely rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét
nem érinti. Az érvénytelen rendelkezések helyett a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések
alkalmazandok.

Ha a jelen Uzletszabalyzatban szabalyozott kérdésekre vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések a késobbiekben megvaltoznak, a megvaltozott jogszabalyi rendelkezések
hatalyba lépésének napjatél kezdédéen az Uzletszabilyzat rendelkezései helyett a
megvaltozott jogszabalyi rendelkezéseket kell alkalmazni.

Az Uzletszabalyzat egyes rendelkezéseit a veszélyhelyzet ideje alatt — az Alaptorvény
kiilonleges jogrendre vonatkozo szabalyozasara figyelemmel — eltérden kell alkalmazni.
Bévebb tajékoztatis az E.ON Aramszolgaltaté Kft. honlapjan és iigyfélszolgalatan
keresztiil érhet6 el.

1. Az Uzletszabalyzat targya

Az Uzletszabalyzat tartalmazza az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal, a felhasznalok részére
nyuUjtott szolgaltatasok igénybevételének részletes feltételeit. Az elosztoi engedélyes altal
nyujtott szolgaltatasok szabalyozasat az elosztoi iizletszabalyzat tartalmazza.

2. Az Uzletszabalyzat hatalya

2.1. Személyi és teriileti hataly

Az Uzletszabalyzat hatalya kiterjed az E.ON Aramszolgaltato Kft. miikodési engedélyében
meghatarozott teriiletére, valamint az E.ON Aramszolgaltaté Kft-re, és az E.ON
Aramszolgaltatd Kft.-vel az egyetemes szolgaltatas keretében szerzddéses kapcsolatba 1ép6
személyekre:
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- az E.ON Aramszolgaltato Kft.-t6l egyetemes szolgaltatasi szerz6dés keretében villamos
energiat vételezo felhasznalora, valamint

- az Uzletszabalyzat 3.20. pontjaban meghatarozott Fizetére.

2.2. Iddbeli hataly

Jelen Uzletszabalyzat a Hivatal jovahagyo hatarozataban meghatarozott napon 1ép hatalyba.

Az Uzletszabalyzat és a benne szerepld altalanos szerzédési feltételek az E.ON Aramszolgaltato
Kft. legutobb H 2632/2021 szdmi MEKH hatarozattal jovahagyott egyetemes villamosenergia-
szolgaltatoi lizletszabalyzat ¢s az abban foglalt altalanos szerzddési feltételek helyébe Iépnek .
hatalybalépéskor mar folyamatban 1évé, illetve a hatalyba 1épése el6tt az E.ON Aramszolgaltato
Kft. -vel vagy jogelddjével 1étrejott, érvényes és hatalyos jogviszonyokra is alkalmazandok. Ez
a rendelkezés értelemszertien iranyadd az Uzletszabalyzat és a benne szerepld Aaltalanos
szerzOdési feltételek jovObeni modositasaira is.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései a hatilyba 1épése eldtt létrejott egyetemes szolgaltatasi
jogviszonyokra a hatalyba 1épés idépontjatol kezdddden alkalmazandok.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a jovahagyott Uzletszabalyzatot az iigyfélforgalom szdmara
nyitva allo helyiségekben elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, és internetes
honlapjan (www.eon.hu) hozzaférhetévé teszi.

3. Fogalom-meghatarozasok

3.1. Adatfeldolgozo

Az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel.

3.2. Adatgazdalkodas

A villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatarozott fogyasztasmérési és fogyasztasi
adatok, valamint a kereskeddvaltashoz, az aggregatorvaltashoz, a keresletoldali
szabalyozashoz €s az egy¢éb szolgaltatasokhoz sziikséges adatok cseréjére és az adatokhoz
torténd hozzaférésre vonatkozd azon szabalyok 0sszessége, amelyek mentén az adatok
beszerzése, 0sszegyljtése, validalasa, tarolasa, védelme, feldolgozasa torténik, és amelyek
biztositjak az adatokhoz valdé megkiilonboztetésmentes, egyidejii €s konnyti hozzaférést, a
kiberbiztonsag ¢és adatvédelem legmagasabb fokat, valamint az adatkezelok partatlansagat.

3.3. Adatkezelés

A személyes adatokon vagy adatdllomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt mdédon
végzett barmely miivelet vagy miveletek Osszessége, igy a gylijtés, rogzités, rendszerezés,
tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés
tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetdve tétel utjan, 6sszehangolas vagy
Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités (GDPR Rendelet 4. (2) cikk).



Villamosenergia egyetemes szolgaltatéi iizletszabalyzat E.ON Aramszolgéltatd Kft.

3.4. Adatvédelmi tajékoztato

Az Adatkezel6 altal a GDPR Rendelet 13. és 14. cikkeinek megfelelden elkészitett és kozzétett
adatvédelmi tajékoztatoja. Az Adatvédelmi tajékoztatd elérheté az E.ON Aramszolgaltatd Kft.
honlapjan (www.eon.hu/adatvedelem), illetve iigyfélszolgalati irodaiban és iigyfélszolgalati

fidkirodaiban.

3.5. Adatkezelo

Az adatkezeld az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalldan, vagy masokkal egylitt meghatarozza.

3.6. Adatvédelmi jogszabalyok

Az Europai Parlament ¢és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad aramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél (GDPR
Rendelet), illetve a GDPR Rendelet alapjan hozott magyar adatvédelmi jogszabalyok, igy
tobbek kozott az informacios dnrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szol6 2011.
évi CXII. torvény.

3.7. Aggregalas

Az eloszto, atviteli halozatra vagy maganvezetékre csatlakozo erdmiivek, felhasznaloi
berendezések, villamosenergia-tarolok kombinaldsa, valamely villamosenergia-piacon
értékesités, vasarlas vagy aukcio céljabol.

3.8. Aggregator
Aggregalast végz0 piaci szerepld.
3.9. Aktiv felhasznalo

Olyan felhasznalo, aki sajat maga altal termelt vagy tarolt villamos energiat a sajat csatlakozasi
pontjan felhasznélja vagy tarolja, a kozcéli haldzatba betaplalja, vagy fogyasztasanak vagy
betaplalasanak rugalmassagat felajanlja, ugy, hogy az nem mindsiil 6nall6 foglalkozéasa vagy
elsddleges gazdasagi tevékenysége céljabol kifejtett tevékenységnek.

3.10. Arrendelet

A 4/2011. (I. 31.) NFM rendelet a villamos energia egyetemes szolgaltatas arképzésérdl, vagy
az e rendelet helyébe 1ép6 jogszabaly.
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3.11. Arszabas

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal kinalt villamosenergia-értékesitési termékcsomag, amely
magaban foglalja a felhasznalo altal vasarolt villamos energiaért fizetendé arat és annak
alkalmazasi feltételeit.

3.12. Egyetemes szolgaltatasi szerzodés

A felhasznald és az E.ON Aramszolgaltato Kft., mint egyetemes szolgaltato kozott 1étrejott
villamosenergia-vasarlasi szerzédés, melynek alapjan az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a
felhaszndlo részére villamos energiat értékesit, illetve a 4.1. pontban meghatdrozott egyéb
szolgaltatast nyujt.

3.13. Egyiittesen tevékenyked6 aktiv felhasznalok

Olyan felhasznalok, akik k6zos csatlakozési ponton keresztiil csatlakoznak a kézcélu halozatra,
¢s az altaluk vagy az egyiittesen tevékenykedd csoport valamely aktiv felhasznal6 tagja altal
termelt vagy tarolt villamos energidt a kozos csatlakozasi ponton felhasznaljak, a kozcélu
halozatra betaplaljak, vagy fogyasztasuk vagy betiplalasuk rugalmassagat felajanljak, ugy,
hogy az nem mindsiil 6néllé foglalkozasuk vagy elsddleges gazdasagi tevékenységiik céljabol
kifejtett tevékenységnek.

3.14. Ellatasi szabalyzatok

Az ellatasi szabalyzat az izemi szabalyzatot, a nemzetkdzi tizemi €s kereskedelmi szabalyzatot,
a kereskedelmi szabalyzatot és az elosztoi szabalyzatot jelenti 6sszefoglald néven.

3.15. Elosztéi engedélyes

Villamos energianak az elosztd haldzatokon torténd tovabbitasat, a felhasznalokhoz torténd
eljuttatasat, illetve az ehhez kapcsolddod, a villamos energia megfelelé mindségli tovabbitasa
érdekében sziikséges minden miiszaki és gazdasagi tevékenységet végzd engedélyes.

3.16. Elorefizetos méro

Olyan fogyasztasmérd berendezés, amely a fogyasztast csak az ellenérték eldzetes megfizetése
esetén teszi lehetdvé.

3.17. Elszamolasi idoszak

Szerzédésben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgdlo, két mérdleolvasas kdzotti iddszak

3.18. ESZSZ

A VHR 1. sz. mellékletét képezd Egyetemes szolgaltatasi szabalyzat.

11
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3.19. Felhasznalo

Aki villamos energiat a sajat felhasznalasi helyén torténd felhasznalas céljabol kozcélu
halozatrdl vagy maganvezetéken keresztiil nem tovabbadas utjan vételez. A felhasznalo a jelen
Uzletszabalyzat vonatkozdsaban az egyetemes szolgaltatsra, valamint az egyetemes
szolgaltatasi arra jogosult felhasznalokat jelenti.

3.20. Fizeto

Aki az egyetemes szolgaltatasi szerzddésben vagy erre tekintettel, kiillon kotott fizetési
megallapodasban vallalja meghatdrozott felhasznélasi helyen (helyeken) felhasznalt villamos
energia ellenértékének, valamint a rendszerhasznalati dijnak és a jarulékos koltségeknek (pl.
jovedéki ado, AFA, késedelmi kamat, eljarasi koltség, kartérités) megfizetését. A fizetd és a
felhaszndlo — a felek megallapoddsanak megfelelden — tartésan vagy idélegesen eltérd is lehet,
az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-vel, mint egyetemes szolgaltatoval szemben azonban a
feleldsségiik csak akkor egyetemleges, ha azt a fizetd az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben,
vagy a fizetési megallapodasban kifejezetten vallalja. Ennek hianyéaban a tartozas kiegyenlitésre
egyediil a Felhasznal6 lesz kotelezett.

3.21. Felhasznalasi hely

Egy vagy tobb csatlakozési ponton keresztiil ellatott, 6sszefliggd tertilet, ahol a felhasznal6 a
villamos energiat felhasznalja. Minden mérési pontnak egyedi azonositoszama van (POD, azaz
mérési pont azonositd), ami minden érintett halozati engedélyesnél egyedileg beazonositja a
mérési pontot.

A felhasznalo ¢és az elosztoi engedélyes eltéré megallapodasa hianyaban egy felhasznalési
helynek kell tekinteni a felhasznalo tulajdonaban vagy hasznalataban all6 egymassal nem
hataros teriileteket is,

- amelyek ugyanazon kozut, vasut ellentétes oldalan egymassal szemben helyezkednek
el, vagy

- amelyen a felhasznalo a 2011. oktober 1-jét megeldzéen nem engedélykoteles
maganvezetéken torténd villamos energia tovabbadasra jogosult volt,

- amelyen 2011. oktober 1-jét megelézden a maganvezeték engedélyese maganvezeték
l1étesitésére, mitkodtetésére, a vezeték kapacitasanak megvaltoztatasara, valamint
miikddésének sziineteltetésére engedélye alapjan jogosult volt,

- az épiilet kozos hasznalath helyiségeit €s szabadtereit (teriiletrészeit) is, valamint

- azt a teriiletet is, amelyet mért maganvezeték lat el.

A felhasznalo és az elosztdi engedélyes eltéré megallapodasa hidnyaban kiilon felhasznalési
helynek kell tekinteni egy ingatlan vagy épiilet 6sszefliggo teriiletén beliil
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- minden egyes felhasznal6 tulajdonaban vagy hasznélataban all6 és 6nallo csatlakozasi
ponttal rendelkezd teriiletrészt, vagy

- a kozos tulajdonban all6 ingatlanon a tulajdonostarsak kizarolagos hasznalataban 1&vo
¢€s 0nallo csatlakozasi ponttal rendelkezd teriiletrészt.

3.22. Fogyatékkal él6 fogyaszto

A fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositasarol szold torvény szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részesiild személy, a vakok személyi jaradékaban részesiild
személy, tovabba az a személy, aki, vagy akinek ¢életét vagy egészségét kozvetleniil
veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbol vald kikapcsolas vagy annak megszakadasa.

3.23. Halozati engedélyes

Az atviteli rendszeriranyito és az elosztoi engedélyes.

3.24. Halozathasznalati szerzodés

Jelenti az elosztdéi engedélyes és a rendszerhasznald kozott létrejott megallapodast (a
tovabbiakban: halozathasznalati szerzddés), amely alapjan az elosztdi engedélyes
kotelezettséget vallal a halozathasznélati szerzédésben megnevezett csatlakozasi pontra, a
halozathasznalati szerzddés szerinti lekotott teljesitmény mértékéig a folyamatos, de nem
sziinetmentes villamosenergia-szallitdsra, valamint a fogyasztasméréd berendezések —
jogszabalyok ¢és szabalyzatok szerinti - felszerelésére, leolvasasara €s ellenOrzésére, mig a
rendszerhasznalé kotelezettséget vallal arra, hogy a villamos energiat a halozathasznalati
szerzO0dés szerint vételezi, taplalja be, és a rendszerhasznélati dijat rendszeresen ¢&s
esedékességkor megtizeti.

3.25. Halozati csatlakozasi szerzodés

Jelenti az elosztoi engedélyes és a rendszerhasznald kozott, a rendszerhasznald csatlakozasi
pontjai vonatkozasaban az ott rendelkezésre 4llo teljesitmény eldfeltételeinek megvaldsitasara
¢s a folyamatos biztositasara irdsban, az elosztoi engedélyes iizletszabalyzatdban meghatarozott
formaban létrejott szerzOdést.

3.26. Haztartasi méretii kiseromu

Olyan, a kisfesziiltségli halozatra csatlakozo kiserémi, melynek csatlakozasi teljesitménye egy
csatlakozasi ponton nem haladja meg az 50 kVA-t.

3.27. Idényfogyaszto

Idényfogyasztoként kezelendd az a lakossagi felhasznald, akinek esetében

- afelhasznalasi hely rendeltetése nyarald, zartkert vagy garazs €s
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- az éves fogyasztas az ,,A” és ,,B” dijszabdsu fogyasztasmérdkon egyiittesen nem
haladja meg az 1000 kWh-t.

3.28. Kamat

Ahol a jelen Uzletszabalyzat kamatot emlit, ott a hatdlyos Polgari Térvénykdnyv altal
megallapitott kamatot kell érteni.

3.29. Kikapcsolas

A kikapcsolas a felhasznalo kizarasat jelenti a villamosenergia-szolgaltatasbol.

3.30. Korlatozas

A villamosenergia-szolgaltatds idobeni sziineteltetése, vagy a lekotott teljesitmény alatti

csokkentett ellatas biztositasa.
3.31. Kozintézményi felhasznalo

A VET Vhr. 29/A. §-aban meghatarozott felhasznéléi kor.

3.32. Kozszolgaltatasi kotelezettség keretében villamosenergia-vételezésre jogosult
szervezetek

A VET 50. § (4) bekezdésében, és a VET Vhr. 26/A. §-aban meghatarozott felhasznalo.

3.33. Kiilonleges adat

A GDPR Rendelet 9. (1) cikkében meghatarozott, az Erintettre vonatkozo személyes adatok.

3.34. Lakossagi fogyaszto

Az a felhasznald, aki sajat haztartasa - egy felhasznalasi helyet képezd, egy vagy tobb
lakoépiilet, lakas, tidiild vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa
céljara vasarol villamos energiat a villamos energia vételezésére megkotott szerzodés alapjan,
és az igy vasarolt villamos energidval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi
tevékenységet; ha a lakdépliletben a miiszakilag megosztott, 6nallo lakasok szama meghaladja
az épiiletben 1év6 6nalldo nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, a lakdépiiletet, mint
felhasznalot a kozos fogyasztas vonatkozasdban ugy kell tekinteni, hogy sajat haztartas céljara
vételez és a vasarolt villamos energidval nem folytat jovedelemszerzés céljabol gazdasagi
tevékenységet, illetve az a felhasznalo, akit mas térvényi rendelkezés ebbe a kategdridba sorol.

3.35. Megbizott

Megbizasi szerz6dés alapjan a megbizott a rabizott ligyet a megbizo utasitasai szerint ellatja, és
a megbizo érdekének megfelelden eljar.
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3.36. MEKH vagy Hivatal

Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal

3.37. Profil elszamolasi felhasznalé

Olyan felhasznalo, akinek az ellatasa a kisfesziiltségli halozatrol torténik és nem rendelkezik
terhelési gorbe regisztralasara alkalmas, indirekt mérésre szolgdld tavlehivhato
fogyasztasmérével vagy a VET Vhr 14/B. §-ban meghatirozott felszerelési feltételeknek
megfeleld okosmérdvel.

3.38. Okosméro

Olyan tavlehivhatd fogyasztdsmérd, amely képes a tavoli utasitasokat fogadni tajékoztatas,
vezérlés, figyelemmelkisérés €s ellendrzés céljabol,

3.39. Személyes adat

Az azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintettre) vonatkozd barmely
informaci6. Azonosithatdo az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett modon,
kiilondsen valamely azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosito vagy
a természetes személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis
azonossagara vonatkozd egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithaté (GDPR Rendelet 4. (1)
cikk).

3.40. Szerzodés nélkiili vételezés

Szerz6dés nélkiil vételezi a villamos energiat az a felhasznalo, aki halézathasznalati szerzodés
vagy egyetemes szolgaltatasi szerzddés nélkiil az elosztdi engedélyes haldzatara csatlakozik, és
onnan villamos energiat hasznal fel.

3.41. Sziineteltetés

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés hatalyanak fenntartdsa mellett az egyetemes szolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott szolgaltatasok sziineteltetése.

3.42. Tavlehivhato fogyasztasméro

Olyan fogyasztasméré-berendezés, amely képes a villamosenergia-fogyasztds ¢és a
villamosenergia-haldzatba taplalt villamos energia mennyiségét mérni, a kiegyenlitd energia
elszamolasi mérési iddintervalluméanak megfeleld gyakorisdggal a mérési adatokat tarolni,
valamint elektronikus tavkommunikécio6 Gtjan a mért adatokat tovabbitani.

15



Villamosenergia egyetemes szolgaltatéi iizletszabalyzat E.ON Aramszolgéltatd Kft.

3.43. Felhasznalovaltozas

Meglévo felhasznalési helyen torténd ligyfélvaltozas, melynek kdvetkeztében a régi felhasznalo
a szerzOdést felmondja, az Uj felhasznaldé pedig villamos energia egyetemes szolgaltatas
keretében torténd vételezésére igénybejelentést tesz.

3.44. Uzemi esemény

A villamosenergia-rendszer lizemében bekovetkezd allapotvaltozas vagy beavatkozas.

3.45. Uzletszabalyzat

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft, mint egyetemes szolgaltaté altaldnos szerzédési feltételeit
tartalmazo, a Hivatal 4ltal jovahagyott szabalyzat.

3.46. Védendoé fogyasztok

A lakossagi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatarozott szocialis helyzetiik, vagy
valamely egyéb tulajdonsaguk alapjan) a villamosenergia-ellatdsban megkiilonboztetett
feltételek szerint vehetnek részt.

3.47. VET

A villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. torvény.

3.48. VHSZ

A VHR 2. sz. mell¢kletét képezo Villamos haldzati csatlakozasi és hal6zathasznalati szabalyzat.

3.49. VHR

A villamos energidarél szo6lé 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol sz616 273/2007. (X.19.) Korm. rendelet.

3.50. Villamosenergia-megosztas

Aktiv felhasznaloé vagy energiakozosség altal termelt villamos energia kozvetleniil mas
felhasznal6 vagy energiakdzosség részére torténd értékesitése vagy ellenérték nélkiili atadasa a
kozcélu halozaton vagy maganvezetéken keresztiil.

3.51. Villamosenergia-piac

Az energidval, kapacitdssal, valamint az atviteli vagy elosztdé rendszer ilizemeltetéséhez
sziikséges szolgaltatasokkal barmilyen iddszakban torténd kereskedésre szolgalo platform, a
hataridés, a masnapi €s a napon beliili piacokat, a t6zsdén kiviili piacokat €és a szervezett
villamosenergia-piacot is ideértve.
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3.52. Zoénaido

A villamosenergia-felhasznalas elszamolésa céljabol meghatarozott egy napon beliili id6tartam.

4. Az egyetemes szolgaltatora vonatkozé adatok, tevékenységének

bemutatasa
A tarsasag cégneve: E.ON Aramszolgaltaté Korlatolt Felelgsségii Tarsasag
Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17.
Cégbejegyzés helye: Foévarosi Torvényszék, mint Cégbirosag (Budapest)

Cégbejegyzés idopontja:  2019.08.06.
Cégjegyzék szama: 01-09-345602

A tarsasag hatarozatlan id6tartamra alakult. A tarsasag iizleti évei januar 1-jén kezdddnek és
ugyanazon ¢v december 31-én végzddnek.

4.1. Az E.ON Aramszolgaltaté Kft., mint egyetemes szolgaltat6 feladata

Az E.ON Aramszolgaltato Kft., mint egyetemes szolgaltato feladata a miikodési engedélyében
meghatarozott teriiletén az erre jogosult felhaszndlok részére villamosenergia-szolgéltatas
biztositasa, a felhasznald jogszabalyban meghatarozott médon bejelentett szandéka szerint.
Ennek érdekében az Uzletszabalyzatban, valamint az egyetemes szolgaltatasi szerzédésben
meghatarozottak szerint, illetéleg a téle elvarhatdo és a Magyar Energetikai és Kozmi-
szabalyozasi Hivatal jogerds hatirozatai altal eldirt modon és mindségben szolgaltatja a
villamos energiat.

Az egyetemes szolgaltato altal kotott egyetemes szolgaltatasi szerzodés alapjan az egyetemes
szolgaltatas keretébe tartozik a villamosenergia-piaci egyetemes szolgéltatds arképzésérol,
valamint az egyetemes szolgaltatas keretében nytjtand6 termékcsomagokrol szold miniszteri
rendeletben meghatarozott tipusu termékcsomagok és arszabasok alapjan szolgéltatott villamos
energia értékesitése.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. feladatait atlithaté modon, befolyasmentesen és az egyenld
banasmadd kdvetelményének megfelelden hajtja végre.

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. jogosult az altala kikiildott szerz6déses ajanlatot, kimend
leveleket, kimend dokumentumokat szkennelt vagy nyomtatott céges aléirassal is kikiildeni a
felhasznaloknak, ezt részérdl alairt szerzodésnek, dokumentumnak tekinti.
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4.2. Az E.ON Aramszolgiltato Kft. altal ellatott felhasznalok

4.2.1 Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok

A lakossagi fogyasztok, valamint a kisfesziiltségen vételezd, Osszes felhasznalasi helyiik
tekintetében egyiittesen 3*63 A-nal nem nagyobb csatlakozasi teljesitményti felhasznaldk
jogosultak egyetemes szolgaltatas keretében villamos energiat vasarolni.

4.2.2. Kozszolgaltatasi kotelezettség keretében villamosenergia-vételezésre jogosult
szervezetek

Az E.ON Aramszolgaltato Kft.-hez tett igénybejelentés esetén kozszolgaltatasi kitelezettség
keretében az egyetemes szolgaltatora vonatkozd VET 48. §-a, valamint a VET 50. § (2)
bekezdése szerinti szerzOdéskotési kotelezettség kedvezményezettjeként, az egyetemes
szolgaltatasra vonatkozo arképzési szabalyoknak megfelelé 4ron a Vhr. 26/A §-ban
meghatarozott szervezetek jogosultak az E.ON Aramszolgaltato Kft.-vel villamosenergia-
vasarlasi szerzédést kotni, ha a VET 50. § (3) bekezdése alapjan egyébként nem jogosultak
egyetemes szolgaltatasra.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft.-vel megkotésre keriil villamosenergia-vasarlasi szerzodésre az
altalanos rendelkezések alkalmazandoak azzal, hogy a jelen pontban meghatarozott
jogosultakat az egyetemes szolgaltatassal jaro ellatasi kotelezettségen, az aralkalmazason, és a
végsd menedékes jogintézménye keretében biztositott ellatasi jogosultsagon kiviil egyéb
kedvezmény nem illeti meg.

4.3. Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés irasba foglalasara vonatkozo
kotelezettség

A felhasznalonak kiilon halozathasznélati és egyetemes szolgaltatasi szerzddéssel kell
rendelkeznie.

Az irasbeli egyetemes szolgaltatdsi szerzddéssel nem rendelkezd felhasznalok a jelen
Uzletszabalyzat 3. sz. mellékletét képezé mintaszerz8dés szerinti tartalommal &sszhangban
jogosultak az egyetemes szolgaltatast igénybe venni, és azt az E.ON Aramszolgaltatdo Kft.
koteles résziikre ennek megfeleléen biztositani. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. jelen
felhasznalok haldzathasznalati szerzédéseit a megbizasi jogviszonynak megfelelden kezeli.

Ha a jogszabély eltérén nem rendelkezik az E.ON Aramszolgaltatd Kft. és a felhasznald
jogviszonya vonatkozasaban eldirt irasbeliség kovetelményének barmely olyan modon eleget
lehet tenni, amellyel a jognyilatkozat valtozatlan forméban ¢és tartalommal megjelenithetd,
tovabba a nyilatkozat tevd személye és a nyilatkozat megtételének idépontja egyértelmiien
megallapithaté. E kovetelménynek megfelel az engedélyes altal biztositott informatikai
feliileten rogzitett kommunikécio.

Ha az irasbeliség kovetelményének eldirasa ellenére az irasba foglalds elmaradt, a fél az
irasbeliség hianyara nem hivatkozhat, ha

a) az irasba foglalas elmaradasa neki felrohato, vagy
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b) ateljesités elfogadasa kifejezetten vagy rautald magatartassal megtortént.
Amennyiben az irasba foglalds elmarad a felek kozotti jogviszony a jogviszonyra iranyado

jogszabalyok és az E.ON Aramszolgaltato Kft iizletszabalyzata szerinti tartalommal jon 1étre.

4.4. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. miikodési teriilete

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. miikodési teriilete a miikodési engedélyében meghatarozott
tertilet.

Az Uzletszabalyzat 5. szamu fiiggeléke tartalmazza az E.ON Aramszolgaltato Kft. miikodési
teriiletét.
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II.

AZ VUZLETSZABALYZAT KOZZETETELE, AZ ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK HATALYBALEPESE, MODOSITASA,
ES AZ UZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL TORTENO ELTERES
LEHETOSEGEI

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. kételes az Uzletszabélyzatot az iigyfélforgalom szdmara nyitva
allo helyiségekben elhelyezni, kérésére barkinek rendelkezésre bocsatani, és a www.eon.hu
internetes oldalon hozzaférhetévé tenni.

1. Az altalanos szerzodési feltételek hatalyba 1épése

Az egyetemes szolgaltatasi szerzddésre iranyado, annak részét képezd altalanos szerzOodési
feltételek az E.ON Aramszolgaltato Kft. Uzletszabalyzatinak részét képezik, és az
Uzletszabalyzattal egyidejiileg 1épnek hatalyba, azokat a hatalyba 1épés idépontjatol kezdédden
a korabban kotott szerz6déses jogviszonyokra is alkalmazni kell. Az E.ON Aramszolgaltato
Kft. altalanos szerz6dési feltételei az E.ON Aramszolgaltato Kft. iigyfélszolgalati irodaiban,
valamint a www.eon.hu internetes cimen érhetd el.

2. Az altalanos szerzodési feltételek modositasa

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. iizleti partnereinek nagy szamaéra tekintettel a szolgéltatasi
kornyezet valtozasa esetén csak ugy tudja vallalni a folyamatos, zokkendmentes ellatast, ha a
mar megkotott szerzédésekre kihatoan is fenntartja maganak az Uzletszabalyzatdnak és
altalanos szerzédési feltételeinek (ASZF) egyoldalti modositasanak lehetdségét, az alabbi
esetekben:

a szolgaltatas ellenértékére vonatkozo modositas;

- azoknak az eljardsoknak a médositasa, melyek szabdlyozasat a jogszabalyok az
E.ON Aramszolgaltato Kft. hataskorébe utaljak, azzal, hogy a médositas nem
eredményezheti a szerzddés feltételeinek a felhasznalok hatranyara torténd
Iényeges modositasat;

- haajogviszonyra vonatkoz6 jogszabalyok vagy piaci feltételek megvaltoznak;

- ha az arra illetékes hatosag — igy kiilondsen a Hivatal — dontésében foglaltak
teljesitéséhez sziikséges.

Lényeges modositdsnak mindsiil kiilondsen a szolgaltatas igénybevételének feltételeire,
idOtartamara vagy mindségi célértékeire, a felmondasi jogra tovabba a szolgaltatds
ellenértékére vonatkoz6 valtoztatas.

Az E.ON Aramszolgiltatdo Kft. az egyetemes szolgaltatasi szerzédés Uzletszabalyzatban
meghatarozott, altala egyoldaluan valtoztathato feltételeinek varhaté modositasa esetén, azok
hatéalybalépése el6tt legalabb 30 nappal
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- a modositast az iigyfélszolgalati irodakban és a www.eon.hu internetes
honlapjan kozzéteszi,

- az érintett felhasznalokat a tervezett modositas tartalmarol, valamint a szerzodés
felmondasanak lehetdségérol irasban értesiti.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. ezen tilmenden az egyetemes szolgaltatasi szerzodés teljesitése
soran minden Iényeges koriilményrél megfeleld idoben és mddon tajékoztatja a felhasznalot,
beleértve a szerz0dés 1ényeges tartalmat érintd, 3 honapon beliil altala tervezett valtozasokat is,
amely kotelezettség a felhasznalot is terheli az E.ON Aramszolgaltato Kft.-vel szemben.

3. Az Uzletszabalyzattél, mint altalanos szerzédési feltételrendszertol
torténo eltérés lehetoségei, egyedi feltételek kialakitasanak lehetéségei

Az E.ON Aramszolgaltatdé Kft. meghatarozott felhasznaldi csoportok szamara egyedi
szerzOdési feltételeket allapithat meg, a jogszabalyi rendelkezések keretein beliil. Az egyedi
szerz6dési feltételekrdl és alkalmazasuk korérél az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznalok
részére — az egyedi feltételektdl fiiggben a megfeleldé — ligyfélszolgalati csatorndin
(igyfélszolgalati irodak, telefonos, elektronikus tligyfélszolgalat, honlap) ad tajékoztatast, és
azokat minden, a feltételeket teljesitd felhasznald részére biztositja.
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I11.

ADATVEDELEM, ADATBIZTONSAG

1. A személyes adatok kezelésének jogalapja

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. (Adatkezel6), mint egyetemes szolgaltato

- az Eurodpai Parlament ¢€s Tanacs (EU) 2016/679 rendelete ("GDPR") 6.§ (1) bekezdése

a VET szerinti engedélykoteles tevékenységének végzeése,

- az ehhez sziikséges miiszaki berendezések Iétesitésére €s lizemeltetésére vonatkozo

szerzOdés(ek)
o megkdtése,
o tartalmanak meghatarozasa, modositasa,
o teljesitésének figyelemmel kisérése,
- a szerz0désben meghatéarozott dijak szamlazasa,
- a szerzO0désbol eredd egyéb kovetelések érvényesitése,

- a villamosenergia-ellatasi  szabdlyzatokban, illetve
egylittmiikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése

céljabol kezelheti
- a felhasznalo, ill.

- a kiilon jogszabalyban meghatarozott fizetd

jogszabalyokban  foglalt

azonositasahoz sziikséges ¢€s elégséges, a VET. vagy a VET. Vhr. szerint a szerz0dés tartalmat

képez, az érintettre ("Erintett") vonatkozé személyes adatot.

Erintettnek mindsiil a felhasznélo, a fizetd és azon személy akire vonatkozdéan az E.ON

Aramszolgaltatd Kft. a fenti célok érdekében adatokat kezel (pl. meghatalmazott). Az

Adatkezel$ a fentieken tul is kezelhet az Erintettre vonatkozd személyes adatot, ha az
adatkezelés megfelel a GDPR Rendelet 6. (1) cikkében foglaltaknak.

Az Adatkezeld egyes adatkezeléseinek jogalapjat, az adatkezelés céljat, a kezelt személyes

adatok korét és az esetleges adattovabbitast, illetve az Adatkezeld altal igénybe vett

adatfeldolgozokat Adatvédelmi tajékoztato tartalmazza. Az Adatkezeld a kdvetkezo jogalapok

alapjan kezel az Erintettre vonatkozo személyes adatot:

(a) az Erintett hozzajarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbol torténd

kezeléséhez (hozzdjarulas);,

(b) az adatkezelés olyan szerzddés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik

fél, vagy az a szerzddés megkotését megeldzden az érintett kérésére torténd 1épések

megtételéhez sziikséges (szerzodes teljesitése);

(©) az adatkezelés az AdatkezelOre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges

(jogszabalyon alapulo adatkezelés);
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(d) az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges (jogos érdeken alapulo adatkezelés).

2. Az adatkezelés alapelvei

Az adatvédelem korében az Adatkezeld elsddleges feladata, hogy - figyelemmel az
Adatvédelmi Jogszabalyokra és a tevékenységére vonatkozd jogszabalyokra, igy kiillondsen a
VET szabalyaira - meghatarozza az altala kezelt Erintettekre vonatkozo személyes adatok korét,
az adatkezelés moddjat, valamint biztositsa az adatvédelem GDPR Rendeletben rogzitett
elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az Erintettekre
vonatkoz6 személyes adatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok
megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossigra hozatalat, vagy felhasznalasat. Az Erintett
személyes adatai kezelésének céljat és az adatkezelés jogcimét az Adatkezeld altal kozzétett
Adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza.

3. Adatkezelési célok

Az Adatkezelé felhasznalok (Erintettek) részére torténd szamlazas és a kapcsolddd dijak
beszedése, valamint a egyetemes szolgaltatasi szerzédések figyelemmel kisérése céljabol az
egyetemes szolgaltatasi szerzodésekben meghatarozott adatokon tal, a kovetkezd adatokat
kezeli kiilondsen, azzal, hogy az adatkezeld altal kezelt személyes adatok teljes korét az
Adatvédelmi tajékoztato tartalmazza:

- a felhasznaloi azonosito,

- vételezés €s/vagy a betaplalas idopontja, tartama,

- vételezés €s/vagy a betaplalas mennyisége,

- felhasznal6 (vételezési)profilja,

- a dijfizetéssel ¢€s a dijtartozassal 0sszefiiggd adatok,

- az egyetemes szolgaltatasi szerzodés felmondasanak eseményei,

- minden egyéb olyan adat, amelyet az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés tartalmaz, illetve
amely a szerzddéses jogviszony iddtartama alatt a szerzodésben foglaltak teljesitése, vagy
az E.ON Aramszolgéltato Kft. illetve a felhasznald jogos érdekeinek érvényesitése
érdekében szilikséges, kiilonos tekintettel a kovetkezd adatokra: természetes személy
felhasznal6 esetén neve, lakcime, sziiletésének hely és ideje, valamint anyja neve, illetve
a felhasznaloval valo kapcsolattartas érdekében a felhasznal6 altal megadott elérhetdség
(telefonszam, illetve e-mail cim).

Az Adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza az adatkezelési célokat. Ez tartalmazza kiilondsen az
alabbi célokat:

- Egyetemes szolgaltatasi szerzddés létesitése, szerzddéses kapcsolat biztositasa,

- Egyetemes szolgaltatasi szerzddés teljesitése,
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Egyetemes szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos szamlazasi tevékenység tdmogatasa,
Egyetemes szolgaltatasi szerzodéssel kapcsolatos koveteléskezelés,

Egyetemes szolgaltatasi megsziinése vagy felmondasa,

A szolgaltatas javitasa, lizletfejlesztés érdekében végzett elemzés,

Védendo fogyaszto részére jogszabalyon alapuld villamosenergia ellatas biztositasa,
Kozvélemény kutatés,

Belso ellenorzési rendszer miikodtetése,

Compliance jelzések kezelése.

4. Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az Adatkezel§ adatfeldolgozokat vehet igénybe, illetve az Erintett személyes adatai jogszabalyi

felhatalmazas alapjan, illetve a GDPR Rendeletben meghatarozott esetekben harmadik személy

szamara atadhatoak. Az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozok mindenkor hatalyos

listajat az Adatvédelmi tajékoztato, illetve a www.eon.hu/adatvedelem honlap tartalmazza. Az

adatkezeld felhasznalo altala kezelt személyes adatait az Adatvédelmi tajékoztatdban irt

eseteken tul, az aldbb felsorolt, jogszabalyban ¢s a MEKH altal kiadott hatarozatban

meghatarozott szervezeteknek atadhatja:

(a)
(b)

(©)
(d)
(e)

®

(2

a Magyar Energetikai ¢s K6zmii-szabalyozasi Hivatalnak;

a nemzetbiztonsdg, a honvédelem ¢és a kozbiztonsdg védelme, tovabba kdézvadas
blincselekmények iildozése céljabol az arra hataskorrel rendelkezd nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomoz6 hatosagoknak és az ligyésznek, valamint a birésagnak;

a birdsagi végrehajtonak.
a fogyasztovédelmi hatdésagnak;

a védendd fogyasztd esetében az egy felhasznalasi helyen valo igénybevételének
ellendrzése céljabol az elosztonak és a védendd fogyasztot megilleté kedvezménynek
vagy kiilonleges bandsmoddnak a biztositasa érdekében a villamosenergia-kereskedének,
az atvett személyes adatokat a villamosenergia-kereskedd a védendd fogyasztoi
jogosultsag megsziinését kovetd 3 évig kezeli.;

a villamosenergia-iparban fennallo, vagy eltoltott munkaviszonnyal Osszefiiggésben az
egyetemes szolgaltato lizletszabalyzatdban meghatarozott kedvezményes
villamosenergia-aron torténd vasarlasra jogosult személyeket illetden, a kedvezményes
villamosenergia-aron  torténd  vasarlas  elszdmolasa  céljabol az  atviteli
rendszeriranyitonak;

kozvélemény (felhasznaloi elégedettség) kutatas céljabol kozvélemény kutatd cégeknek;
és
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(h) mas engedélyesek részére, a miikddesi engedélyiik szerinti tevékenységiik elvégzéséhez
sziikséges adatok vonatkozasaban.

5. A személyes adatok kezelésének idotartama

A személyes adatok megorzésének iddtartamat az egyes adatkezelési célok kapcsan az
Adatvédelmi tajékoztato tartalmazza.

A felhasznalohoz kapcsolddo valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai és telekommunikécios rendszerben rogzitett adattartalmat, melyek gazdasagi
esemény megtorténtét dokumentaljak, s igy szdmviteli bizonylatnak mindsiilnek, az Adatkezeld
a hatdlyos ado- és szamviteli szabalyokban meghatdrozott megorzési 1doig tarolja. Ilyen
dokumentumnak mindsiilnek kiilonosen: szerzédések, azok moddositdsai, az azokon alapul6
szamlék, befizetési bizonylatok, ellendrzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

A telefonon érkezett ligyfélmegkeresések rogzitésre €s 5 évig visszakereshetden megdrzésre
keriilnek. Egyebekben az Adatkezeld altal kezelt személyes adatok altalaban az adatkezelési
céllal kapcsolatos eléviilési 1d6 végén keriilnek torlésre.

6. Adatbiztonsagra vonatkozo rendelkezések

Az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezelé megfelelé informacidbiztonsagi
szabalyozast tart hatdlyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak modjait
¢s feltételeit. Az adatokhoz vald hozzaférést az Adatkezeld jogosultsagi szintek megadasaval
korlatozza.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsdga érdekében az informatikai rendszereket
tlizfallal védi, valamint a kiilsé- és belsd adatvesztések megeldzése érdekében viruskeresd €s
virusirté programot haszndl. Az Adatkezelé gondoskodott tovabba arrol, hogy a visszaélések
megelézése érdekében az elektronikus uton folytatott bejovd és kimend kommunikéciot
megfelelden ellendrizze. Az esetleges adatkezelési incidensek eljarasrendjérdl az Adatkezel6 a
fentebb hivatkozott informéciobiztonsagi szabalyozdst tart hatdlyban. Az Adatkezel a
személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.

Az Adatkezeld irdnyitott informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kozott kiemelt
figyelmet fordit: (1) az iizemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (i) az adatszivargas megeldzésére,
(ii1) az tizletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony kodok elleni védelemre, (v) az adatok
biztonsagos tarolasara, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és felderitésére,
(vii) a jogosulatlan hozzaférés megeldzésére, (viii) a sériilékenység- és incidenskezelésre,
valamint (ix) a munkavallaléink biztonsagi képzésére. Az Adatkezeld kockazataranyos
intézkedéssekkel védi az Erintett személyes adatait. Magas szintii biztonsagi intézkedéseket és
védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek személyes adatainak védelme érdekében,
annak teljes ¢letciklusa alatt. Az Adatkezeld adatbiztonsadgra vonatkozo részletes eljardsait az
Adatvédelmi Tajékoztato tartalmazza.
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7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.  Erintetti jogok biztositisa

Az Erintett kérelmezheti az Adatkezelénél az alabbiakat:

(a) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl;

(b) személyes adatainak helyesbitését;

(c) személyes adatainak — a kotelezO adatkezelés kivételével — torlését vagy
korlatozasat.

Az Erintett:
(a) jogosult az adathordozhatosdghoz a GDPR Rendeletben meghatarozott esetekben;
(b) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Erintett 7.1 pont szerinti kérelmei vagy a 7.2 pont szerinti jogai gyakorlasa esetén
Adatkezeld a hatalyos adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen ¢és az abban
meghatarozott idétartamon beliil tajékoztatja az Erintettet.

Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett 7.1 vagy 7.2 pont alapjan benyujtott
kérelme nyomén, késedelem nélkiil, de legkésObb a jogszabalyban meghatarozott
hataridében tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrol,
hogy az Erintett panaszt nyGjthat be a 7.5 pontban irt hatosagnal, és élhet birdsagi
jogorvoslati jogaval a 7.6 pont szerint.

Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informéacidszabadsag Hatosagnal vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozéssal, hogy a személyes adatok kezelésével kapcsolatban
jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kdzvetlen veszélye fennall.

Az Frintett személyiségi jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birdsaghoz
fordulas esetén az Erintett a pert a lakohelye, vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék
elott inditja meg.

A 7.5 vagy a 7.6 pontban irt valamely eljards kezdeményezése elétt az Erintettnek
célszerii az Adatkezelének elkiildeni a panaszt. Az Adatkezeld az Erintett tajékoztatassal
kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozdsa €s panasza esetén
indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban eldirt idon beliil nyujt
tajékoztatast az érintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem
Osszetettségét ¢€s a kérelmek szamat, ez a hataridé a jogszabalyban irtak szerint
meghosszabbithato.

Ha az érintett elektronikus Gton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint
elektronikus uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.
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8. Az adatvédelmi felelos

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. belsé adatvédelmi felelésének nevét, beosztasat, elérhetéségét
a bels6 Adatkezelési Szabdlyzata rogziti, és ezen adatokat az Adatvédelmi Tajékoztatdban
hozzaférhetdveé teszi.

9. Kartérités

Amennyiben az Erintett az adatvédelmi rendelkezések Adatkezeld altali megsértésének
eredményeként vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az
Adatkezel6t6l vagy az adatfeldolgozotol kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett
valamennyi adatkezeld feleldsséggel tartozik minden olyan karért, amelyet az adatvédelmi
rendelkezések megsértésével okozott. Az adatkezeld mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja,
hogy a kart el6idézd eseményért 6t semmilyen modon nem terheli feleldsség.
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IV. UGYFELSZOLGALATOK, ES UGYFELSZOLGALATI FIOK
IRODAK, EGYEB ELERHETOSEGEK

A felhasznalokkal, valamint a felhaszndloi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a
felhasznaloi érdekeket képviselokkel kozvetlen kapcsolattartds biztositasara, bejelentések
intézésére, panaszok kivizsgalasara, felhasznalok tajékoztatasara az E.ON Aramszolgaltato Kft.
vagy megbizottja az alabbiak szerint ligyfélszolgalatot tart fenn.

1. Aziigyfélszolgalati feladatok ellatasanak modja

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. iigyfélszolgalati feladatait teljes ellatasi teriiletére vonatkozéan
egyrészt telefonos ligyfélszolgalatan keresztiil latja el, masrészt elektronikus tigyfélszolgalatot
miikodtet. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhaszndlok részére, a személyes iigyfélforgalom
szamara ligyfélszolgalati iroddkat tart fenn.

Az lgyfélszolgalat hataskorében rogzitett egyes feladatok teljesitése megbizasi szerzddés
alapjan maésra is Aatruhazhaté az E.ON Aramszolgaltaté Kft. egyetemes szolgaltatasi
engedélyében foglaltak szerint. Az atruhdzott feladatokrol és az azok teljesitésével megbizott
személyekrél az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a honlapjan tajékoztatja a felhasznalokat.

A felhasznaloi kapcsolattartas szervezetének és az ligyfélszolgalatnak a miikddési rendjét,
félfogadasi idejét az E.ON Aramszolgaltaté Kft. igy allapitja meg, és a miikodésének
feltételeirdl oly modon gondoskodik, hogy az lehetdvé tegye a felhasznalok jogainak megfeleld
érvényesitését.

Az élland6 tgyfélszolgalati iroddkban elektronikus ligyfélhivé rendszer miikodik. Az allando
igyfélszolgalati iroddkban és a fidkiroddkban is lehetdség van arra, hogy a felhasznalo a
szamlait vagy egyéb tartozasat bankkartyas fizetési moddal rendezze, illetve készpénz-atutalasi
megbizas (csekk) is rendelkezésére all.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznalok részére személyesen, elektronikusan és telefonon
keresztiil is alkalmazza a személyes ligyintézéshez az idOpontfoglalasi rendszert az allando
iroddkba -jelen Uzletszabalyzat 2. szamu fiiggelékében meghatarozott telefonszamon vagy e-
mail cimen-, azzal, hogy az idépont foglalas nélkiil érkez6 tligyfelek részére is biztositani kell
az ligyintézés lehetdségét.

Ha az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznalo halozati csatlakozasi, halozathasznalati és
egyetemes szolgaltatasi szerzodéseit megbizottként 6sszevontan kezeli, a csatlakozéssal, és a
halozat-hasznélattal kapcsolatban is biztositja a felhasznalok részére a jelen Uzletszabalyzat 2.
szamu fiiggelékében nevesitett ligyfélszolgalatokon az tigyintézést.

Az tigytélszolgalati irodakban, az irdsban benyujtott beadvanyok igazolas ellenében keriilnek
atvételre.
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Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a telefonon torténd tigyintézés esetében egyedi tigyszammal
biztositja az {igyintézés dokumentalhatosagat. Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. az egyedi
iigyszamot a telefonon torténd iigyintézés soran ismerteti a felhasznaloval.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a beadvanyokat az eléviilési hataridd végéig, visszakereshetéen
megorzi.

2. Aziigyfélszolgalatok elérhetosége, konkrét feladatai

Az tligyfélszolgalatok felsorolasat, személyes, postai, elektronikus €s telefonos elérhetdségét,
illetéleg azt a tajékoztatast, hogy mely ligyfélszolgalaton milyen tipust ligy intézésére van
lehetdség, a jelen Uzletszabalyzat 2. szamu fiiggeléke tartalmazza.
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V.

IGENYBEJELENTES, TAJEKOZTATAS

1. Felhasznaloi igénybejelentés rendje

A felhasznalo, amennyiben egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, koteles irasban
felhasznaloi igénybejelentést tenni a valasztdsa szerinti, olyan egyetemes szolgaltatonal,
amelynek a miikodési engedélyében meghatarozott szolgéltatasi teriilete az ellatni kivant
felhasznalasi helyet tartalmazza. Az Uzletszabalyzat 5. szamu fiiggeléke tartalmazza az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. miikodési teriiletét.

Az igénybejelentésre szolgaldo formanyomtatvanyok megtaldlhatoak az Uzletszabalyzat 1.
szamu mellékleteként, valamint elérhetok az tigyfélszolgalati irodakban, és letdlthetdk a
www.eon.hu internetes oldalrol.

Az E.ON Aramszolgiltatd Kft. a felhasznalé haldzati csatlakozasi, halozathasznalati és
egyetemes szolgaltatasi szerzodése vonatkozdsaban biztositja e szerzédések megbizottként
torténd, osszevont kezelését. Ennek keretében az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a megbizéassal
¢érintett felhasznalasi hely tekintetében a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyesnél:

a hélozathasznalati és halozati csatlakozasi szerzOdést a felhasznald altal megadott
adatokkal megkoti,

megtériti az illetékes elosztoi engedélyes részére a vele megbizasi jogviszonyban 1évo
felhasznélokra vonatkozo, az elosztéi engedélyes altal az E.ON Aramszolgaltato Kft.
fel¢ kiszamlazott rendszerhasznalati dijakat, amelyeket az egyetemes szolgaltatas
dijaval egy szamlaban a felhaszndlonak kiszamlaz.

A megbizassal jaro szokéasos tigymenet korébe tartozo feladatok ellatasa dijmentes.
A szokasos tigymenet korébe tartozo feladatok kozé

- a Dhal6zatcsatlakozasi és halozathasznalati szerzddések elOkészitésében és
megkotésében vald kozremitkodés,

- a felhasznalo halozati szerzddéseket érintd adatvaltozasainak elosztd felé torténd
kozlése,

- abekapcsolas felhasznal6 igénye szerinti megrendelése,

- avédendd fogyasztok esetén a nem Onalldan eljard felhaszndlo képviselete az eloszto
felé, és

- a halozathaszndlati szerz6dés alapjan fizetendd, jogszabdlyban meghatdrozott
rendszerhasznalati dijak megbiz6 nevében az elosztéi engedélyes javara torténd
megfizetése, valamint az igy megfizetett Osszeg megbizd részére kozvetitett
szolgaltatasként torténd kiszamlézasa tartozik.

Az E.ON Aramszolgiltato Kft-t a halozati csatlakozasi és haldzathasznalati szerzédés
tartalmaért nem terheli feleldsség.
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Az E.ON Aramszolgaltato Kft. semmilyen médon nem felel a felhasznalo altal részére atadott
adatok pontatlansagabodl vagy elégtelenségébdl szarmazd kdvetkezményekeért.

A halézati csatlakozéasi, halozathasznalati ¢és egyetemes szolgaltatasi szerzddések
megbizottként torténd, dsszevont kezelése alapjan megkotott haldzati szerzédésekbdl fakado
jogok rendeltetésszeri gyakorlasaért €s a kotelezettségek teljesitéséért a felhasznald tartozik
felelosséggel. A  felhaszndlo felrohatd magatartasdbol vagy mulasztasabol eredd
kovetkezményekért az E.ON Aramszolgaltaté Kft. nem felel.

A felhasznald jogosult arra, hogy halézati csatlakozési, halozathasznalati és egyetemes
szolgaltatasi szerzddések Osszevont kezelésének teljesitésével kapcsolatban a Szolgaltatotol
barmikor informaciét, tajékoztatast kérjen.

Az igénybejelentésben a felhasznalonak nyilatkoznia kell arrol, ha nem kéri a halozati
csatlakozasi, hal6zathasznalati és az egyetemes szolgaltatasi szerzOdése vonatkozasaban az
E.ON Aramszolgaltato Kft. altali megbizottként torténd, dsszevont kezelését.

A felhasznaldova vald vételezo igénybejelentési rendje:

A VET alapjan vételezonek tekintendd, aki felhasznalotol maganvezetéken tovabbadas utjan
vagy termel6tdl kozvetlen vezetéken vasarol villamos energiat kizarolag sajat felhasznalas
céljara, és nem mindsiil felhasznalonak.

Amennyiben a vételezd ugy dont, hogy villamos energidt nem tovabbadas utjan szeretne
vasarolni, hanem a tovabbiakban a maganvezetéken felhasznaldként kivan villamos energiat
vasarolni, akkor legkésObb a tovabbadas megsziinéséig koteles

- az elosztdi engedélyessel halozathasznalati szerzOdést kotni a maganvezeték ¢és a
kozcélua halozat csatlakozasi pontjara,

- a maganvezeték engedélyesével vezetékhasznalati szerzodést kotni vagy a meglévo
szerzOdését megfeleléen mddositani, €s

- villamosenergia-kereskeddvel villamosenergia-vasarlasi szerzodést kotni.

Amennyiben a vételezd ugy dont, hogy villamos energidt nem tovabbadas utjan szeretne
vasarolni, hanem a tovabbiakban a kozcélu haldzatra kozvetleniil kivan csatlakozni, akkor
legkésobb a tovabbadas megsziinéséig koteles

- az elosztoi engedélyessel halozati csatlakozasi és halozathasznalati szerzodést kotni,
tovabba

- villamosenergia-kereskeddvel villamosenergia-vasarlasi szerzodést kotni.

Amennyiben a vételezd a tovabbadas megsziinését kovetden egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalova valik, gy az E.ON Aramszolgaltaté Kft. mikodési teriiletén a jelen
Uzletszabalyzat V. pontjaban foglaltak szerint igénybejelentést tehet az egyetemes szolgaltatasi
szerz0dés megkotése tekintetében.
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Specialis szabalyok

Amennyiben a fogyasztoi kozosség lakossagi fogyasztoként valo ellatasat kéri, ugy ezt az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. csak felhasznalé azon nyilatkozata alapjan koteles megtenni, amellyel a
felhasznald képviseletére jogosult személy(ek) (pl. kozds képviseld vagy szamvizsgalo-
bizottsagi tag(ok)) kijelenti(k), hogy a lakoépiiletben a miiszakilag megosztott, 6nallo lakasok
szama meghaladja az épiiletben 1€v6d 6nalldé nem lakas céljara szolgéld helyiségek szamat ill.
hogy a villamos energiat sajat felhasznalds céljara vételezi €és azzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabol gazdasagi tevékenységet.

Amennyiben felhasznalo lakossagi felhaszndloként torténd ellatasra jogosult, gy az E.ON
Aramszolgaltatd Kft. a felhasznalét az igénybejelentéstl kezdédden latja el lakossagi
felhasznaloként. A lakossagi felhasznalokénti ellatas igénylésére az egyetemes szolgaltatasi
igénybejelentés szabalyai megfelelden iranyaddak.

2. A szerzodéskotéshez sziikséges adatok, iratok biztositasa

A szerzddéses ajanlatadashoz minimalisan az alabbi adatok megadésa sziikséges:
- felhasznal6 adatai (név/cégnév; lakcim/székhely; cégjegyzékszam; addszam)

- felhasznalasi hely adatai (cim; mérési pont azonosito; teriiletileg illetékes elosztoi
engedélyes megnevezése)

- varhato havi fogyasztas (kWh)

Az egyetemes szolgaltatasi szerz0dés megkotéséhez sziikséges dokumentumok:

— Személyazonossagot igazolo irat, nem lakossagi fogyasztdé esetén a gazdalkodo
szervezet bejegyzését igazold okirat, mely lehet:

= hatalyos, birésag vagy hatosag altal papir alapon kiadott 30 napnal nem
régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat, vagy a www.e-
cegjegyzek.hu oldalrdl letoltott cégkivonat és

» alairdsi cimpéldany/aldirds minta (a cégjegyzési jogosultsag
igazolasara), vagy

= egyéni vallalkozés igazolasara szolgalo okirat.

— nyilatkozat arrdl, hogy az igénybejelentd a villamosenergia-vasarlasi szerzddés
megkotéseéhez (felhasznalasi hely hasznélatahoz) sziikséges jogcimmel rendelkezik.

A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendo.

A bemutatott dokumentumokrol az egyetemes szolgaltatd a felhasznald engedélyével olyan
fénymasolatot készithet, amelybdl a felhasznal6 minden olyan személyes adatot torolhet vagy
kitakarhat, amelynek kezelésére az E.ON Aramszolgaltat6 Kft. nem jogosult. Az igy késziilt
fénymasolatot az egyetemes szolgaltatd jogosult megorizni, és a felhasznaldval vagy az adott
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felhasznalasi hely tekintetében igényt bejelentdvel szemben felmeriilo esetleges jogvitaban
felhasznalni.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. indokolt, az altaldnostol eltéré egyedi esetekben jogosult a
fentieken til meghatarozni a benytjtand6 adatok ¢s dokumentumok korét.

(pl. a felhasznaldsi hely hasznalatanak jogcimét igazolo, VIII. 2.3. pontban foglalt
dokumentumok).

Az igényt bejelentd felhasznalé abban az esetben is koteles a szerzddés elkészitéséhez
sziikséges adatokat, dokumentumokat az E.ON Aramszolgaltaté Kft. rendelkezésére bocsétani,
ha az E.ON Aramszolgaltato Kft. szolgaltatasi teriiletén mas felhasznalasi helyre vonatkozdan
mar rendelkezik egyetemes szolgaltatasi szerzodéssel.

3. Tajékoztatas az igénybejelentésre az E.ON Aramszolgaltaté Kft.
részérol

Az igénybejelentés kézhezvételétél szamitott 15 napon beliil az E.ON Aramszolgaltato Kft.
tajékoztatja a felhasznalot az egyetemes szolgéltatasra vonatkozo jogviszony minden Iényeges
elemérdl és ennek részeként az egyetemes szolgéltatasra ajanlatot tesz.

Abban az esetben, ha az igénybejelentés hidnyos, avagy egyéb okbdl nem alkalmas az
egyetemes szolgaltatdsi szerz8dés elkészitésére, az E.ON Aramszolgiltato Kft. az
igénybejelentés kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil az tigyfelet hidnypdtlasra hivja fel, a
hidnyossagok pontos megjeldlésével.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. részére az egyetemes szolgaltatdsi szerzédés tervezet
megkiildésének — (ajanlattétel) — kotelezettségére vonatkozo hatdridé a hidnypoétlas E.ON
Aramszolgaltato Kft. altali kézhezvételétdl szamitando.

Amennyiben az igénybejelentés hianytalan, és alkalmas az egyetemes szolgaltatasi szerzodés
tervezet elkészitésére, az E.ON Aramszolgaltaté Kft. az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo
jogviszony lényeges elemeire vonatkozd tdjékoztatdjat, valamint az egyetemes szolgaltatasi
szerzOdés tervezet altala alirt példanyat 15 napon beliil megkiildi a felhasznal6 részére.

Amennyiben a felhasznal6 az igénybejelentésben a halozati csatlakozési és halozathasznalati
szerz6dés megbizottként torténd kezelését nem kéri, az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal a
felhaszndlo igénybejelentésére adott tajékoztatd az egyetemes szolgaltatasi szerzédés E.ON
Aramszolgaltato Kft. altal alairt tervezete mellett legalabb az alabbiakat tartalmazza:

a)  atdjékoztatd egyedi azonositd szamat,

b) az E.ON Aramszolgiltatd Kft. nevét, székhelyét, honlapjanak cimét,
ligyfélszolgalatanak cimét és nyitvatartdsi idejét, az E.ON Aramszolgaltatd Kift.
Uzletszabélyzatanak internetes elérési Gitvonalat;
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c) a kozolt feltételek teljesitése esetén az egyetemes szolgéltatdas megkezdésének
id6pontjat;
d) azegyetemes szolgaltatas keretében nytjtott szolgaltatds arat;

e) azE.ON Aramszolgaltatd Kft.-nek a tajékoztatoban foglalt ajanlati kotottségét és annak
id6tartamat;

f)  az egyetemes szolgaltatas keretében nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé teljes korti
ajanlatot;

Amennyiben a felhasznal6 az igénybejelentésben a haldzati csatlakozasi €s halozathasznalati
szerzGdés megbizottként torténd kezelését kéri, az E.ON Aramszolgaltatd Kft. altal a
felhasznal6 igénybejelentésére adott tajékoztatdo az egyetemes szolgaltatasi szerzodés E.ON
Aramszolgaltaté Kft. altal alirt tervezetén, és a jelen V.3. pont a)-f) alpontjaiban foglaltakon
tulmenden az aldbbiakat tartalmazza:

a) a megbizottként torténd eljardsra vonatkoz6 meghatalmazasnak az E.ON
Aramszolgaltatd Kft., mint meghatalmazott altal alairt példanyait,

b) azelosztoi engedélyes nevét, székhelyét, honlapjanak cimét, tigyfélszolgalatanak cimét
€s nyitvatartasi idejét, az elosztdéi szabdlyzatnak és az elosztdi engedélyes
lizletszabalyzatanak internetes elérési uitvonalat;

c) a kozcélu villamos halozatra csatlakozas pénziigyi és miiszaki feltételeirdl szolo
miniszteri rendelet alapjan meghatarozott kiindulasi pont és a csatlakozasi pont
megjelolését, amelyen az elosztdéi engedélyes a rendelkezésre allo teljesitményt a
kozcélu halozatbol torténd vételezés és abba vald betaplalas céljabol biztositja;

d) 1) csatlakozasi pont esetében az igénybejelentésre biztositott rendelkezésre allo
teljesitményt;

e) meglévo csatlakozasi pont esetén a mar rendelkezésre all6 teljesitményt, és az
igénybejelentésre biztositott tobbletteljesitményt annak feltiintetésével, hogy a
teljesitmény betéplalasra vagy vételezésre vonatkozik;

f)  a halozatra csatlakozds és bekapcsolas csatlakozési rendelet alapjan meghatarozott
muszaki feltételeit, elkiilonitve a csatlakozo berendezés 1étesitésére vonatkozo adatokat
a kozcélu haldzat egyéb érintett részeinek adataitol;

g) a halozatra csatlakozas és bekapcsolas pénziigyi feltételeit — elkiilonitve a csatlakozasi
alapdijat, a csatlakozoberendezés-1étesités és a kozcélu vezeték létesités dijat, a
pénziigyi teljesités modjat és hataridejét;

h) a mérdhely kialakitasara, annak ajanlott modjara €s a fogyasztasmérd berendezés

elhelyezésére vonatkozo kovetelményeket;

1) az eclosztoi engedélyes feladatainak ellatdsdhoz sziikséges ¢€s benyujtandd
dokumentumok felsorolasat;

1 az alkalmazando6 érintésvédelmi modot €s az érintésvédelmi kioldd paramétereket;
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k)  mas rendszerhasznald villamosenergia-felhasznalasat vagy betaplalasat esetlegesen
befolyasold halozati zavarokat okozo6 felhasznaldi berendezés alkalmazasa esetén a
halozati zavarok korlatozasara vagy megeldzésére vonatkozo eldirasokat, ajanlasokat;

1) a haldzati csatlakozashoz és a halozathasznalathoz sziikséges engedélyek felsorolasat;
m) a kdzcélu haldzat rendelkezésre allasanak tervezett idopontjat;

n)  ahalodzatra torténd bekapcsolas tervezett idopontjat;

0) arendszerhasznalati dijszabast és megfizetésének modjat;

p) az elosztdi engedélyesnek a tdjékoztatoban foglalt ajanlati kotottségét és annak
id6tartamat;

q) a halézati csatlakozasra vonatkoz6 ajanlatot vagy a halozati csatlakozési
szerzOdéstervezet elosztoi engedélyes altal aldirt példanyait, valamint a
halozathasznalatra vonatkozo ajanlatot;

r)  t4jékoztatast arrol, hogy a csatlakozasi pontra a halozathasznalati szerzodés megkotése
kapcsan az elosztoi szabalyzat szerint sziikség van-e iizemviteli megallapodés
megkdotésére.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. jogosult az altala kikiildott szerzédéses ajanlatot szkennelt vagy
nyomtatott céges aldirdssal is kikiildeni a felhaszndloknak, ezt részérdl alairt szerzodésnek
tekinti. Amennyiben a felhasznald ez ellen tiltakozik, részére az E.ON Aramszolgaltato Kft.
eredeti céges alairassal meger0sitett szerzodéses példanyt kiild. Ellenkez6 esetben az altala ily
modon alairt, valamint a felhasznalo altal is elfogadott és alairt szerzodést irasba foglalt és
érvényes szerzOdésnek kell tekinteni.

Amennyiben az igénybejelentd az ajanlatra a benne foglalt ajanlati kotottség tartaman beliil
nem ad valaszt, az E.ON Aramszolgaltatd Kft. ajanlati kotelezettsége megsziinik. Az ajanlati
kotottség 30 nap.

Amennyiben a felhasznalo adott felhasznalasi hely vonatkozéasaban 11j igénybejelentést nyujt
be, az erre adott valasz 0j ajanlatnak tekintendo.

Az igénybejelentés intézése soran az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. a miikodési teriiletén
engedéllyel rendelkezd elosztodi engedélyessel egyiittmiikddik, melynek sordan a sziikséges
informdaciok atadasara sor kertiil.

4. Visszatérés az egyetemes szolgaltatasi korbe

Amennyiben a felhasznal6 a versenypiacrol az egyetemes szolgaltatasi korbe vissza szeretne
térni, akkor a kereskeddvaltas lebonyolitasa céljabol az E.ON Aramszolgaltato Kft. az
egyetemes szolgaltatasi szerzddés megkotése esetén a felhaszndld nevében €s képviseletében
eljar. Eljarasa az alabbiakra terjed ki:

e a felhaszndlo villamosenergia-vasarlasi szerzddését a korabbi kereskeddnél irdsban
felmondja;
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e amennyiben a szerzddés felmondast a korabbi kereskedd elfogadta, ugy a korabbi
kereskedd altal kiildott visszaigazolas kézhezvételét kovetden, legkésObb azonban a
korabbi villamosenergia-vasarlasi szerzddés megszinésének idépontjat 21 nappal
megeldzden az €rintett elosztoi engedelyes részére bejelenti az egyetemes szolgaltatasi
szerzOdés hatalyba 1épésének idOpont;jat.

Amennyiben a korabbi kereskedd a visszaigazolasban arrdl t4jékoztatja az E.ON
Aramszolgaltatd Kft.-t, hogy a felhasznalé felmondasat lejart esedékességii szamlatartozas
vagy egyéb szerzddéses feltétel nem teljesitése miatt nem fogadja el, ugy az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-vel kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dés nem hatalyosul mindaddig,
amig a felhasznal6 a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerzédése megsziintetéséhez sziikséges
feltételeket nem teljesiti. Ebben az esetben a kereskeddvaltas hataridejének csuszasabol eredd
kéarokért az E.ON Aramszolgaltato Kft. nem felel.

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakosséagi felhasznalo a villamosenergia-
kereskeddvel kotott villamosenergia-vasarlasi szerzoédésének megsziinését kovetden ismét
egyetemes szolgaltatast kivan igénybe venni, az E.ON Aramszolgaltato Kft. jogosult a
felhasznalotol a villamosenergia-kereskedd arra vonatkozé igazoléasat kérni, hogy az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakosséagi felhasznalo villamosenergia-vasarlasi szerzédése nem a
nemfizetésbol eredd kikapcsolds miatt sz{int meg.

Amennyiben a villamosenergia-kereskedd az igazolast azért nem adta ki, mert az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaldéval kotott szerzodése nemfizetésbol eredd
kikapcsolas miatt sziint meg, az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. jogosult a felhasznalotol az
egyetemes szolgaltatasi szerzodés megkotésének feltételeként a Ptk. szabalyai szerint pénziigyi
biztositékot (6vadékot, bankgaranciat vagy zalogjogot) kérni. A pénziigyi biztositék dsszege a
felhasznald el6zo évi fogyasztdsi adatai alapjan kiszamitott egyhavi atlagfogyasztdsanak a
szerzGdés megkotésekor érvényes, az E.ON Aramszolgaltatd Kft. altal alkalmazott aron
szamitott ellenértéke. A fogyasztasi adatokat az elosztoi engedélyes a felhasznalo
felhatalmazésa alapjan koteles az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-nek atadni.

Egyebekben az igénybejelentésre és a szerzédéskodtésre a jelen Uzletszabalyzat V. fejezetének
1., 2. és 3. pontjaiban foglaltak az iranyadok.

5. Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés elokészitése, 1étrejotte, tartalma

5.1. Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés létrejotte

A felhaszndld az ajanlati kotottség tdjékoztatoban megjelolt idétartaman beliil, irdsban
kozolheti az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-vel moédositsi igényeit, illetve nyilatkozhat a
tajékoztatoban kozoltek elfogadasardl, a tajékoztatoban foglalt feltételek teljesitéseérol.

Abban az esetben, ha a felhasznalé az E.ON Aramszolgaltatd Kft. tdjékoztatasaban foglalt
ajanlatot elfogadija, és —az E.ON Aramszolgaltaté Kft. altal vallalt ajanlati kotottség idStartama
alatt — a megkiildott egyetemes szolgaltatasi szerzOdéstervezetet véleményeltérés nélkiil az
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E.ON Aramszolgaltatd Kft.-nek a keltezés feltiintetésével alairva visszakiildi, az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés annak az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal torténd kézhezvétele napjan
jon létre. Egyebekben az 1. fejezet 4.3 pontjaban foglaltak az iranyaddak.

Amennyiben a felhasznalé az E.ON Aramszolgaltatd Kft. ajanlatat teljes egészében nem
fogadja el, és az egyetemes szolgaltatasi szerzodést véleményeltéréssel irja ala, tigy a szerzodés
nem jon l1étre. A véleményeltéréssel alairt tervezet a felhasznalo részérdl 1) ajanlatnak mindsiil,
amely alapjan az egyetemes szolgaltatasi szerzddés csak akkor jon Iétre, ha a felek a
véleményeltérésben foglaltakban megallapodasra jutottak, €s az egyezd allaspont kialakitasat
kovetden azt az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. cégszerii alairasaval elfogadja, és a szerz6dést a
felhasznalonak visszakdildi.

Ebben az esetben az egyetemes szolgaltatasi szerzddés létrejottének idépontja az a nap,
amelyen az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznalo altal véleményeltéréssel visszakiildott
tervezetet elfogadta, és alairasaval megerésitette. Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a felhasznalo
altal véleményeltéréssel alairt egyetemes szolgaltatasi szerzOdést, annak elfogadasa esetén a
kézhezvételtdl szamitott 15 napon beliil koteles a felhasznalonak visszakiildeni. A visszakiildés
tényének igazolasa az E.ON Aramszolgéltato Kft.-t terheli.

5.2. Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés tartalma

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalonak az E.ON Aramszolgiltato Kft.-vel
kotendd egyetemes szolgaltatasi szerzédése a kovetkezoket tartalmazza:- a szerz6do felek
megnevezEsét, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, jogi személy vagy a Ptk.
altalanos szabalyai szerint 1étrehozott jogalany esetén a székhelyének, cégjegyzékszamanak
vagy azzal egyenértékii azonositojanak és adoszdmanak feltiintetésével;

- a szolgaltatas igénybevételének kezdd idOpontjat;

- a nyujtott szolgaltatdsok megnevezését, azoknak a jogszabalyban foglalt rendelkezésekkel
Osszhangban felajanlott mindségi szinvonalat, valamint az ettdl eltérd szinvonalu szolgaltatas-
beleértve a pontatlan és késedelmes szdmlazéas- jogkovetkezményét, ideértve az arra valo
hivatkozast is, hogy az eltérd szinvonalu szolgéltatds miatt fizetendd kotbér megfizetése nem
mentesit az okozott kar megtéritése alol;

- a szolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes arat;
- az E.ON Aramszolgaltaté Kft. iigyfélszolgalatanak elérhetéségét;

- a szerz6dés idOtartamat, a szerzOdés feltételeit, valamint az igénybe vett szolgaltatasok,
illetdleg a szerzodés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételeit,
beleértve az azokhoz kapcsolddd szolgéltatasokat és termékeket is, valamint azt, hogy a
felhasznalo mely esetekben jogosult a szerz6dés ingyenes felmondasara,

- a szerzOdésszegés eseteit és jogkdvetkezményeit, kiilonods tekintettel a szolgaltatasbol vald
kikapcsolas részletes feltételeire;

37



Villamosenergia egyetemes szolgaltatéi iizletszabalyzat E.ON Aramszolgéltatd Kft.

- a felhasznaloi, illetve lakossagi fogyasztdi panasz benyujtasanak ¢€s ligyintézésének
lehetdségérdl €s modjarol vald tajékoztatast, valamint a fogyasztovédelemrol sz616 térvényben
meghatarozott fogyasztdi jogvita egyezségen alapuld rendezésének megkisérlésére, tovabba
ennek eredménytelensége esetén az ligy eldontésére iranyuld eljardsok kezdeményezésének
modjat és feltételeit;

- a kiilon dij ellenében nyujtott kiegészitd szolgaltatasok megnevezését €s feltételeit, ha az
E.ON Aramszolgaltato Kft. ilyet biztosit;

- annak az elosztéi engedélyesnek a megnevezését, székhelyét, amelynek rendszeréhez a
felhasznal6 kozvetve vagy kozvetlentil csatlakozik;

- a felhasznalasi hely, valamint mérési/elszdmolasi pont(ok) megjelolését;

- az igénybe venni kivant, szerz6dott villamos energia mennyiségét vagy a szolgaltatas teljes
ellatast biztosito jellegét;

- az elszamolasi €és szamlazasi idOszakokat; tovabba a szdmlazas és a szamla kiegyenlitésének
modjat és feltételeit

- az adott terliletre miikddési engedéllyel rendelkezd elosztoi engedélyes tigyfélszolgalati
iroddjanak elérhet0ségét;

- a szolgéltatott villamos energia miiszaki jellemzdit;

- az igénybe venni kivant, szerz0doétt villamos teljesitményt.

- az aktualis tarifakra, a kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatdsokra, valamint az
Osszekapcsolt termékekre ¢és szolgaltatdsokra ¢és azok dijaira vonatkoz6 informéciok
elérhetdségét

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés altalanos szerz8dési feltételeit a jelen Uzletszabdlyzat 1.
szamu fiiggeléke tartalmazza.

A felhaszndl6 a villamos energidt az egyetemes szolgaltatasi szerzodésben meghatarozottak
szerint jogosult vételezni.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a felhasznalot szerzodéskotés és szerzGdésmodositas soran
tajékoztatja:

- aszolgaltatasi teriiletén mikodo, az épiiletek energetikai jellemzdinek tanusitasat végzo
energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végz0 személyek ¢és
szervezetek elérhetdségérdl, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzo
intézkedések, programok hozzaférhetdéségérdl. Ezen informaciok az E.ON
Aramszolgaltatd6 Kft. honlapjan is elérheték és az iigyfélszolgalatokon is
téritésmentesen a felhasznalok rendelkezésére allnak;

- a szolgaltatasi teriiletén miikodd, energetikai fogyasztdi tanacsadd vagy érdekvédelmi
szervezetek elérhetdségérdl (beleértve internetes honlapjuk elérhetdségét), amelyek
tajékoztatast nyujthatnak energiahatékonysagot javito intézkedésekrdl és programokrol,
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az energiafogyasztasra vonatkozé referenciaértékekrol, valamint a villamos energiaval
mukodo berendezések fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol.

6. Halozati csatlakozasi és halozathasznalati szerzodés megkotése

Amennyiben a felhasznal6 az igénybejelentésben a hdlozati csatlakozési és halozathasznalati
szerz6dés megbizottként torténd kezelését kéri, az E.ON Aramszolgaltaté Kft. eljar az elosztoi
engedélyes felé a halozati jogviszonyok érdekében, amelynek soran az E.ON Aramszolgaltato
Kft.

- acsatlakozasi szerz6dés tervezet egy példanyat megkiildi a felhasznalonak,

- szamlat készit a csatlakozd kiépitése sordn felmeriilé koltségekrdl és a csatlakozasi
dijrol, majd a szamla kiegyenlitése utan:

o amennyiben a felhasznalo véleményeltérés nélkiil, aldirva visszakiildte a
csatlakozasi szerzédést, megrendeli az elosztéi engedélyestdl a csatlakozd
kiépitését,

o avéleményeltéréssel visszakiildott csatlakozasi szerzodés tervezet uj ajanlatnak
mindsiil, és a létrejottének napja az a nap, amikor az elosztdi engedélyes
elfogadta, és alairasadval megerdsitette,

o a csatlakozo kiépitésének megtorténte utdn 10 nappal az E.ON Aramszolgaltat6
Kft. megkiildi a hal6zathasznalati szerzodést a felhasznéalo szamara,

o az aldirt haldzathasznélati szerz6dés visszaérkezése utdin az E.ON
Aramszolgaltato Kft. megrendeli felhasznalasi hely fesziiltség ala helyezését, és
a mérés kiépitését, amelyet az elosztoi engedélyes 8 napon beliil koteles
elvégezni.

o Amennyiben az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a felhasznalo halozati csatlakozési
¢s halozathasznalati szerz0dését megbizottként kezeli, az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés hatalybalépésének feltétele, hogy az E.ON
Aramszolgaltatd Kft. az elosztoi engedélyessel megbizottként a felhasznald
javara a halozati csatlakozasi és halozathasznalati szerz6dést megkosse. Az
egyetemes szolgaltatd az aldirt halozati csatlakozési és halozathasznalati
szerz6dés egy példanyat a szerzddo felek altal torténd aldirdstdl szamitott 30
napon beliil kdteles a felhasznalonak megkiildeni.

Amennyiben a felhasznalé nem kéri a halozati csatlakozasi, halézathasznalati és az egyetemes
szolgaltatasi szerzédése vonatkozasdban az E.ON Aramszolgaltato Kft. altali megbizottként
torténd, Osszevont kezelést, ugy a felhaszndld a haldézati csatlakozasi és halozathasznalati
szerzOdését sajat maga koti meg az elosztdi engedélyessel. Az egyetemes szolgéltatasi
szerzOdés hatalybalépésének feltétele, hogy a felhasznald az elosztéi engedélyessel kotott
halozati csatlakozasi ¢és hdlozathasznalati szerzddésének aldirt példanyat az E.ON
Aramszolgaltato Kft.-nek atadja vagy megkiildje.
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7. Meérlegkor-tagsag

Az E.ON Aramszolgéltaté Kft. 6nallo mérlegkort mikodtet. Az E.ON Aramszolgaltato Kft.,
mint mérlegkor-felelés valamennyi vele egyetemes szolgéltatasi szerzodést kot felhasznalod
szamdra dijmentesen biztositja mérlegkor-tagsdgot. A mérlegkor-tagsaggal kapcsolatos
rendelkezéseket az egyetemes szolgaltatasi szerzddés és annak részeként az altalanos
szerzédéses feltételek tartalmazzak, az E.ON Aramszolgaltaté Kft. kiilon dokumentumban nem
kot mérlegkor-tagsagi szerzodést.

8. A felhasznaloval, mint szerz6dé partnerrel szemben tamasztott
kovetelmények

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznaloktol, mint szerz6d6 partnereitdl azt varja el, hogy
a jogszabalyokban ¢és a szabalyzatokban meghatarozott szerzédéseket a vonatkoz6 eldirasoknak
megfelelden hataridére kossék meg, a hatalyos szerzddéseket az eldirasoknak megfelelen
maradéktalanul tartsak be, magatartasukkal jaruljanak hozza az E.ON Aramszolgaltatd Kft.
altali biztonsagos, folyamatos és magas szinvonalon torténd szolgaltatds megvalositasahoz.
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VI. FELHASZNALOVALTOZAS

1. A régifelhasznalo bejelentési kotelezettsége

Az a felhasznalo, aki a felhasznalasi helyérdl elkoltozik, vagy akinek a felhaszndlasi hely
hasznalatara vald jogosultsaga mas okbdl megsziinik (egyiittesen: a ,,régi felhasznalo™), koteles
a valtozast legkésobb az elkoltozéstdl illetve a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15 napon
beliil az E.ON Aramszolgéltaté Kft.-nek bejelenteni, és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dését
az abban foglalt felmondasi hataridével - a bejelentés keretében- irdsban felmondani, valamint
koteles 1) levelezési cimét, elérhetdségét az elszdmolas megkiildése érdekében megadni

A felhasznal6 bejelentésének a kovetkezoket kell tartalmaznia:

A felhasznalasi helyre vonatkozoan:
e a felhasznalasi hely cime és egyedi azonositoja,
e afogyasztasmérd berendezés gyari szdma

e afogyasztasmérd berendezés mérdallasa valamint a mérdallas megéllapitasanak datuma

A felhasznalora vonatkozodan:
e neve, szliletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje természetes személy esetében,

e neve, cégjegyzékszama vagy azzal egyenértékil azonositdja és addszama jogi személy
vagy a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)
altalanos szabdlyai szerint 1étrehozott jogalany esetében,

e 1j lakohelyének vagy székhelyének cime, tartozkodasi helyének cime vagy értesitési
cime,

e telefonos elérhetdsége
e cgyetemes szolgaltatonal nyilvantartott felhasznaldi azonosité szama
e felhasznald nyilatkozata, hogy az egyetemes szolgaltatoi szerzodését felmondja,

e a felhasznild személyében bekovetkezett valtozds jogcime (pl. eladas, bérlet,
elhalalozas).

Az 1j felhasznalora vonatkozdan:
e neve, szliletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje természetes személy esetében,

e neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy azzal egyenértékil azonositoja és adoszdma jogi
személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint 1étrehozott jogalany esetében,

e lakohelyének cime, tartozkodasi helyének cime vagy értesitési cime és

e telefonos elérhetdsége
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Egyéb altalanos adatok €s nyilatkozatok:
e abejelentés kelte

e a felhasznal6, vagy a felhasznal6 elhaldlozasat bejelentd személy, €és az 01j felhasznalo
esetében az uj felhasznalo alairasa

e az1j felhaszndlo nyilatkozata a hal6zathasznalati szerzédés villamos-energia kereskedd
altali kezelésérdl, €s a halozathasznalati szerz0dés megkotésérol

o arégi felhasznald bejelentésének tartalmaznia kell a hdlozathasznalati szerz6désének
felmondasara vonatkozo nyilatkozatot is.

A bejelentési kotelezettség formanyomtatvanyon is megtehetd, mely rendelkezésre all az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. iigyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus formatumban letdlthetd a
www.eon.hu weboldalrol.

A bejelentés megtehetd az ligyfélszolgalati irodan személyesen.

Amennyiben az elkoltozo fél, és a bekoltozo fél egyiittesen jelenik meg az tigyfélszolgalaton,
és az elkoltozd félnek nincs tartozasa, az E.ON Aramszolgaltaté Kft. koteles a 30 napos
felmondasi 1d6tdl eltekinteni, és a felek altal megjeldlt korabbi iddpontban a régi felhasznaloval
(elkoltozo feél) kotott egyetemes szolgaltatdsi szerzOdést megsziintetni, és az Uj egyetemes
szolgaltatasi szerz6dést megkotni az 11 felhasznaloval (bekoltozo fél).

A felhasznalasi hely bérldje vagy azt egyéb jogcimen hasznaldja, akkor kothet villamosenergia-
adasvételi szerzddést, ha a felhasznalasi hely tulajdonosanak nincs lejart szamlatartozasa az
E.ON Aramszolgaltato Kft.-vel szemben. A felhasznalasi hely tulajdonosa irasbeli nyilatkozatot
tesz az E.ON Aramszolgaltaté Kft.-nek a felhasznalasi hely hasznalatanak atengedésérdl, ilyen
tartalmu nyilatkozatat a bérleti vagy hasznélati szerzédésben is megteheti. Irasbeli nyilatkozat
hidnyéban a felhasznalasi hely 0j hasznaldjanak ellatasara villamosenergia-adasvételi szerz6dés
nem kothetd.

Amennyiben a felhasznal6 egy adott felhasznalasi helyen elszamolasi és fizetési kotelezettsége
teljes kori teljesitése nélkiil sziinteti meg a vételezést ¢és 1j felhasznalasi helyen igényel az
E.ON Aramszolgaltato Kft-t61 egyetemes szolgaltatds keretében villamosenergia ellatast, az
E.ON Aramszolgaltaté Kft. jogosult az 0j egyetemes szolgaltatasi szerz8dés hatalyba 1épését a
fizetési és elszamolasi kotelezettség teljes kort teljesitéséhez kotni.

Amennyiben az felhasznalovaltozas bejelentés az igy meghatarozott ktelezo tartalmi elemeket
nem tartalmazza, az a bejelentés hianypotlasra torténd visszakiildését eredményezi. A
szolgaltaté az VIII. fejezet 2.3 pontban felsorolt dokumentumokat kérheti, amennyiben a
bejelentés nem a két érintett fél egyiittes hozzédjarulasaval torténik.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés felmondasara vonatkoz6 tovabbi szabalyokat a jelen
Uzletszabalyzat VIIL.1. és VIIL.2. pontjai, a felek kozti elszdmolas részletes szabalyait a jelen
Uzletszabalyzat VIIL4. pontja tartalmazza.
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2. Ellenorzésre vonatkozo kozos szabalyok

A felhasznald koteles a jelen fejezet 1. pontja szerinti esetben az elosztdi engedélyesnél a
csatlakozo- és méréberendezés allapotanak helyszini ellenérzését kezdeményezni.

Ha a felhasznald halozathasznalati szerzédését megbizottként az E.ON Aramszolgaltato Kft.
kezeli, koteles a felhaszndld személyében bekdvetkezd valtozasrol szold bejelentés
kézhezvételétdl szamitott 3 napon belill az elosztoi engedélyest a valtozasrol értesiteni, és a
méréhely-ellendrzést megrendelni. A felhivésra az elosztoi engedélyes kdteles a csatlakozo- és
méréberendezés allapotanak téritésmentes helyszini ellendrzésére és az ellendrzés
eredményének — ideértve a mérdallast is — jegyzOkonyvben torténd rogzitésére. Ennek
elvégzése érdekében a halozati engedélyes a bejelentés kézhezvételétél szamitott 3
munkanapon beliil koteles az igénybejelentdvel idépontot egyeztetni. Az egyeztetett idépont
nem lehet késdbbi, mint a bejelentést kovetd 5. munkanap, kivéve, ha az igénybejelentd a
helyszini ellendrzést késobbi idépontra kéri. Az eloszto altal esetlegesen kiildott, helyszini
ellendrzésrol szolo értesités mintdjat a 7. sz. melléklet tartalmazza. Az értesités tartalma és
kikiildése az eloszté feleldsségi korébe tartozik.

Az ellendrzéssel, annak koriilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos véleményeltérését,
allasfoglalasat a felhasznalo jogosult a jegyzOkdnyvben feltiintetni. A jegyzOkonyv felek altal
alairt egy példanyat az elosztoi engedélyes koteles a felhasznalonak atadni, masik példanyat
megorizni, és esetleges hatosagi ellendrzés vagy felhasznaldéi panasz esetén az eljaro
hatosadgnak bemutatni.

Ha a felhasznal6 a személyében bekovetkezd valtozasrol, vagy a felhasznalasi hely hasznalatara
valo jogosultsaga mas okbol torténd megsziinésérol szolo bejelentést

a) elmulasztja, vagy késedelmesen teljesiti, vagy
b) az elosztoi engedélyes helyszini ellendrzését megakadalyozza,

¢s a felhasznal6 a felhasznaldsi helyen a villamos energia felhasznaladsaval felhagy, a
felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a felhasznalo felel az E.ON Aramszolgaltato Kft.-
vel szemben az egyetemes szolgaltatasi szerzodésben foglaltak alapjan fennalld fizetési
kotelezettségek teljesitéséért, valamint a szerzodésszegd vételezés jogkdvetkezményeiért, amig
az elosztoi engedélyes a felhasznalasi hely ellendrzését a felhasznalo bevondsaval nem végezte
el. A bejelentés megtételének bizonyitdsa a felhasznalot terheli.

Ha az E.ON Aramszolgaltatd Kft. — a halézathasznalati szerz6dés megbizottként torténd
kezelése esetén — a mérohely-ellendrzés megrendelésére vonatkozo kotelezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti, az elosztoi engedélyes €rtesitése és a mérdhely-ellendrzés megrendelése
elmulasztasanak jogkovetkezményeiért maga felel.

3. Idépont egyeztetés

A fogyasztasméro-berendezés leolvasasa, hitelesitése, cseréje, valamint altalanos miiszaki
jellegli ellendrzés elvégzése érdekében a felhasznaldsi helyhez tartozd méréhelyen torténd
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munkavégzés idOpontjarol az elosztoi engedélyes az lizletszabalyzatdban foglaltak szerint
koteles a felhasznalot értesiteni.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. Uzletszabalyzatanak 7. szamt melléklete az értesitésre szolgald

nyomtatvany mintdjat tartalmazza.

4. Az j felhasznalo igény-bejelentési kotelezettsége

Aki az E.ON Aramszolgaltaté Kft. altal villamos energiaval ellatott felhasznalasi helyre
koltozik, vagy ilyen felhaszndlasi hely hasznalatara jogosulttd valik (egyiittesen: az ,.0j
felhaszndl6”), a felhasznalasi hely villamos energidval torténd ellatasa érdekében a
bekoltozéstol illetve a jogosultsdg megszerzEésétdl szamitott 15 napon beliill a jelen
Uzletszabalyzat V. fejezetének rendelkezései szerint egyetemes szolgaltatds nyujtisira
vonatkozé igénybejelentést tesz az E.ON Aramszolgaltato Kft.-nél feltéve, hogy egyetemes
szolgaltatas keretében jogosult és kivan villamos energiat vételezni.

Az igénybejelentést kovetd eljarasra vonatkozo részletes szabalyokat a jelen Uzletszabalyzat

V. Fejezete tartalmazza.

5. A természetes személy felhasznalé halala

A felhasznal6 jogutodja a halal idépontjat kovetd 6 honapon beliil kételes a halal tényét az
E.ON Aramszolgiltatd Kft-nek bejelenteni. Amennyiben a bejelentés valddisagaval
kapcsolatban kétség meriil fel, igy az E.ON Aramszolgaltato Kft. a bejelentés befogadasihoz a
halotti anyakonyvi kivonat fénymaésolatanak beadéasara kotelezheti a jogutodot.

A bejelentésnek tovabba az alabbiakat kell tartalmaznia:

A felhasznalasi helyre vonatkozoan:
e a felhasznalasi hely cime és egyedi azonositoja,
e afogyasztasmérd berendezés gyari szdma
o afogyasztasmérd berendezés mérdallasa valamint a mérdallas megéllapitasanak datuma
A felhasznalora vonatkozodan:
e neve, szliletési neve, anyja neve, sziiletési helye és ideje természetes személy esetében,
e a felhasznal6 személyében bekdvetkezett valtozas jogcime (elhaldlozas),
e az elhunyt elhaldlozdsanak id6pontja és helye.
Az 1j felhasznalo:
e neve, sziiletési neve, anyja neve, sziiletési helye €s ideje természetes személy esetében,

e neve, székhelye, cégjegyzékszama vagy azzal egyenértékil azonositoja és addoszdma jogi
személy vagy a Ptk. altalanos szabalyai szerint Iétrehozott jogalany esetében,

e lakohelyének cime, tartozkodasi helyének cime vagy értesitési cime €s
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e telefonos elérhetdsége
Egyéb:
e abejelentés kelte

e a felhasznalo elhaldlozésat bejelentd személy, ¢és az 0 felhasznald esetében az Uj
felhasznalo alairasa.

A bejelentési kotelezettség formanyomtatvanyon is teljesithetd, amely rendelkezésre all az
E.ON Aramszolgiltatd Kft. iigyfélszolgalati irodaiban, illetve elektronikus formatumban
letolthetd a www.eon.hu weboldalrél. Amennyiben a bejelentési kotelezettséget a bejelentd
egyéb irasbeli, igazolhaté forméaban teszi meg, azt az E.ON Aramszolgéltaté Kft. abban az
esetben fogadja el, ha az a fenti adatokat és nyilatkozatokat teljeskoriien tartalmazza.

Ha a fenti bejelentés nem torténik meg 6 honapon beliil, vagy megtorténik, de a megtorténtét
kovetd 15 napon belill az adott fogyasztasi helyre senki nem tesz egyetemes szolgaltatasi
szerz8dés megkotésére iranyuld igénybejelentést, és az E.ON Aramszolgaltatd Kft. altal
kikiildott elézetes szerzddéskotési felhivasban megadott hataridd is eredményteleniil telik el,
ugy a szolgaltatd tajékoztatja a teriiletileg illetékes elosztoi engedélyest arrdl, hogy a
felhasznalasi helyre vonatkozéan nem keriilt megkotésre érvényes villamosenergia-vasarlasi
szerz6dés.

Amennyiben tobb varomanyosa van a felhasznalo drokségének, az E.ON Aramszolgaltato Kft.
koziiliik azzal a személlyel kot egyetemes szolgaltatasi szerzodést, aki a szerzédés megkotésére
iranyul6 igénybejelentést el8szor jelzi az E.ON Aramszolgaltato Kft. felé, és az igénybejelentés
egy¢b feltételei is teljesiilnek.

A megkotott szerzédést az E.ON Aramszolgaltato Kft. felmondhatja, amennyiben tudomaséra
jut, hogy a szerzddo6 a szerzddéskotés feltételeinek nem felel meg.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzédés megsziinése esetén az elhunyt felhasznalo folyoszamlédjan
keletkezett tulfizetést az E.ON Aramszolgaltato Kft. az igényt elészor teljes koriien benyujto
orokosnek az alabbi dokumentumok bemutatasat kovetden fizeti meg:

a) amennyiben a hagyatéki eljaras lefolytatasra keriilt:
i.  ahalotti anyakonyvi kivonat és
ii. a hagyatékatadd végzés, vagy Oroklési bizonyitvany, vagy mas,
kozjegyz6 altal kiallitott, az 6rokosi mindséget tanusitod okirat

b) amennyiben a hagyatéki eljaras nem kertilt lefolytatasra és a tulfizetés
1. 30000 Ft-ot nem haladja meg:
1. a halotti anyakonyvi kivonat és

il. az Orokosi mindséget tanusitd okirat, kiilonésen az Oroklési
bizonyitvany, vagy a hagyatéki eljards megsziintetésérdl szolo jegyzoi
vagy kozjegyzoi végzeés és
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iii. a kitoltott  , Nyilatkozat az elhunyt {igyfél wutani tulfizetés
visszautalasarol” c. nyilatkozat.

2. 30 000 Ft-ot meghaladja:
i. a halotti anyakonyvi kivonat és a hagyatékatadd végzés, vagy kozjegyzo
altal kiallitott oroklési bizonyitvany, vagy mas, az 0rokdsi mindséget
tanusito okirat.
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VII. AZ EGYETEMES SZOLGALTATASI SZERZODES IDOBELI
HATALYA ES MODOSITASA

1. Hatarozatlan ideji egyetemes szolgaltatasi szerzodés

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-t, mint egyetemes szolgaltatot az Uzletszabalyzatban
meghatarozott altalanos szerzédési feltételekkel hatdrozatlan tartamt szerzodés megkotésére
iranyulod szerzddéskotési kotelezettség terheli a felhasznald erre vonatkozd, a jelen
Uzletszabalyzat V. fejezete szerint bejelentett igénye esetén.

2. Hatarozott idejii egyetemes szolgaltatasi szerzodés

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. egyedi elbiralas és az egyetemes szolgéltatasra jogosult
felhasznaloval tortént megéllapodasa alapjan legfeljebb 12 honapra szolo, hatarozott idejii
egyetemes szolgaltatasi szerzodést kothet.

A hatarozott idejli szerzodés a 12 honap leteltekor automatikusan megsziinik.

Ha a hatarozott idejii szerzddést kotd felhasznadlo csatlakozasa nem igényel beruhazast a
kozcélu halozaton, akkor a felhasznalo ideiglenesen csatlakozo6 rendszerhasznalonak mindsiil.

A hatédrozott idejii egyetemes szolgaltatasi szerz0dés alapjan villamos energia elladtasban
vételezd felhasznalok elszamolasara az E.ON Aramszolgaltaté Kft. az Arrendelet szerinti Al-
es tarifat alkalmazza.

3. Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés modositasanak esetei

A felhasznal6 jogosult a szerzddés modositasat kezdeményezni az E.ON Aramszolgaltato Kft.-
nél. A felhaszndl6 kezdeményezése nem teremt modositasi kotelezettséget az E.ON
Aramszolgaltato Kft. szamara.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. jogosult az egyetemes szolgaltatisi szerzédést altalanos
szerzOdési feltételei vagy Uzletszabdlyzata II. fejezet 2. pont szerinti megvéltoztatasaval
egyoldaliian mddositani.

A szerz6dés modositasanak esetei, amelyek nem jarnak az elosztéi engedélyes halozati
beavatkozaséaval

- az elszamolasi és szamlazasi id0szaknak,
- szamlazas és a szdmla kiegyenlités modjanak és feltételeinek,

- a szerz0do felek megnevezése, természetes személy esetén a nevének, lakcimének, jogi
személy vagy a Ptk. altalanos szabdlyai szerint létrehozott jogalany esetén a
sz€khelyének, cégjegyzékszamanak vagy azzal egyenértékli azonositojanak ¢és
adoszamanak feltiintetésével,

- a szerz6dés id6tartamanak
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megvaltoztatasa.

A villamosenergia-szamlazast és elszdmolast érinté adatok ¢és ezzel egylitt a szerzodés
modositasa az elszamoldsban visszamendleges hatalyu korrekcidot nem eredményezhet.

A bejelentés hianyabol vagy késedelmes bejelentéseébdl eredo esetleges karokért a felhasznalot

az altalanos szabalyok szerint kartéritési felel0sség terheli.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek modositasara vonatkozé szabalyok a II. fejezetben
talalhatok. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek modositasat a  felhasznald nem
kezdeményezheti.
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VIII. A SZERZODES MEGSZUNESENEK ESETEI

1. Hatarozott idejii egyetemes szolgaltatasi szerzodés megsziinése

A szerzddés megkotésekor kikotott hatarozott id6 lejartakor a szerz6dés megsziinik.

2. Hatarozatlan idejii egyetemes szolgaltatasi szerzodés megsziintetése
felmondassal

2.1. Szerzodésfelmondas a felhasznalo részérol

A kereskedOvaltas miatt bekdvetkezd felhasznaloi szerzddésfelmondésra a 2.2. pontban
ismertetett szabalyok vonatkoznak

A felhasznal6 a nem hatarozott idétartamra kotott egyetemes szolgaltatasi szerzédést 30 napos
felmondasi id6vel irasban felmondhatja. Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés a felmondasban
megjelolt idopontban megszlinik. A szerzédés megsziinésének nem feltétele, hogy a
felhasznalé az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-vel szemben fennalld valamennyi tartozasat
rendezze, vagy az egy¢b szerzddéses feltételeket teljesitse. A szerzdédés megsziinése nem
akadalya annak, hogy az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. a szerz6dés érvényessége alatt a
felhasznaldval szemben keletkezett koveteléseit érvényesitse.

A felhasznald6 az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasaval egyidejliileg a
halozathasznalati szerzddését is koteles az elosztoi lizletszabalyzat rendelkezései szerint
megsziintetni.

Amennyiben az E.ON Aramszolgaltatdé Kft. a felhasznald halozathasznalati szerzédését
megbizottként kezeli, igy a halozathasznalati szerz6dés megsziintetésére a felhasznal6 az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-nak kételes megbizast adni.

A felmondasi szandékat az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-vel a felhasznald irasban, az erre
szolgald formanyomtatvanyon, vagy levélben, a sziikséges adatok megadasaval kozolheti. A
formanyomtatvany elérheté az E.ON Aramszolgaltaté Kft. tigyfélszolgalati irodaiban valamint
igyfélszolgalati fiokirodaiban, és letdltheté a www.eon.hu internetes oldalrol.

Levélben torténd felmondas esetén az alabbi adatok kozlése sziikséges:
- felhasznalo6 neve

- felhasznalasi hely azonositasahoz sziikséges adatok (felhasznaldé azonosito,
felhasznalasi hely pontos cime, mérési pont egyedi azonositoszdma (POD)

- felmondas idépontja

- a felhasznalasi helyen felszerelt fogyasztas méré berendezések gyari szama, a
felmondas id6pontjaban leolvasott 6éradllasokkal
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- a felhasznal6 1y lakcime, melyre a végszamla kézbesithetosége miatt van sziikség, €s
felhasznal6 telefonszama, a kikoltozéskor torténd ellendrzéshez valo egyeztetéshez

- a felhasznalo kifejezett nyilatkozata, amelyben egyértelmiien kinyilvanitja felmondasi
szandékat

- felmondasi hataridd, az a felmondas id6pontjatol legalabb 30 napra 1€v6 idépont, amely
idépontban a felhasznaldé meg akarja sziintetni a szerzodést.

Amennyiben a felhasznalonak a szerzédés felmondasakor az E.ON Aramszolgaltatd Kft. felé
tartozdsa nem 4ll fenn, az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. a felhasznaléra nézve kedvezdbb
felmondasi hatariddt is megallapithat.

Amennyiben a felhasznal6 felhagy a felhasznalasi helyen a villamosenergia-vételezéssel, az
egyetemes szolgaltatasi szerzodést rendes felmondéssal sziinteti meg (kikoltozés).

2.2. Egyetemes szolgaltatasi korbol valo kilépés, kereskeddvaltas

A felhasznald-valtozas, szolgaltatas igénybevételével vald felhagyas miatt bekovetkezd
felhasznaloi szerzédésfelmondasra a 2.1. pontban ismertetett szabalyok vonatkoznak.

Az egyetemes szolgaltatasi korbol kilépni szdndékozd felhasznéald, vagy a felhasznalo
megbizasa alapjan a nevében eljard villamosenergia-kereskedd koteles a felhasznalo ¢és az
E.ON Aramszolgaltatd Kft. kozott fennalld egyetemes szolgaltatasi szerzédést a villamos
energia jogszabalyok, a hatdlyos villamos energia egyetemes szolgaltatasi szerzddés és — a
masodik, harmadik bekezdés kivételével — a fenti VIIL.2.1. pontban meghatarozott
rendelkezések szerint felmondani.

A felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerzddésének kereskeddvaltas miatti felmondéasa a
halozathasznalati szerz6dés hatalyat nem érinti.

Tavlehivésra alkalmas fogyasztasmérd berendezéssel rendelkezd végfelhasznalo esetében az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének iddpontjdban a haloézati engedélyes koteles
gondoskodni a zaré mérdallas tdvleolvasassal torténd meghatarozasarol.

Az E.ON Aramszolgalati Kft., az (1j villamosenergia-kereskedd és - a tavlehivésra alkalmas
fogyasztasmérdvel rendelkezd felhasznald kivételével - a felhasznald megegyezhetnek a zard
mérdallasrol. Megegyezés esetében az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a halozati engedélyest a
megegyezes tényerdl és a zard mérdallasrol a kereskeddvaltas halozati engedélyesnél torténd
bejelentésével egyidejlileg értesiti. Ennek hidnydban a halozati engedélyes kereskeddvaltassal
kapcsolatos feladatai korében az egyetemes szolgaltatasi szerz0dés megsziinéséig gondoskodik
a mérdallas leolvasasardl. A halozati engedélyes az elszdmoldshoz sziikséges adatokat a
leolvasast kovetd 3 napon beliil az E.ON Aramszolgaltat Kft.-vel és az 0j villamosenergia-
kereskeddvel is kozli. A halozati engedélyes a tavlehivasra nem alkalmas fogyasztasmérdvel
rendelkezd felhaszndlo esetében a zard mérdallast a leolvasds alapjan aranyositassal hatarozza
meg
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Kereskeddvaltas esetén a szerzédésfelmondast az E.ON Aramszolgaltatd Kft. postai uton az
E.ON Aramszolgéltat() Kft., Ugyfélszolgalat, 7602, Pécs, Pf. 197. cimen, faxon a 06-72-50-12-
08 szamon, e-mailben az araminfo@eon.hu cimen fogadja.

2.2.1. A felhasznalé és az uj villamosenergia-keresked6 értesitése

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasi szerzédés felmondasara kereskeddvaltasi célbol kertil
sor, az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznalo és — amennyiben a felhasznalé megbizasabol
az 1j villamosenergia-kereskedo jar el — az 0j villamosenergia-keresked6 részére a felmondas
kézhezvételétdl szamitott S napon beliil irdsban értesitést kiild

a.) a felmondas visszaigazolasarol, vagy

b.) a felmondés benyujtasakor nem teljesitett szerzddéses feltételekrol, igy kiilondsen a
szerzOdés benyujtasakor fennalld lejart tartozasrol.

Ennek érdekében az E.ON Aramszolgaltatd Kft. megvizsgalja, hogy a felhasznald az egyetemes
szolgaltatasi szerzddéses feltételeket teljesitette-e, igy kiilondsen a felmondas kézhezvételét
kovetd 5 napon beliil tartozasvizsgalatot tart, azaz a felhasznalohoz tartozo tigyfélfolyoszamlan
ellendrzi, hogy a felhasznalonak van-e lejart esedékességii tartozasa az E.ON Aramszolgaltato
Kft.-vel szemben.

Amennyiben a felhasznalé6 megbizasabol az 1) villamosenergia-kereskedd jar el, az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. a fenti — személyes adatokat is tartalmazo informaciokat — az j villamos-
energia kereskedo részére megadhatja.

2.2.1.1. A felmondas visszaigazolasa

Ha a felhasznalé altal kozolt felmondas megfelel a jelen Uzletszabalyzat és az egyetemes
szolgaltatasi szerzédés rendelkezéseinek, az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a felmondast
visszaigazolja.

A felhasznal6 altal kozolt rendes felmondads a visszaigazolasa esetén, a felmondas E.ON
Aramszolgaltatd Kft. altali kézhezvételének idépontjara visszahato hatallyal 1ép hatélyba. A
felmondas elfogadasa esetén az E.ON Aramszolgaltato Kft. a visszaigazolassal egyidejiileg
koteles az elosztoi engedélyesnél az elosztdi szabalyzat szerinti részletes adattartalommal a
kereskeddvaltas tényét és az egyetemes szolgaltatasi szerzddés megsziinésének idOpontjat
bejelenteni.

A visszaigazolasban fel kell tlintetni
a.) a mérési pont egyedi azonositd szamat (POD-azonosito), és
b.) az egyetemes szolgaltatasi szerzddés megszinésének idopontjat.

Abban az esetben, ha az egyetemes szolgaltatasi szerzddés felmondasat a felhasznald vagy
megbizasabdl az 11j villamosenergia-kereskeddje a szerzddés tervezett megsziinésének napjat
tobb, mint 30 nappal megelézden jelenti be, az E.ON Aramszolgéltato Kft. a felhasznalot arrél
tajékoztatja, hogy az egyetemes szolgaltatasi szerzédés megsziinésének tervezett idOpontjat
megel6zé 30. napon tartozasvizsgalatot tart. Amennyiben a felhasznal6é e napon lejart
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tartozassal nem rendelkezik, ugy az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. a jelen pontban foglaltak
szerint a felmondast visszaigazolja, ellenkezd esetben a lenti 2.2.1.2. pontban foglaltak szerint
jar el.

Ha a felhasznalo onélldan jar el, koteles a felmondas visszaigazolasat 3 munkanapon beliil
eljuttatni az 0j villamos-energia kereskedének, annak érdekében, hogy az 0j villamos-energia
keresked0 a kereskeddvaltassal kapcsolatos kotelezettségeit megfeleld hataridoben
teljesithesse. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. nem felel a kereskeddvaltids megvalosulasanak
azon késedelméért, amely a felhaszndldé ezen kotelezettségének elmulasztasaval, vagy
késedelmes teljesitésével van okozati 6sszefliggésben.

2.2.1.2. Ertesités a felmondas benyujtisakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl

Amennyiben

- a felhasznald altal kozolt felmondas nem felel meg a jelen Uzletszabalyzat vagy az
egyetemes szolgaltatasi szerzodés rendelkezéseinek, vagy

- afelhasznalonak a felmondas benyujtasakor az E.ON Aramszolgaltato Kft.-vel szemben
esedékesseé valt €s ennek ellenére nem teljesitett tartozasa van, vagy mas szerzodéses
feltételt nem teljesitett,

az E.ON Aramszolgaltatd Kft. err6l a felhasznalot értesiti, és részletes tajékoztatast ad a
felhasznalonak a nem teljesitett szerzodéses feltételekrdl — igy kiilondsen a lejart tartozasrol —,
¢s azok teljesitésének modjarol €s hataridejéral.

Ilyen esetben a felmondast a kozlésének idépontjara visszamendleges hatallyal az értesitésben
megjelolt kotelezettségek/szerzddéses feltételek teljesitéséig hatalytalannak kell tekinteni.

Lejart esedékességii tartozas fennallasa esetén az E.ON Aramszolgaltato Kft. pothataridot ad a
fennallo fizetési kotelezettségek rendezésére. A felhasznalod egyuttal koteles a pothataridd
végéig esedékessé valo fizetési kotelezettségeit is teljesiteni. A fizetési kotelezettségek
péthataridében tortént rendezésének ellendrzése érdekében az E.ON Aramszolgaltato Kft. a
pothataridd lejartat kovetden ismételt tartozasvizsgalatot tart.

a) Ha a felhaszndldo valamennyi (a felmondaskor fennallo és a pothataridé végéig
esedékesseé valo) fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatarozott pothataridében
teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat idépontjaban nem rendelkezik lejart
esedékességii tartozassal —, akkor az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. haladéktalanul, de
legfeljebb 5 napon beliil a 2.2.1.1. pont szerint a felmondast visszaigazolja, és az
elosztoi engedélyesnél az elosztoi szabalyzat szerinti részletes adattartalommal a
kereskedOvaltas tényét €s az egyetemes szolgaltatasi szerzddés megsziinésének
idépontjat bejelenti. Ilyen esetben a felmondas az ismételt tartozasvizsgalat
idépontjaval hatdlyosul, tehat az egyetemes szolgaltatasi szerzddés az ismételt
tartozasvizsgalat idopontjatol szamitott 30. napra sztinik meg.

b) Ha a felhasznal¢ a fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatarozott pothataridében
nem teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat idépontjaban lejart esedékességii
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tartozassal rendelkezik —, akkor a felmondas nem hatalyosul, ¢és ha a felhasznélo
tovabbra is meg kivanja sziintetni az E.ON Aramszolgaltato Kft.-vel megkotott
egyetemes szolgaltatasi szerzddést, 1) felmondast kell kozdlnie. A felmondas
hatalyosulasanak elmaradasarol és az 0j felmondas kozlésének sziikségességérdl az
E.ON Aramszolgaltato Kft. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés tervezett megsziinését
megeldzéen tajékoztatast kiild a felhasznalonak, vagy a képviseletében eljard uj
kereskeddnek.

A jelen pontban foglaltak abban az esetben is érvényesek, ha a felhasznalé megbizasabol az uj
villamosenergia-kereskeddje jar el.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. nagyszamu felhasznalo ellatasat végzi, ezért a kereskedévaltas
folyamatossaganak biztositasa érdekében sziikséges, hogy a felhaszndlo az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-vel egyiittmiikodjon.

2.3. Szerzédésfelmondas az E.ON Aramszolgaltaté Kft. részérol

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést az E.ON Aramszolgaltatd Kft. az alabbi esetekben
mondhatja fel:

- haavele szerzédéses viszonyban all6 felhasznal6 villamosenergia-vételezését a
felhasznalasi  helyen  megsziintette  (elkoltozott, székhelye/telephelye
megvaltozott)

- ha a felhaszndl6o a villamosenergia-szolgaltatas felfliggesztése utan az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. beleegyezése nélkiil villamos energiat vételez.

- ha a felhasznalé kikapcsolasdnak kovetkeztében torténd villamos energia
szolgaltatas sziineteltetésének 30. napjaig nem rendezi a tartozasat.

- ha a felhasznalé az E.ON Aramszolgiltato Kft. irasbeli megkeresésére, a
megkeresésben megadott  hataridon  beliil nem igazolja, hogy a
szerzOdéskotéshez sziikséges jogcimmel rendelkezik. A felhasznalo a
szerzddéskotéshez sziikséges jogcimet az alabbi iratokkal tudja igazolni:

a) haa felhasznal6 a felhasznalasi hely tulajdonosa, a tulajdonosi mindséget
igazold okirat (30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat vagy
foldhivatali bejegyzd hatarozat, végrehajtasi jegyzokonyv, arverési
jegyzokonyv), tovabba ha a felhasznaldé nem a felhasznalasi hely
tobbségi tulajdonosa — a tobbségi tulajdonosi hozzajarulés, beleértve a
felhasznal6 tulajdoni hanyadat is, ez esetben a tobbségi tulajdonos(ok)
tulajdonosi mindségét is sziikséges igazolni,

Hézastarsi vagyonk0zosség esetén a masik hazastars hozzajarulasa nem
sziikséges.

b) a korabbi felhasznalo elhaldlozasa esetén jogerds hagyatékatado végzés
vagy Oroklési bizonyitvany,
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A halotti anyakdényvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de azt az
E.ON Aramszolgiltat6 Kft. a jogerés hagyatékatadd végzés
kibocsatasaig elfogadja.

¢) haszonélvezeti jog esetén 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat
vagy a haszonélvezeti jogra vonatkoz6 egyéb okirat,

d) bérleti jog esetén a bérleti szerzodés, tovabba — ha a bérleti szerzodés
nem tér ki ra — a tulajdonosi hozzajarulés.

e) Onkormanyzati tulajdont ingatlan esetében az Onkormanyzat kiutalo
hatarozata vagy vagyonkezeldvel kotott lakasbérleti szerzodés,

f) a korabbi felhasznal6 jogutdd nélkiili megsziinése esetén az ezt igazolod
hivatalos dokumentum,

g) haszonélvezettel terhelt felhasznéalasi hely esetén a haszonélvezo
hozzajarulasa.

A szerz6dés felmondasat irasban kell kozolni a felhasznaloval. A szerzodésfelmondas a
felsorolt esetekben azonnali hatalyu.

2.4. A szerzodéskotés megtagadasanak esetei

Amennyiben az egyetemes szolgaltatasi szerz6dést az E.ON Aramszolgaltato Kft. felmondta a
felhasznald kiegyenlitetlen szémlatartozdsa miatt a Vhr.-ben foglaltak szerint, vagy a
felhasznaldé rendes felmondas keretében felmondta, az adott felhasznaloval a felmondott
szerzOdéses jogviszonyban felhalmozott tartozads teljes korli kiegyenlitéséig az E.ON
Aramszolgaltatd Kft. a felhasznaloval ugyanazon felhasznalasi helyre kotott Gj egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megkotését megtagadhatja.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. nem koteles egyetemes szolgaltatasi szerzédést kotni az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaloval, ha az egyetemes szolgaltatasi szerzddés
felmondasanak lenne helye.

3. Szerzodés megsziintetése kozos megegyezéssel

A felhasznalé és az E.ON Aramszolgaltato Kft. az egyetemes szolgaltatasi szerzodést kozos
megegyezeéssel megsziintethetik.

4. Elszamolas a megsziint szerzédések alapjan

A felhasznalési helyrdl elkoltozo, illetve a felhasznaldsi helyen az egyetemes szolgaltatas
igénybevételével felhagyo, tovabba az egyetemes szolgaltatot valtd, vagy a villamosenergia-
kereskedd altali ellatast valasztd felhasznalo és az E.ON Aramszolgaltatd Kft. kotelesek
egymassal az alabbi szabalyok szerint teljes koriien elszamolni, és a még meg nem fizetett
tartozasokat megfizetni.
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Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a
szerz0dés megsziinésének napjara végszamlat bocsat ki, és a felhasznaloval az elszamolasi
id6szakra vonatkozdan teljes kortien elszamol, amely magaban foglalja a tételes pénziigyi
elszdmolast is.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésétél szamitott

20 napon beliil bocsatja ki a végszamlat.

A mar teljesitett villamosenergia-szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy
annak megsziintetésével kapcsolatban felmeriilt egyéb dijakat, koltségeket a felhasznéalé az
E.ON Aramszolgaltato Kft. altal a végszamlaban el6irt hatariddig kételes kiegyenliteni.

Amennyiben a felhasznalo
e kiilon halozathasznalati szerzodéssel nem rendelkezik, vagy
e ahalozathasznalati szerz6dését az E.ON Aramszolgaltato Kft. megbizottként kezeli,

ugy az elszamolast a felek a halozathasznélati jogviszony tekintetében is az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megsziinésétdl szamitott 20 napon beliil végzik el.

Az egyetemes szolgaltatidsi szerzOdés megsziinése esetén az elszdmolas eredményeként
esetlegesen megallapitott visszafizetendé oOsszeget az E.ON Aramszolgaltato Kft. az
elszamolast kdvetd 8 napon beliil visszafizeti a felhasznalonak vagy a szdmla fizetdjének.

Amennyiben a visszautalas az E.ON Aramszolgaltato Kft.-nek fel nem rohaté okbol sikertelen,
mert az 0sszeg nem volt visszautalhatdé a megadott cimre vagy bankszamlaszdmra, 3000
forintot meg nem halad6 Gsszeg esetén a szolgaltato csak a felhaszndlo erre vonatkozd kérése
esetén koteles az Osszeg visszautalasat ismételten megkisérelni. Amennyiben a felhasznalot
megilletd 6sszeg a 3000 forintot meghaladja, ugy az E.ON Aramszolgiltaté Kft. az elsd
visszautalasi kisérletet kovetden legalabb egy alkalommal ismételten intézkedik az Osszeg
visszafizetése irant. Amennyiben a masodik visszautalas az E.ON Aramszolgaltaté Kft-nek fel
nem rohat6 okbodl ugyancsak sikertelen, a szolgéltato csak a felhasznélo erre vonatkozo kérése
esetén koteles az Osszeg visszautalasat ismételten megkisérelni.

A visszautalasi kérelem barmelyik ligyfélszolgalati csatornankon keresztiil kezdeményezhetd.
A felhasznaloknak lehetdségiik van a szerzddott fizetési modtol eltérden kérni a visszautalast (
pl: csekkes fizestési mod esetén bankszamlaszdmra torténd visszautaldsra, atutalasos fizetési
mod esetén postai Uton torténd visszakiildésre)

Kiilfoldi postacimre torténd visszafizetés esetén a X. fejezet 10. pontjaban leirtak szerint jar el
az E.ON Aramszolgaltatd Kft.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6désbol szarmazo kovetelések elszamolasanak és az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. altal kiallitandé végszamlanak alapja az eloszto altal megadott mérdallas.
Ett] eltéréen, elfogadott kereskeddvaltas esetében az E.ON Aramszolgaltatd Kft., mint korabbi
villamosenergia-kereskedd, az j villamosenergia-kereskedo ¢€s a felhasznald megegyezhetnek
a zar6 mérdallasrol. Megegyezés esetében az E.ON Aramszolgaltaté Kft., mint korabbi
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villamosenergia-kereskedd az elosztoi engedélyest a megegyezés tényérdl, és a zard
mérdallasrol a kereskeddvaltas elosztoi engedélyesnél torténd bejelentésével egyidejiileg
értesiti.

A zar6 mérdallasban tortént megegyezés hianyaban az elosztoi engedélyes kereskeddvaltassal
kapcsolatos feladatai kdrében az egyetemes szolgaltatasi szerzodés megsziinéséig gondoskodik
a mérodallas leolvasasarol. Az elosztoéi engedélyes az elszamolashoz sziikséges adatokat a
leolvasast kovetéen koteles az E.ON Aramszolgaltaté Kft. felé megadni. Az elosztéi engedélyes
a nem tavleolvashatd mérdvel rendelkezd felhasznéld esetében a zar6 mérdallast a leolvasas
alapjan ardnyositassal hatarozza meg, amely mérdallast a felek az elszamolas alapjaul
elfogadnak.

Az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. és felhasznalo kozotti egyetemes szolgaltatasi szerzodésbol
ered0 polgari jogi igények a kovetelés esedékességének napjan hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések szerinti idében éviilnek el. Barmely fél altal a masik fél részére igazolhatoan
megkiildott fizetési felszolitas megszakitja az eléviilést.

A felhasznalo halala esetén a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés megsziinik. Az 6rokos vagy
orokosok kotelesek az elhaldlozast kovetd 6 honapon beliil az elhaldlozas tényét bejelenteni.
Az 0rokos vagy orokosok 1) villamosenergia-vasarlasi szerzodést kothetnek, amely a halal
id6pontjara visszahat6 hatéllyal jon 1étre. A halaleset és a szerzddéskotés kozott eltelt id6 nem
mindsiil szerzédés nélkiili vételezésnek.
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IX. AZ EGYETEMES SZOLGALTATAS KOREBEN KOTOTT
SZERZODESEK MEGSZEGESE ES KOVETKEZMENYEI

1. Szerzédésszegés az E.ON Aramszolgaltaté Kft. részérol

A) Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. részérél az egyetemes szolgaltatasi szerzédés
megszegésének mindsiil kiilonosen, ha

(a) a villamos energiat nem az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetve
nem a tdle elvarhatdo modon szolgéltatja, vagy az egyetemes szolgaltatasi szerzédéséhez
kapcsoloddan a sziikséges villamosenergia-mennyiséget nem szerzi be, és annak
tovabbitasaval kapcsolatban az eloszt6i engedélyessel nem miikodik egyiitt a vonatkozo
jogszabalyok és szabalyzatok el6irdsai szerint,

kovetkezménye: kotbér;

(b) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem a Hivatal garantalt szolgaltatasokra
vonatkoz6 hatidrozatanak megfeleléen nytjtja,

kovetkezménye: a garantélt szolgaltatdsokban meghatarozott kotbér;

(c) a villamos energia ellatasbol tartozas miatt kikapcsolt felhasznald a teljes tartozasa,
(beleértve a késedelmi kamatot is) valamint a villamos energia elosztdo halozati
engedélyesek ¢€és az egyetemes szolgaltaté altal kiilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatasairol sz6l6  rendeletben meghatarozott dijak, egyéb koltségek
megfizetésének tudomasara jutdsat kovetéen 24 oOran belill nem kezdeményezi a
felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat,

kovetkezménye: kotbér;
(d) a szolgéltatas mindségi kovetelményeit megsérti. A szolgaltatds mindségi
kovetelményei megsértésének mindsiil, ha az E.ON Aramszolgaltato Kft.:

- a felhasznélasi hellyel vagy a felhasznalé személyével kapcsolatos, a
szerz0désbol eredd jogok gyakorlasdhoz, valamint kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatok megvaltozasanak bejelentését kovetden a
nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést
elmulasztja, vagy

- aszamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit onhibajabol megsérti,

kovetkezménye: kotbér;

(e) a védendd fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el,

kovetkezménye: kotbér;
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(f) a fenticken kiviil az egyetemes szolgaltatasi szerzddésben, az altalanos szerzddési

feltételekben illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb modon

megsérti:

kovetkezménye: kartérités.

2. Szerzodésszegés a felhasznalo részérol

A) A felhasznalé részérol az egyetemes szolgaltatasi szerzodés megszegésének mindsiil

kiilonosen, ha

(a) az E.ON Aramszolgaltato Kft.-vel szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem,

vagy nem az egyetemes szolgaltatasi szerzodésben meghatarozott hataridében tesz

eleget,

kovetkezménye:

késedelmi kamat,

tartozasrol ¢és a kikapcsolas lehetdségérdl szolo értesités esetén
vagy a 4. szamu fliggelék szerinti dij (Kiilon dij rendelet
szOhasznalataval fizetési felszolitas dija, kikapcsolasi értesitd dija,
egylitt: felszolitasi dij) vagy kotbér,
A kotbér alkalmazasa esetén annak mértéke, ha az értesitd
(i) nem konyvelt kiildeményként kertlt kikiildésre, 254
Ft/kiildemény,
(i) konyvelt vagy tértivevényes kiilldeményként Kkeriilt
kikiildésre, 892 Ft/kiildemény,

(iiiy elektronikus uton kertilt kikiildésre, 60 Ft/kiildemény,

Nem érvényesitheté a kotbér, ha az E.ON Aramszolgaltato Kft. a
felhasznalod szerzddésszegése miatt kikiildott értesitd kapcsan
kiilon dijat szdmlaz (4. szamu fiiggelék 2. pont).

vallalkozas vagy szerz6d6 hatdsag esetében behajtasi
koltségatalany a 2016. évi IX. torvény alapjan

kezdeményezett kereskedévaltas meghiusuldsaa VET és a Vhr.
altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek (Uzletszabalyzat XI.
illetve XIV. fejezet) fennallasa esetén: kikapcsolas, és/vagy

az egyetemes szolgaltatasi szerzodés felmondasa, vagy

lakossagi fogyasztd esetében a visszakapcsolas eldrefizetés mérd
felszereléséhez kotése, nem lakossagi fogyasztod esetén biztositék
kérése

(b) részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodés esetében a fizetési

hatarid6 elmulasztasdnak a kovetkezménye:
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(©)

e amegallapodas E.ON Aramszolgaltaté Kft altali azonnali hatalyt
felmondasa, amely kovetkeztében a tartozas egy 0sszegben valik
esedékessé, tovabba

e az a) pontban részletezett kovetkezmények

részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozd megallapodés esetében a fizetési
hatarid6 elmulasztasa eldre fizetés mérdvel felszerelt felhasznalasi hely(ek) esetén,

kovetkezménye:
- a megallapodas azonnali hatalyt felmondéasa,

- szocialisan raszoruldo fogyasztdé esetén az eldre fizetds mérd
feltoltéséhez torténd kodvasarlaskor a befizetésbdl a tartozas
kiegyenlitésére felhasznalas,

- szocidlisan raszoruld fogyasztoként nyilvantartdsba nem vett
felhaszndlo esetén — ha a kikapcsolas VET és Vhr. szerinti feltételei
fenndllnak — a feltoltdkod kiadasanak megtagadasa a tartozas
kiegyenlitéséig.

(d) a felhasznalé nem jelenti be az E.ON Aramszolgaltatd Kft. részére, hogy az

(e)

()

egyetemes szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott feltételeinek mar nem felel
meg,

kovetkezménye:

- az egyetemes szolgéltatdsra vonatkozd szerz6dés azonnali hatalyt
felmondasa,

- kértérités.
a felhasznal6 az egyetemes szolgaltatdsi szerzddés megkdtéséhez sziikséges
jogcimmel nem rendelkezik, figyelemmel a VIII. fejezet 2.3 pontban eldirtakra

Kovetkezménye:

- azegyetemes szolgaltatasi szerzddés azonnali hatalyu felmondasa

- kartérités
a fentieken kiviil az egyetemes szolgaltatasi szerzOdésben, az altalanos szerzodési
feltételekben illetve az Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb modon
megsérti,

kovetkezménye: kartérités.
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B) Atmeneti rendelkezések

Azon felhasznalok esetében, amelyek 2011. oktdber 1-jén kiilon hal6zathasznalati és egyetemes
szolgaltatasi szerzddéssel nem rendelkeztek, vagy koziizemi szerzddésiiket rautalo
magatartassal kototték, €s a korabbi koziizemi szerzédésiikbe jogutodként az E.ON
Aramszolgaltaté Kft., mint egyetemes szolgaltatdi engedélyes jogelédje I1épett a VET akkor
hatalyos 176. § (1) bekezdése alapjan, a fenti A) pontban foglaltakat - az 0©nallo
halozathasznalati és egyetemes szolgaltatasi szerzodésiik megkdtéséig - az alabbi eltérésekkel
kell alkalmazni:

ahol az A) pont szerinti rendelkezések egyetemes szolgaltatasi szerzddést, illetve ennek
megszegesét emlitik, ott a jelen B) pont hatalya ala tartozo felhasznalok esetében a koziizemi
szerzOdést, illetve annak megszegését kell érteni.

Az A) pontban felsoroltakon tul szerzédésszegésnek mindsiilnek a felhasznald részérdl a
felhasznalasi hely szerinti, teriiletileg illetékes elosztoéi engedélyes iizletszabalyzatdban a
halozathasznalati és halozati csatlakozéasi szerzddések megszegésének esetei is, amelyek
részletes felsorolasat ¢és a kapcsolodd jogkovetkezményeket az elosztdéi engedélyes
iizletszabalyzata tartalmazza.

A koziizemi szerz6dés megszegésével kapcsolatos igények érvényesitésére az E.ON
Aramszolgaltatd Kft. jogosult, akinek jogelédje e jogosultsagat az elosztdi engedélyes
iizletszabalyzatdban nevesitett szerzodésszegési esetekre vonatkozoan a felhasznaloi
szerzOdésszegéssel érintett elosztoi engedélyes(ek)re ruhazta at.

3. A kotbér és a potdij meghatarozasa
3.1. Az E.ON Aramszolgaltaté Kft szerzédésszegése esetén fizetendé kotbér

A kotbér 6sszege az 1. A) a), és e) pontjaiban meghatarozott szerzédésszegés esetén:
- lakossagi fogyasztoknal 10.000.- Ft,
- nem lakossagi rendszerhasznaloknal 25.000.- Ft

A kotbér mérteke az 1. A) b) és c) pontokban meghatirozott esetekben a garantalt
szolgaltatasokra vonatkoz6 hatirozat szerinti. (Uzletszabalyzat 9. szamu melléklet):

A kotbér 0sszege az 1. A) d) pontban meghatarozott szerzédésszegések esetén,
jogsértésenként:

- Lakossagi fogyasztoknal napi 100,- Ft

- Nem lakossagi rendszerhasznaloknal napi 250,- Ft,

de legfeljebb 365 napi tétel.
Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok (9.

szamu melléklet), a VET ¢és a Ptk. szabalyai szerint all fenn. A Garantalt Szolgéltatasokban
meghatarozott szerzdédésszegések esetén a kotbérfizetés automatikus, egyéb szerzodésszegések
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esetén az egyetemes szolgaltatd felhasznaloi igénybejelentés alapjan teljesiti kotbérfizetési
kotelezettségét.

4. A kartérités

Az E.ON Aramszolgéltatd Kft. és a felhasznalé a szerzddésszegéssel okozott, kotbérrel nem
fedezett igazolt kart koteles a masik félnek megtériteni.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. és a felhasznald, mint karokozo kartéritési feleléssége
felrohatosag esetén all fenn, azaz mentesiil a feleldsség alol, ha bizonyitja, hogy a késedelem
elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogy az az adott helyzetben
elvarhato volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbol szarmazott, hogy a masik
fél a kar elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

Mentesiil mindkét fél a kartérités megfizetése aldl, amennyiben a kar az egyik félnek sem
felrohato kiilsé elharithatatlan ok, erOhatalom (vis major) kovetkeztében meriilt fel, és
amelynek karosito hatdsa emberi erével objektive nem harithato el (pl.: természeti katasztrofak,
vagy héabor, terrorcselekmény stb.)

A karigényekkel kapcsolatos felhasznaldi beadvanyokat az E.ON Aramszolgaltatd Kft. az
altalanos szabalyok szerint valaszolja meg.

Amennyiben a felhasznald olyan karigényt jelent be, amelyért sem az E.ON Aramszolgaltaté
Kft.,, sem a felhaszndld6 nem felelds (harmadik személy altal okozott karok) és az E.ON
Aramszolgaltato Kft.-nek tudomésa van ezen harmadik személy kilétérél és fellelhetségérol,
ugy koteles a felhaszndlonak irdsban tajékoztatast nyudjtani a tekintetben, hogy karigényét kivel
szemben érvényesitheti.

A fesziiltségpanaszokbol és az iizemi események folytan eléfordul6 sziineteltetésbol, valamint
az ebbdl eredd karigényekrol az elosztoi engedélyes iizletszabalyzata rendelkezik, mivel ezen
események a haldzathasznalati szerz6dés korébe tartoznak.

Amennyiben a felhasznalonak olyan karigénye meriil fel, amelyért sem az E.ON
Aramszolgaltaté Kft., sem a felhasznald nem felelds (harmadik személy altal okozott karok),
gy a felhasznalonak karigény bejelentést kell tennie, amit az E.ON Aramszolgaltato Kft. az
altalanos szabalyok szerint elbiral, és amellyel kapcsolatban a termékfeleldsségrol szolo
torvény rendelkezéseinek megfelelden jar el.

Amennyiben az E.ON Aramszolgaltato Kft.-nek tudomasa van ezen harmadik személy kilétérél
¢s fellelhetdségérdl, ugy koteles a felhasznalonak irasban tajékoztatast nyujtani a tekintetben,
hogy karigényét kinél érvényesitheti.

E.ON Aramszolgaltatd Kft. a hozzaérkezett karigényeket lehetdség szerint a kézhezvételtdl
szamitott 15 napon beliil kivizsgalja, érdemben a felhasznalot tajékoztatja, illetve amennyiben
a felhasznal6 részérdl tovabbi irat beszerzése sziikséges, azt a felhasznalo felé jelzi.
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y e e

hatosadg ¢s a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal hataskor hianydban nem
vizsgalja feliil. Ilyen esetben a felhasznéld birdsaghoz fordulhat.

A fesziiltségpanaszokbol és az lizemi események folytan eléfordulo sziineteltetésbdl, valamint
az ebbdl eredd karigényekrdl az elosztoi engedélyes iizletszabalyzata rendelkezik.
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X. SZOLGALTATAS ELLENERTEKENEK ELSZAMOLASA

1. A villamosenergia-szolgaltatas ar- és dijtétel rendszere

1.1. Az egyetemes szolgaltatas keretében torténdé villamos energia vételezés
ellenértékét alkoto dijelemek

A) Egyetemes szolgaltatasi ar

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. az egyetemes szolgaltatist méltanyos, konnyen és
tisztan Osszehasonlithatd, 4atlathatd arszabasok alkalmazasaval, az Arrendeletben
meghatarozott tipusu termékcsomagok biztositasaval valdsitja meg.

B) Rendszerhasznalati dij, amely az alabbi arelemekbdl all:

a) A felhasznalt energia mennyiségétol fiiggo dijelemek:

elosztoi forgalmi dij

elosztoi meddo energia dij

kozvilagitasi elosztasi dij

atviteli dij

b) A felhasznalt energia mennyiségétol fliggetlen dijelemek
- elosztoi alapdij
- elosztoi teljesitménydij

A rendszerhasznalati dijakat akkor kell a 3. pontban részletezett arszabasokon feliil
megfizetni, ha ezeket nem az elosztoi engedélyes, hanem az E.ON Aramszolgaltato Kft.
szdmlazza a felhasznalo felé.

C) Pénzeszkozok, a VET 147. § alapjan:
- aszénipari szerkezetatalakitasi tamogatas;

- a kiilon jogszabalyban meghatarozott személyi kor részére a villamosenergia-
iparban fennall6, vagy eltoltott munkaviszonnyal Osszefiiggésben kiilon
jogszabalynak megfelelden biztositott kedvezményes aru villamosenergia-
ellatas tamogatésa;

- akapcsolt termelésszerkezet-atalakitasi dij.

Ezek a pénzeszkozok nem képezik az E.ON Aramszolgéltato Kft. sajat bevételét. A felsorolt
pénzeszkozoket az E.ON Aramszolgaltato Kft. az atviteli rendszeriranyito szamara szedi be
a felhasznaloktol, és a VET rendelkezésének megfelelden koteles havonta az atviteli

rendszeriranyitonak atadni. A lakossagi fogyasztok tekintetében az E.ON Aramszolgaltato
Kft. a pénzeszk6zok beszedésére nem jogosult.
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1.2. A dijelemek megjelenitése a szamlan

Az 1.1 fejezetben felsorolt dijelemek egyenkénti részletezettséggel jelennek meg a szamlan.

2. Az egyetemes szolgaltatasi arszabasok és az aralkalmazas feltételeinek
megallapitasa

A villamosenergia-armegallapitdsban az egyes arszabasokat ¢s az aralkalmazas feltételeit az

arhatdsag szerepét betoltd szervezet hatarozza meg. Az arképzés alapelveit és feltételeit a VET

és az Arrendelet szabalyozza. Az 1.1. pont alatt felsorolt dijelemek koziil:

az egyetemes szolgaltatasi arat az energiapolitikéért felelés miniszter allapitja meg
kiilon rendeletben,

a rendszerhasznalati dijak meghatarozdsara ¢és szabalyozasara vonatkozo
keretszabalyokat és a dijak alkalmazédsadnak altalanos szabalyait a Hivatal elndke
allapitja meg rendeletben,

a rendszerhasznalati dijak adott naptari évre érvényes mértékét és alkalmazasuk egyedi
szabalyait a Hivatal allapitja meg hatarozatban,

a VET 147. §-dban meghatarozott pénzeszkdzoket kiilon jogszabaly hatarozza meg.

3. Az egyetemes szolgaltatasi arszabasok

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald altal egyetemes szolgaltatds keretében

véasarolt villamos energia elszdmolasara vonatkozéan az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. a

kovetkezo arszabasokat alkalmazza:

a) altalanos, egy zonaidos (,,A1”) arszabas,

b) altalanos, két zénaidos (,,A2”) arszabas,

¢) kozintézményi, két zonaidos (,,A3”) arszabas,

d) idészakos (,,B”) arszabas,

e) idényjellegii, egy zonaidos (,,H”) arszabas

Az E.ON Aramszolgaltato Kft.

-az,,Al” ésa,H” arszabas esetében egy naptari napon beliil azonos, zonaid6tdl fiiggetlen arat,

- az ,,A2” és ,,A3” arszabas esetében az egyes zonaidOk esetében eltérd, az adott zonaiddre

jellemzd beszerzésre tekintettel megallapitott arat

alkalmaz.
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Az ,,A2” ¢és ,,A3” arszabast akkor lehet alkalmazni, ha a villamosenergia-fogyasztas
zonaidonkénti mérése megoldott.

A felhasznal6 az ,,A1”, ,,A2”, vagy ,,A3” arszabasok mell¢ ,,B” és ,,H” arszabast is valaszthat.
3.1. Az egyes zonaidok idotartama

Munkanapokon

- a mindenkor érvényes (kozép-europai) idoszamitas (téli iddészamitas), valamint

- jogszabalyban meghatarozott nyari idészamitas tartama alatt:

A B C

1 | Zdénaidok Téli idészamitas | Nyari id6szdmitas

2 | Csucsiddszak | 06-22 ora kozott | 07-23 ora kozott

3 | Volgyiddszak | 22-06 ora kozott | 23-07 ora kozott

Nem munkanapnak szamitd napokon a cstcsidészak is volgyidészaknak mindsiil.
3.2. ,,Al1” arszabas

Az ,,A1” arszabason beliil az energiatakarékossagra 0sztonzé dijcsomag aran, a lakossagi
fogyasztok haztartasi célu felhasznalasa keriil elszdmoléasra évi 1320 kWh villamos energia
elfogyasztasaig, az e feletti fogyasztas az ,,A1” normal dijcsomag aran keriil elszdmolasra a
lakossagi fogyasztok részére.

3.3. ,,A2” arszabas

»A2” arszabéds szerint szdmolhatdo el az egyetemes szolgéltatidsra jogosult felhasznalok
fogyasztasa, amennyiben a fogyasztasmérd berendezés alkalmas a csucs- és volgyiddszaki
fogyasztas mérésére. A két zonaidében elfogyasztott energiamennyiség eltérd aron keriil
elszamolasra.

A sziikséges mérési feltételek teljestilése esetén ,,A2” arszabassal szamolhat6 el a felhasznald
kérésére a kozintézményi felhasznaldo fogyasztasa, illetve a nem mért kozvilagitasi célu
villamos energia vételezés az Arrendeletben és a rendszerhasznalati dijakrol szolé6 Hivatali
hatérozatban foglaltak esetén.

Iddsoros felhasznalasi helyre a kozintézmény ,,A1” és ,,A2” arszabast nem valaszthat.
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Ha a felhasznal6 egyben elektromos gépjarmii iizemben tartdja vagy tulajdonosa, akkor az,,A1”
arszabas mellé ,,A2” arszabast is valaszthat. Ennek feltételei:

e a villamosenergia-fogyasztds zonaidonkénti mérése megoldott, ennek érdekében —
sziikség esetén — a mérés kiépitését és a halozathasznalati szerzddés modositasat a
felhasznalé az elosztdi engedélyesnél vagy az E.ON Aramszolgéltato Kft.-nél
kezdeményezte;

e azt, hogy a felhasznalo elektromos gépjarmii {izemben tartdja vagy tulajdonosa a
gépjarmi torzskonyvének és forgalmi engedélyének fénymasolataval igazolja.

A fenti feltételek fennéllasa esetén az E.ON Aramszolgaltato Kft. ij egyetemes szolgéltatasi
szerzOdést kot a felhasznaldval. A szerzddés éves forduldnapjan a felhaszndlo koteles igazolni
— az E.ON Aramszolgaltato Kft. kiilon erre iranyul6 felhivasa nélkiil is -, hogy tovabbra is
elektromos gépjdrmli lizemben tartdja vagy tulajdonosa, ennek érdekében a gépjarmi
torzskonyvének és forgalmi engedélyének fénymasolatat koteles bemutatni vagy postai vagy
elektronikus uton megkiildeni. Ennek hidnyaban az ,,A2” dijszabéasra a tovabbiakban nem
jogosult, teljes villamos-energia felhasznalédsa ,,A1” dijszabason keriil elszdmolasra.

34. ,B” arszabas

A ,,B” arszabas szerint szdmolhat6 el a felhasznal6 altal meghatarozott barmely, szakaszosan is
biztonsagosan lizemeltethetd, kiillon mért — az elosztd vezérldberendezésével vezérelt
felhaszndloi aramkorre allando jelleggel, megfeleld segédeszkoz hianyaban allagsérelem nélkiil
nem levalaszthatd modon, nem dugaszolhatéan csatlakoztatott — felhasznaldi berendezés
fogyasztasa. Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. legalacsonyabb ,,B” arszabasi 4ra (,,B” Alap) nem
haladhatja meg az ,,A1” arszabdsdhoz tartozo legmagasabb ar 70 %-at.

3.5. ,,A3” arszabas
,,A3” arszabast csak kdzintézmény vélaszthat.

A kozintézmény - eltérd nyilatkozata hidnyaban - a kiegyenlitd energiat az ,,A3” arszabas
keretében az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-vel szamolja el.

Ha a kozintézmény az ,,A3” arszabassal elszamolt felhasznalasi hely tekintetében az egyetemes
szolgaltatoval, a mérlegkor-feleldssel vagy az atviteli rendszeriranyitoval a kiegyenlitd energiat
kiilon kivanja elszamolni, akkor az egyetemes szolgéltatdé az ,,A3” arszabas é&raiként a
menetrend szerint elszamolt villamos energiara a 2. mellékletben meghatarozott arak 1%-kal
csokkentett értékének megfeleld arakat alkalmaz.

3.6. ,,H” arszabas

Az E.ON Aramszolgiltatd Kft. ,,H” 4rszabasanak ara nem haladhatja meg a ,B Alap”
arszabasahoz tartozo arat.
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Annak a 3,4 szezonalis futési josagi fokt hdszivattytunak, és a napenergiabol és egyéb megujulod
energiaforrasokbdl nyert hot épiilet hoellatasara hasznositd berendezésnek az iizemeltetését
kozvetleniil szolgald késziiléknek a villamosenergia-fogyasztasat, amely a kiilon mért
felhasznaloi aramkorre allando jelleggel, nem dugaszoléssal és gy csatlakoztatott, hogy arrol
kizarélag az allag sérelme nélkiil megfeleld eszkozzel valaszthato le

a) a kozponti futésrdl és melegviz-szolgaltatdsrol szoldo kormanyrendelet szerinti fiitési
idényben ,,H” arszabds szerint,

b) a fitési idényen kiviil - a felhasznalo és az E.ON Aramszolgiltatd Kft. egyéb
megegyezésének hidnyaban - az ,,Al1” arszabas E.ON Aramszolgaltatd Kft.-nél érvényes
legmagasabb dijtétele szerint kell elszamolni.

Amennyiben az itt részletezett dijcsomagok barmely arelemének mértéke megvaltozik, az
magaval vonja a dijcsomag aranak megvaltozasat. Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. jogosult a
dijcsomagok arelemenkénti szamlazasara is.

4. Kozvilagitas elszamolasa

A kiilon jogszabalyban kozvilagitdsra kotelezett, tovabba ezen kotelezettséget atvallalo
személy jogosult kozvilagitasi berendezést, az elosztohdlozat tartoszerkezetén ¢és
l1étesitményeiben elhelyezni és lizemben tartani. A kozvilagitasi berendezéseknek ¢és eloszto
halozat tartdszerkezetein ¢és Iétesitményeiben torténd elhelyezésével, iizemeltetésével
Osszefliggd kérdéseket az elosztoi engedélyes és a kozvilagitasra kotelezett kozott 1étrejott
szerz6désben kell rendezni.

A kozvilagitasra kotelezett egyetemes szolgéltatasra jogosult felhasznalé a mindenkori
arszabalyozasban meghatéarozott tarifa tipusokbol valaszthat.

A kozvilagitas céljara vételezett villamos energia elszamolésa torténhet:

o fogyasztasmérés nélkiil: ebben az esetben az elosztdi engedélyes a fényforrasok
elotétekkel novelt beépitett teljesitményeinek Osszege és a kozvilagitasi égésidd
szorzataként adja meg az elszamolandé mennyiséget, vagy

e afogyasztasmérés adatai alapjan.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-vel torténd elszamolas — eltéré megéllapodas hianyaban - nem
tartalmazza a kozvilagitas aktiv elemeinek ilizemeltetésével, karbantartasaval kapcsolatos
dijakat, abban az esetben sem, amennyiben a felhasznal6 a hal6zathasznalattal kapcsolatos dijak
E.ON Aramszolgaltato Kft. altali elszamolasat kéri.
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5. Elszamolas haztartasi méreti Kiseromivet iizemelteto felhasznaloval

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a haztartasi méretli kiserdmii 4ltal termelt villamos energiat a
Vhr. 4-5. §-ainak rendelkezései szerint veszi at, és szamol el.

A felhasznald a haztartasi méreti kiseromu létesitésére, illetve iizemeltetésére vonatkozo
igénybejelentésében koteles nyilatkozni arrdl, hogy kivan-e villamos energiat betaplalni a
kozcélu halozatba, vagy kizardlag sajat villamos energia fogyasztasanak kielégitése érdekében
kivan villamos energiat termelni. Az egyetemes szolgaltatasi szerz0dés nem jogosit az
elosztohaldzatra torténd betaplalasra. Haztartdsi méretii kiseromi lizemeltetésére €s a betaplalt
villamos energia elszamolasara kiilon szerzddést kell kotnie a felhaszndlonak a vonatkozd
jogszabalyok alapjan.

Ha a haztartasi méretli kiserémii a csatlakozasi ponton a kozcéli halozatba — az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-vel kotott szerzédése alapjan — villamos energiat betaplal, akkor az E.ON
Aramszolgaltatd Kft. elszamolasi iddszakonként a haldzatba Gsszesen betaplalt és vételezett
villamos energia vonatkozédsaban a felek megallapodéasa szerint havi, féléves vagy éves szaldo
elszdmolast alkalmaz.

Amennyiben a felek kozott az elszamolas gyakorisdga tekintetében nem jon Iétre irasbeli
megallapodas, Felhaszndldo a fogyasztdsa tekintetében iranyadd elszamoldsi iddszaknak
megfelelden jogosult a betaplalt villamos energia elszamolésa érdekében igényt benytjtani az
E.ON Aramszolgaltato Kft. felé.

Amennyiben az elszamolasi iddszak sordn a vételezett és betaplalt villamosenergia-
mennyiségek szalddja alapjan az elosztd haldzatba térténd villamos energia betaplalas all fenn,
a betaplalt villamos energiat az egyetemes szolgaltatasi szerzodés alapjan értékesitett villamos
energia atlagos termékaran kell elszdmolni.

A héaztartasi méretli kiseromi altal megtermelt tobblet villamos energia elszamolasa kétféle
modon torténhet, attol fliggden, hogy a felhasznalo:

e adoszammal rendelkezd személy/maganszemély, aki a tobbletelszamolast ezen
jogallasa mentén szamolja el az E.ON Energiaszolgalatat6 Kft.-vel, vagy

e olyan természetes személy, lakossagi fogyasztd, akinél a haztartdsi méreti kiserdmu
sajat, haztartasi sziikségletei fedezésére szolgal.

Amennyiben a felhasznalé adészammal rendelkezik, gy elszamoléasi iddszakonként, az
elszamold szamlan szerepld betaplalasra vonatkozo adatok alapjan a 2007. evi CXXVILtorvény
( AFA torvény) alapjan szamlat allit ki és nyujt be az E.ON Aramszolgalaté Kft. részére.

Ha a felhaszndl6 nem rendelkezik adészammal, Gigy elszamoldsi idészakonként, az elszamold
szamlan szerepl0 betaplalasra vonatkoz6 adatok alapjan egy erre a célra rendszeresitett

nyomtatvanyt sziikséges kitoltenie és benyujtania az E.ON Aramszolgalaté Kft. részére.

Részletes informaciok a www.eon.hu weboldalon a HMKE tudnivalok ko6zott ,,Az energia
elszamoldsa, szamlazas az E.ON Aramszolgaltaté Kft iigyfeleinek™ fejezetben talalhatok.
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Felhasznald kérése esetén a vételezett, illetve a betaplalt villamosenergia-mennyiség
elszamolasa bruttd elszamoldssal torténik a csatlakozasi pont leolvasdsi gyakorisdganak
megfelelden, azaz az elszamolési idOszak alatt a felhasznalo altal, a haztartasi méretti kiserdmu
csatlakozasi pontjan a halozatbol vételezett (vasarolt) €s a halozatba taplalt (eladott) villamos
energia mennyisége iranyonként, azaz a vételezés ¢és a betaplalas kiilon-kiilon kertil
megallapitasra.

Villamos energia vonatkozasaban az elszdmoldsi idészakban a betaplalt villamosenergia-
mennyiséget a 3.sz. fliggelékben meghatarozott aron kell elszdmolni.

6. A koziizemi arszabasok helyébe 1épo egyetemes szolgaltatasi arszabasok

A VET rendelkezései alapjan l1étrehozand6 0j egyetemes szolgaltatasi szerz6dések megkotéséig
érvényben 1évé kozlizemi szerzOdések alapjan vételezett villamosenergia-fogyasztast - a
felhasznal6 termékcsomag-valtasra vonatkozo igénybejelentésének hidnydban - az egyetemes
szolgaltatas alabbi arszabasi kategoridi szerint kell elszamolni:

Koziizemi arszabas Egyetemes szolgaltatasi arszabas

o ,»A17- energiatakarékossagra 0sztonz6 dijcsomag
Lakossagi altalanos (,,A”)

,»A1” - normal dijcsomag

Kisfesziiltség, alapdijas, egy tarifas ,»A1” - normal dijcsomag

Lakossagi vezérelt, kiilén mért (,,B”)

- - — ,,B”’- dijcsoma.
Kisfesziiltség, alapdijas, vezérelt, kiilon mért ) &

Kisfesziiltség, alapdijas, kéttarifas

,,A2”- dijcsomag

Kisfesziiltség, teljesitménydijas

7. Az egyetemes szolgaltatasi ar

Az egyetemes szolgaltatasi arszabasokhoz tartozé arakat a jelen Uzletszabalyzat 3. sz.
fiiggeléke tajékoztato jelleggel tartalmazza. Amennyiben az Arrendeletben rogzitett arak és a
3. sz. fiiggelékben meghatéarozott arak egymastol eltérnek, ugy az Arrendeletben rogzitettek az
érvényesek.

A felhasznalé a villamosenergia-fogyasztasanak megfeleld, a felhasznalasi helyre kotott
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés szerinti dijat koteles megfizetni.

Az arképzés és az aralkalmazas részletes szabdlyait, valamint az arszabdlyozas kereteire
vonatkoz6 részletes szabalyokat a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal késziti
eld.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. dltal a VET 49. § szerint kotelezéen nyujtott termékcsomagokat,
a kotelezOen nyujtott egyetemes szolgaltatds arat, az aralkalmazasi feltételeket, valamint az
arszabalyozas kereteit a Hivatal javaslata alapjan az energiapolitikaért felelés miniszter
rendeletben allapitja meg.
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A kihirdetett arakat az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a kihirdetést kovetd 3 munkanapon beliil a
honlapjan ¢és az tigyfélszolgalaton kozzéteszi. A kozzététel a felhasznalokat megilletd
felmondasi jogra, valamint a felmondas hataridejére vonatkoz6 tajékoztatast is tartalmazza.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal kibocsatott szamlan szereplé egységarak barmely valtozasa
esetén az E.ON Aramszolgaltato Kft. legkésébb az 0 arakat tartalmazoé szamla kibocsatasakor
a felhasznalokat kiilon is egyértelmiien, személyre szoloan tdjékoztatja. A tajékoztatas a
felhasznalokat megilletd felmondasi jogra is kiterjed.

Az Arrendeletben kihirdetett egyetemes szolgaltatoi drakat legmagasabb araknak kell tekinteni.
Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a legmagasabb artol lefelé megkiilonboztetés-mentesen, elére
nyilvanossagra hozott mdédon eltérhet, elsdsorban a felhasznalok fizetési szokésai, lojalitasa, az
igyintézéshez igénybe vett ligyfélszolgalati csatornak tipusa alapjan.

8. AKkiilon dij ellenében végezhet6 szolgaltatasok dijszabasa

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal a felhasznalok igénye alapjan kiilon dij ellenében
végezhetd egyéb szolgaltatasok korét és annak dijait, valamint a felhasznald szerz6désszegése
esetén kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatdsok korét és azok dijait az energiapolitikaért
felelds miniszter rendeletben &llapithatja meg, miniszteri rendelet hianydban az E.ON
Aramszolgaltatd Kft. vagy az elosztéi engedélyes jogosult e szolgaltatasok és dijaik
megallapitasara.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. Uzletszabalyzatanak 4. szamu fiiggeléke tartalmazza az E.ON
Aramszolgaltatd Kft.-re vonatkozé kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatdsok korét és
dijtételeit.

9. Leolvasasok, elszamolas és a szamlazas rendje és modja

9.1. Leolvasas, leolvasasi idoszak, fogyasztasi adatok

Ha jogszabaly vagy az egyetemes szolgaltatasi szerz0dés ettdl eltéréen nem rendelkezik, az
E.ON Aramszolgaltatd Kft. a szerz6désben meghatérozott idészakban, az elosztoi engedélyes
tulajdondban 1év6 hiteles fogyasztdsmérd berendezés adatai alapjan a haldzathasznalati
szerzO0désben meghatarozott leolvasasi gyakorisdggal egyezden szamolja el az értékesitett
villamosenergia-mennyiséget.

Ha a jogi kornyezet megvaltozasa nélkiil a szamlazassal, elszamoléassal Osszefiiggésben az
E.ON Aramszolgaltatd Kft. a felhasznalok széles korét érintd jelentés valtozas bevezetését
tervezi, a bevezetést megelézéen a MEKH-hel elézetesen egyeztetni, valamint az iigyfeleket
errdl elézetesen, irasban tajékoztatni koteles.

A leolvasas datuma az elszamold szamlan szerepel, amely az elosztéi engedélyes altali
leolvasas iddpontjat, illetve felhaszndloi diktalas esetén a felhasznalotol vart mérdallas
kozlésének idopontjat jelenti.
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Az elosztd a felhasznaloval kotott megallapodas alapjan a mérdberendezés leolvasasat a
felhaszndlo részére biztositott, a mérdallast fényképen rogzitd és az elosztd részére tovabbitd
applikécio tjan is végrehajthatja.

9.1.1.  Multbéli fogyasztasra vonatkozo informaciok

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. és az eloszt6 koteles a felhasznalé kérésére, a felhasznalo altal
megjelolt, a felhasznalé adataira vonatkozd rendelkezésre all6 szamlazasi és fogyasztasi
adatokat a felhasznaldi t4jékoztatds keretében, a felhasznald altal megjeldlt
energiahatékonysagi szolgaltaté szdmara 15 napon beliil megadni.

Az eloszto a felhasznalo multbeli fogyasztasaval kapcsolatos az alabbi felsorolasban megjelolt
informaciodkat - azok rendelkezésre allasa esetén - a felhasznald szamara internetes elérési uton,
vagy mas kdnnyen hozzaférhetd formaban elérhetdvé teszi, valamint kérésére hozzaférhetévé
teszi a felhasznal¢ altal kijeldlt villamosenergia-kereskedd szamara.

A fenti bekezdésben megjelolt multbeli fogyasztasra vonatkozoé informéci6 tartalmazza:

a) legalabb az elmult harom évre vagy — amennyiben ez az idOtartam rovidebb — a
villamosenergia-ellatasi szerz6dés kezdete oOta eltelt idétartamra vonatkozo 0sszesitett adatokat
olyan id6szakok szerinti bontasban, amelyekre vonatkozdan rendszeres szamlazasi informaciok
keletkeztek és

b) legalabb a megel6z6 24 hoénap vagy — amennyiben ez az iddtartam rovidebb — a
villamosenergia-ellatasi szerz0dés kezdete 6ta eltelt idétartamon beliil barmely nap, hét, honap
vagy év vonatkozasaban a hasznélat idejére vonatkozo részletes adatokat.

A felhasznalot megilleti az a jog, hogy fogyasztasi adataira vonatkozdan téritésmentesen
tajékoztatast kapjon az E.ON Aramszolgaltato Kft.-tél.

9.1.2. Adatgazdalkodas

Az adatgazdalkodast a halozati engedélyes ugy alakitja ki és mukodteti, hogy az a
villamosenergia-piac miikodésének tamogatasa érdekében biztositsa, hogy a felhasznald
hozz4jaruld nyilatkozataval rendelkezé jogosult fél megkiilonboztetésmentes modon, a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban meghatdrozott szabalyok szerint hozzaférjen a
felhasznal6 kozel valos idejli €s tarolt adataihoz. Ez a kotelezettség a halozati engedélyes altal
kezelt halozatiizemeltetési adatra nem terjed ki. Az adatokhoz valé hozzaférésre vonatkozo
eljarasokat nyilvanossa €s barki szamara konnyen hozzaférhetévé kell tenni.

Amennyiben az E.ON Aramszolgaltato Kft. rendelkezik a rendszerhasznaldé hozzajaruld
nyilatkozataval, tigy kérésére a haldzati engedélyes a rendszerhasznald altal meghatarozott
adatait atadja.

9.2. Elszamolasi idoszak

Az elszdmolési id6szak idétartamaban, valamint a szamlazasi iddszakban a felek az egyetemes
szolgaltatasi szerzOdésben allapodnak meg. Erre vonatkozo eltéré megéllapodas hidnyaban az
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elszamolasi idészak a leolvasasi idészakkal egyezik meg. Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. az
elszamolasi id6szak utols6 napjara koteles elszamolo szamlat kibocsatani, és a felhasznaloval
az elszamolasi iddszakra vonatkozoan teljes kortien elszamolni.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. havi vagy éves elszamolasi idészakot alkalmaz a felhasznaloval
tortént megallapodas, illetve széleskori tajékoztatasuk alapjan.

Amennyiben az elosztoi engedélyes a leolvasas iddpontjat munkaszervezési okokbol modositja,
err6l az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznaléit kiilon levélben és hirdetmény Gtjan értesiti.

Amennyiben a felhasznal6 az értesitésben meghatarozott hataridéig az elszamolasi idészakkal
szemben irasban kifogast nem emel, a megallapodas Iétrejottnek tekintendd. Erre a
jogkovetkezményre az E.ON Aramszolgaltato Kft. az értesitésben kiilon felhivija a felhasznalok
figyelmét.

Az elszamolas az alabbiak szerint torténhet:

e ¢ves leolvasas részszamldzassal, ami az éves fogyasztasbol megallapitott havi
atlagfogyasztason alapul

e ¢ves leolvasas havi fogyasztdsszamlazassal, ami a felhasznal6 altal diktalt mérdallas
alapjan torténik

e idényfogyasztok elszamolasa — éves leolvasas, éves szdmlazassal

e havi elszamolés — havi leolvasason alapuld havi szamlazas

A felhasznalonak egy honap iddszakara 1 szamlat kell megfizetnie, a felek eltérd
megallapodasa hidnyaban, melynek az el6z0 (szdmlazéasi vagy elszdmoldsi) honapra esé
(szamitott, vagy mért) fogyasztast kell tartalmaznia.

Az éves elszamolasi idOszak keretében évenként (12 havonta) egy alkalommal keriil leolvasasra
a fogyasztasmérd berendezés. Az éves elszdmolasi iddszakon beliil a felhasznal6 a kibocsatott
részszamlak szerint, a részszamla dsszegének megfeleld fizetést teljesit.

Amennyiben az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal kiallitott szamla ellenértéke nem haladja meg
a Hivatal elézetes jovahagyasaval megéllapitott nettd 5000 Ft-ot, az E.ON Aramszolgaltato Kft.
donthet gy, hogy a szamla mellé készpénz-atutaldsi megbizast nem mellékel, és annak
Osszegét a felhasznalo kovetkezd szamlédjaba éllitja be. A felhaszndlo ebben az esetben a szamla
ellenértékét a kovetkezé szamla ellenértékével egylitt koteles megfizetni. Az E.ON
Aramszolgaltatd Kft. ilyen irany dontése esetén a nettd 5000 Ft alatti szamla ellenértékét a
kovetkezé honapra kibocsétott szamlan fizetendd tételként jeleniti meg, és azt az e szamlan
szerepl? fizetési hataridd szerint kell a felhasznalonak teljesiteni.

9.3. A részszamlazas altalanos szabalyai

Ha az elszamolasi, ill. a leolvasési id6szak idétartama az egy honapot meghaladja, akkor az
E.ON Aramszolgéltaté Kft. — ha a felek eltérden nem allapodtak meg — az elszdmolasi idészak
honapjainak szdmanal eggyel kevesebb szdmu részszamlat bocsat ki. A részszamla dsszege az
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¢ves fogyasztasbol megallapitott havi atlagfogyasztdson vagy a felhasznald altal bediktalt
mérdallason alapul. A felhasznéld a szolgaltatd altal tervezett évenkénti leolvasasok kozotti
elszamolasi idészakban egyszer jogosult az E.ON Aramszolgaltaté Kft. felé¢ korabban megadott
- a részszamlak kiallitasdnak alapjaul szolgaldé - éves varhatd fogyasztdsi mennyiséget
modositani.

Amennyiben a felhasznalé a részszamldk kiallitasanak alapjdul szolgdlé mennyiség
modositasat kéri, azt az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. a kovetkezd kiadasra keriild szamlaban
veszi figyelembe.

Az egyes részszamlak a Hivatal elézetes jovahagyasaval megallapitott nettd 5000,- (Otezer)
forint Osszeghatarig 6sszevonhatok, a felhasznalo eltérd kérésének hianyaban. A felhasznalo,
vagy fizetd a részszamla Osszegének megfeleld részfizetést koteles teljesiteni. Az érintett
részszamla id6szak intervallumat a szamla els6 oldalan az Un. ,,szines blokkban” tiinteti fel az
E.ON Aramszolgaltatd Kft. A felhasznalok meghatarozott korére az E.ON Aramszolgaltato
Kft. jogosult a fenti 6sszeghatarnal alacsonyabb értékhatart alkalmazni.

Amennyiben a felhasznald €lni kivan azzal a lehetdséggel, hogy a részszamlak ne keriiljenek
osszevontan kiallitasra, akkor azt jeleznie kell az E.ON Aramszolgaltato Kft. tigyfélszolgalata
részére. A felhasznalo ezzel kapcsolatos kérelme mindaddig hatalyos, amig ettdl eltéréen nem
rendelkezik.

A részszamla fizetési hataridét az E.ON Aramszolgaltato Kft. tigy jogosult megallapitani, hogy
az a részszamlazasi idészak utolso napjat kovetd elsé munkanapra essen.

A részszamlan megjelenitett szdmlazasi idoszak altalaban 30 naptari nap, amely nem azonos a
naptari honapok szerinti idészakkal.

Az éves elszamolasi iddszakban kibocsatott részszdmldkban elszamolt villamosenergia-
mennyiség a felhasznaloval kotott megallapodds alapjan tartalmazhatja a teljes elszamolasi
1d6szak fogyasztasat.

Elszamolasi idoszak kozben bediktalt mérdallas kezelése

A felhasznal6 barmikor bediktalhatja, eljuttathatja az aktualis méréallasat. Amennyiben ez a
megel6z6 1d6szaki szamlan szerepld, diktalasra rendelkezésre 4ll6 iddintervallumon kiviili
id6szakban torténik, ugy a bediktalt mérdallas alapjan szamla nem késziil.

9.4. Felhasznalo altal diktalt méroallason alapuld szamlazas specialis szabalyai

Azon felhasznaldk részére, akik az éves leolvasasi idoszakon beliil felhasznaloi mérdallas
diktalas alapjan megallapitott villamosenergia-mennyiségen alapuld szamlazast igényelnek, azt
az E.ON Aramszolgaltato Kft. az alabbi feltételekkel biztositja.

A felhasznalé havonta egy alkalommal — a megel6z6 iddszaki szamlan szerepld, diktalasra
rendelkezésre allo idéintervallumban — kozli az E.ON Aramszolgaltato Kft.-vel az éltala
ténylegesen leolvasott mérdallas adatokat.
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A felhasznal¢ az altala leolvasott mérdallast az e célra biztositott telefonszamon, vagy sms-ben,
illetve az elektronikus ligyfélszolgalaton keresztiil bejelenti. Az elérhetdségeket részletesen
jelen Uzletszabalyzat 2. szamu fiiggeléke tartalmazza, illetve az aktualis szamldkon mindenkor
szerepel.

A mérballas kozlésére szolgald elérhetdség valtozasa esetén az E.ON Aramszolgaltato Kft.
errdl koteles értesiteni az érintett felhasznalokat.

A felhasznalé kozli az E.ON Aramszolgaltato Kft. részére az altala ténylegesen leolvasott
fogyasztasi adatokat, ami alapjan havonta részszdmla keriil kibocsatasra, mig az elszamolasi
id6szak utols6 honapjaban az elszamold szédmla az elosztoi engedélyes altal leolvasott
fogyasztéasi adatok alapjan keriil kiallitasra és megkiildésre a felhasznalo részére.

Amennyiben a felhasznald nem diktalja be mérdora allast, vagy azt nem a diktalasra megadott
idSintervallumban diktalja be, gy az E.ON Aramszolgaltato Kft. az aktualis havi részszamlat
az éves fogyasztasbol megallapitott havi atlagfogyasztason alapuld részszamlazas szabalyai
szerint allitja ki.

9.5. Idényfogyasztok elszamolasa — éves leolvasas, éves szamlazassal

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. éves egyszeri leolvasason alapuld elszamold szamlat bocsat ki
¢vente egy alkalommal, részszamldk kiildése nélkiil az ugynevezett idényfogyasztok,
fogyasztési helyek esetében.

Nem lakossagi felhasznaldo nem nevezhetd idényfogyasztonak, résziikre a részszdmla kiallitast
folyamatosan biztositani kell.

9.6. A felhasznalok részére kibocsatott szamlak fajtai

A felhasznalok részére kibocsatott szamla — elszamolasi modjuktol fiiggden — az alabbi lehet:

- részszamla: a felhaszndldo részére az elszdmolasi iddszakon beliill rendszeres
1dokozonkeént kiallitott, statisztikai elemzés vagy felhasznaloi adatszolgaltatas, vagy a
felhasznalé havi atlagfogyasztasa alapjan megallapitott villamosenergia-mennyiségen
alapul6 szamla.

- elszamolod szamla: olyan, az egyetemes szolgaltatasi szerzOdés idOtartama alatt
kiallitott, az adott elszdmolasi idészakra vonatkozd szamla, amely az elszamolést az
elszamolasi idészak kezdo és zar6 mérdallasa kozotti tényleges fogyasztas €s az egyes
zonaidokre, ill. idészakos arszabas szerinti egy arszabasi id6szakra vonatkozd dijtétel
szorzataként tartalmazza. Az elszdmol6 szamla az elosztdi engedélyes altal leolvasott,
vagy a fogyaszté altal applikacid utjan kozoltmérdallason alapul, ettdl fliggden lehet
havi vagy éves elszamol6 szamla.

- végszamla: a felhaszndld részére az egyetemes szolgaltatasi szerz0dés megsziinését
kovetden kiallitott, az adott idészak alatti mérdallas szerinti fogyasztason ¢€s a
zonaidokhoz rendelt tarifak szorzatan alapuld szamla.
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- havi elszdmol6 szdmla: havi elszdmolasi idészak esetében az elosztdi engedélyes altal
leolvasott mérdallassal késziilt szamla, amely a megel6z6 leolvasas ota eltelt idoszak —
altalaban egy honap — tényleges fogyasztasat tartalmazza.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft-nek a szamlakon fel kell tiintetnie:

villamos energia tényleges, aktualisan alkalmazott értékesitési arat,
- afogyasztasi id0szakra vonatkozo elszamolt energiafogyasztast,
- a fizetési hataridot, valamint

- az engedélyes nyilatkozatat arr6l, hogy minden energiaforrés részesiilhet olyan
0sztonzokbdl, amelyeket nem a részletezett arban feltiintetett illetékeken keresztiil
finansziroznak.

Elszamol6 szamla vagy végszamla esetén a villamos energia tényleges, aktualisan alkalmazott
- évkozi arvaltozas esetén az évkozi idoszakos - értékesitési arat, valamint a kezdo és a zaro
fogyasztasméro-allasokkal —egyiitt az elszdmolasi idészakra vonatkozd tényleges
energiafogyasztast kell feltiintetni.

A szamlan vagy az ahhoz csatolt dokumentumban — internetes vagy egyéb elektronikus elérési
utvonal megjelolésével — az aldbbi informaciok jol lathatdé moédon torténd feltiintetésével
tajékoztatni kell a felhasznalot:

- hatarozott idejii szerzddés esetén a szerzodés lejartanak idopontjarol,

- akereskeddvaltas feltételeirdl, elényeirdl,

- afelhasznal6 birosagon kiviili vitarendezéssel kapcsolatos jogairdl és elérhetdségeirdl,

- az egyablakos kapcsolattartd pont elérhetdségérol,

- a Hivatal altal iizemeltetett Osszehasonlitd eszkdz elérhetdségérdl, valamint

- az engedélyes iigyfélszolgalatanak telefonszamardl, e-mail-cimérdl, valamint a
felhasznalo azonositasdhoz sziikséges egyedi azonositdjarol.

Az elszamold szamlan vagy ahhoz csatoltan E.ON Aramszolgaltaté Kft-nek tajékozatasul fel
kell tiintetni:

- afelhasznal6 elszamolt energiafogyasztasanak a megel6zd elszamolasi idészak azonos
1d6szakaban mért fogyasztassal grafikus formaban torténd Gsszehasonlitasat, ha ez az
adat ugyanazon szerzddés alapjan rendelkezésre all

- a lakossagi fogyasztok részére az atlagos villamosenergia-fogyasztassal torténd
Osszehasonlitast vagy az 0sszehasonlitasi lehetdség elérhetdségét,

- szolgaltatasi teriiletén miik6do, az épiiletek energetikai jellemzdinek tanusitasat végzo
energetikai tanusitok, valamint az energetikai auditalast végzd személyek és szervezetek
elérhetdségét, tovabba az energiahatékonysag javitasat célzo intézkedések, programok
hozzaférhetoségét

- szolgaltatasi teriiletén mikodo, energetikai fogyasztdi tandcsadd vagy érdekvédelmi
szervezetek elérhetdségét (beleértve internetes honlapjuk elérhetdségét), amelyek
tajékoztatast nyujthatnak energiahatékonysagot javito intézkedésekrdl és programokrol,
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az energiafogyasztasra vonatkoz6 referenciaértékekrol, valamint a villamos energiaval
miik6do berendezések fogyasztascsokkentésével kapcsolatos leirasokrol.

A fenti informacidkat

a) az elszdmolo szamla mellett legalabb egy részszdmlan vagy ahhoz csatoltan fel kell tiintetni,
ha a profil elszdmolasu felhasznalo az elosztoval eldzetesen statisztikai elemzéssel (becsléssel)
megallapitott részszamlazasban allapodott meg, vagy

b) legalabb negyedévente — az elszamol6 szamléan, valamint a részszamlakon vagy azokhoz
csatoltan — fel kell tlintetni, ha a profil elszdmolasti felhasznald az elosztoval eldzetesen
statisztikai elemzéssel (becsléssel) megallapitott részszamlazasban allapodott meg, és ezt kéri
vagy elektronikus szamlazast valasztott.

A felhaszndloknak a szolgéltatas igénybevételével keletkezd tartozasairdl, és arra vonatkozo
befizetéseikrél az E.ON Aramszolgaltato Kft. un. iigyfélfolyoszamlat vezet.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. az elektronikus szamlézast a felhasznalo részére téritésmentesen
biztositja.

Az E.ON Aramszolgéltato Kft. elektronikus szamlat a felhasznalo beleegyezése esetén jogosult
alkalmazni azzal, hogy a felhasznald kérése esetén az elektronikus szamlakibocsatds nem
tagadhato meg.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. elektronikus adatcsererendszerben elektronikus adatként
1étrehozott és tovabbitott elektronikus szdmlat nem alkalmaz.

Tovabbi informacié: www.eon.hu, vagy www.dijnet.hu. Elektronikus szamlazas esetén a
szamla tartalma ¢és fogyasztasi adatokrol valod tdjékoztatasi kotelezettség megegyezik a
nyomtatott szdmla tartalmdval és a nyomtatott szamla esetében eldirt tdjékoztatasi
kotelezettséggel, kivéve, ha jogszabaly eltérden rendelkezik.

Az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. nem felelds a felhasznalo altal megadott e-mail cim
helyességéért, vagy a felhasznal6 altal megadott e-mail cimet kezelO rendszer hibaja miatt meg
nem kapott e-mailért, valamint az értesitést tartalmazéd e-mail elolvasasanak elmaradasabol
eredd kovetkezményekért.

9.7. Fogyasztasméro nélkiil vételezo felhasznalok elszamolasa

Fogyasztasmérd berendezés nélkiil torténd villamosenergia-vételezésnek csak kiilonos miiszaki
vagy gazdasagi szempontok altal indokolt esetben és az elosztdi engedélyes valamint az E.ON
Aramszolgaltato Kft. hozzajarulaséaval van helye. Ez esetben a szolgaltatott villamos energia
mennyiségét a felhasznaloi berendezés névleges teljesitménye és a szerz6désben meghatarozott
felhasznalasi iddtartam alapjan kell megéllapitani.
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9.8. Elszamolas arvaltozas esetén

A villamos energia arvaltozasa esetén, amennyiben az arvaltozas idépontjara a fogyasztasméro-
berendezés elosztoi engedélyes altali leolvasasara vagy adatrogzitésre nem keriil sor, ugy az
egyetemes szolgaltatasért fizetendé arat az E.ON Aramszolgéltato Kft. kezdeményezésére
tortént felhasznaloi adatkozlés, vagy ennek hianyaban a felhasznaléds idéaranyos megosztasaval
kell megallapitani és szamlazni. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. az 0j dijak megallapitasat
kovetd idoszakra eldzetesen kibocsatott szamlékat az 1) dijak megallapitasat koveté 30 napon
beliil helyesbiti az 0j dijak alkalmazasaval.

10. A szolgaltatott villamos energia ellenértékének kiegyenlitése

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. koteles a szamla felhasznald részére torténd eljuttatasarol oly
modon gondoskodni, hogy a szdmla kiegyenlitésére a felhasznalonak vagy a fizetének a
kézhezvételtdl legalabb 8 nap rendelkezésére alljon.

A befizetések konyvelésének altalanos alapelve a toke, koltség, majd a kamat sorrendjében
torténd kiegyenlités, a befizetés konyvelése az tligyfél altal torténd beazonosithato
hivatkozdsnak megfelelden arra a szdmléra torténik, melyre az ligyfél azt kifejezetten szanta.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. jogosult legfeljebb 3 részszamlat a felhasznald részére egy
kiildeményben egylittesen megkiildeni, azzal, hogy az egyszerre megkiildott részszamlak
fizetési hatarideje nem eshet azonos id6pontra. Az egy kiildeményben kiadott részszamlak
teljesitési hatariddi kozott legalabb 30 nap kiilonbségnek kell lennie. Kivételt képez ez aldl,
amennyiben az iigyfél €It a fizetési hatarid6 megvalasztasanak jogaval, ¢s emiatt 30 napnal
kevesebb kiilonbség van a kiadott részszamlak teljesitési hataridéi kozott.

Az egy kiildeményben egylittesen megkiildott részszamlak esetében a befizetések konyvelése
specialis szabalynak megfeleléen torténik, a kovetkezOk szerint: Az egy kiildeményben
egylittesen megkiildott részszamldk barmelyikének kiegyenlitése esetén a befizetés ezen
részszamlak koziil a legkorabbi esedékességll, a befizetéssel azonos 0sszegli részszamlara keriil
konyvelésre, amennyiben a részszamlak 6sszege nem egyezik meg, a befizetés konyvelése az
igyfél altal torténd beazonosithato hivatkozasnak megfelelden arra a szamlara torténik, melyre
az ligyfél azt kifejezetten szanta.

A szamlak kiegyenlitésének modja lakossagi fogyasztok esetében:

- pénzintézeten keresztiil (csoportos beszedési megbizas, atutalds vagy bankkartyas
fizetés),

- postai feladas utjan (készpénz-atutalasi megbizas).
A szamlak kiegyenlitésének modja nem lakossagi felhasznalok esetében:

- pénzintézeten keresztiill (csoportos beszedési megbizas, atutalds inkasszd vagy
bankkartyas fizetés ).

Ettdl eltéré megallapodas esetén egyéb fizetési mod is alkalmazhato.
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A felhasznal6 naptari évente egy alkalommal megvalaszthatja, hogy a honap mely napjan
jarjon le szamlédjanak fizetési hatarideje. A fizetési hatarido lejartanak napja a honap 1-je és 25-
e kozotti nap lehet. Ha ez a nap az adott honapban pihend- vagy linnepnapra esik, a fizetési
hatarid6 lejarta a koveté munkanap. A felhasznalo a fizetési hatarid6 valasztasara vonatkozo
igényét az E.ON Aramszolgaltato Kft. iigyfélszolgalatan jelezheti.

Amennyiben a felhasznalo tényleges fizetési modja és az egyetemes szolgaltatasi szerzOdés
szerinti fizetési modja egymastol eltér (pl. 3 egymast kovetd alkalommal banki atutalassal
teljesiti fizetési kotelezettségét, azonban az egyetemes szolgaltatasi szerzOdésben fizetési
modként készpénz-atutalasi megbizas szerepel), akkor az E.ON Aramszolgaltaté Kft. jogosult
a felhasznalo fizetési modjat — a felhasznalo kiilon kérése nélkiil is — a tényleges fizetési modra
atallitani. Amennyiben a felhasznaldé ezzel nem ért egyet, tigy kifogasanak bejelentését
kovetden az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a fizetési modot haladéktalanul visszaallitja.

Ha torvény, vagy kormanyrendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek, barmely fizetési
mod szerint teljesitett fizetést akkor kell teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget a
jogosult bankszadmlajan jovairtak.

Részletfizetési megallapodas esetén a részletek megfizetésére is a fentiek iranyadok.

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. az elszamolasi id6szak utolsé napjara elszamol6 szamlat, az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinése esetén a szerzédés megszinésének napjara
végszamlat bocsat ki.

Ha az elszamoléds eredményeként (azaz a fennall6 koveteléseknek ¢és befizetéseknek az
elszamolo szamla kibocsatasdnak napja szerinti 6sszevezetését kovetden) a felhasznalé E.ON
Aramszolgaltaté Kft. altal vezetett iigyfélfolydoszamlajan tulfizetés mutatkozik, a felhasznald
eltéré kérésének hianyaban, az E.ON Aramszolgaltatd Kft.

a) 3000 forintot meg nem haladd Osszeg esetében a felhaszndlot megilletd Osszeget a
felhasznal6 vagy a fizetd kovetkezd szamldjaban szamolja el,

b) 3000 forintot meghalad6 Osszeg esetében a felhasznald fizetési modja szerinti mdédon az
elszamolo szamla kibocsatasatol szamitott 8 napon beliil koteles azt a felhasznalonak vagy a
fizetonek visszafizetni.

A felhasznal6 arra vonatkozo kérését, hogy a tulfizetése Osszeghatartol fliggetleniil minden
esetben a kovetkezd szamlajaban keriiljon beszamitasra, a szerzddés megkotésekor vagy a
késObbiekben az tigyfélszolgalaton, portalon, rogzitett telefonon vagy postai uton leadott
nyilatkozattal is jelezheti.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. kiilfoldi postacimre torténd visszautalast nem kisérel meg.
Amennyiben a felhasznald szerzddéses adatai kozott kiilfoldi postacim szerepel, Ggy csak a
felhasznalé kérésére, egyedileg teljesiti az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a visszautalast, a
felhasznald altal megjelolt magyarorszagi postacimre postai uton, vagy bankszamlara
atutalassal. Az egyedileg megadott magyarorszagi postacim automatikusan nem kertil be a
szerzOdéses adatok kozeé, ezért ismételt visszautalds esetén a felhasznalonak 0jbol egyedileg
kell kezdeményezni a visszautalast.
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Amennyiben a kifizetés postai cimre torténik, akkor a kifizetés soran az E.ON Aramszolgaltato
Kft. a 2008. évi III. torvényben szerepld kerekités szabalyait alkalmazza.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. jogosult a szerzédésszegése miatt a felhasznald részére
automatikusan fizetendd kotbér osszegét a felhasznalonak az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-vel
szemben a kotbérfizetési kotelezettség idopontjaban fennalld, lejart esedékességli tartozasaba
beszamitani, és a felhasznalo részére a kiilonbdzetként fennmarado 0sszeget megfizetni. Errdl
a felhasznalot a beszamitas elvégzésével egyidejiileg tajékoztatja.

11. Fizetési késedelem

Késedelmes fizetésnek mindsiil a felhasznald/fizetd részeérdl, ha a szdmlan feltiintetett dijat - a
felek eltéré megallapodésa hidnyédban - a szamlan feltiintetett fizetési hataridéig nem egyenliti
ki.

A felhasznalo/fizetd altal teljesitett, nem beazonosithatd befizetésbdl eredd fizetési késedelem
kovetkezményeiért az E.ON Aramszolgaltato Kft.-t felelésség nem terheli.

Késedelmes fizetésnek mindsiil az E.ON Aramszolgaltato Kft. részérdl, ha a felhasznalét a
szamla elleni alapos kifogédsa eredményeképpen visszatérités illeti meg, és azt az E.ON
Aramszolgaltato Kft. visszatérités jogossaganak megallapitasat kovetd 8 napon tal utalja vissza
vagy irja jova a felhasznalonak.

Béarmelyik fél fizetési késedelme esetén — eltérd megallapodas hianyaban —a masik fél a Polgari
Torvénykonyvben meghatarozott mértékii késedelmi kamatot szamithat fel, tovabba az igazolt
koltségeket a masik féltdl kovetelheti. Alaptalan szamlakifogas esetén - a befizetési hataridéig
ki nem egyenlitett 6sszeg erejéig - a késedelmi kamatfizetési kotelezettség fennall.

A kamatfizetési kotelezettség kezdd idépontja a szdmlan feltiintetett befizetési hataridot
(esedékességet) kovetd nap. A késedelmes teljesités kdvetkezményei nem alkalmazhatok abban
az esetben, ha a felhasznal6 igazolja, hogy a szamlan feltiintetett fizetési hatarnapig befizette a
szamla Osszegét.

A kamatfizetési kotelezettség akkor is fenndll, ha a felhasznald (fizetd) vagy az E.ON
Aramszolgaltato Kft. a késedelmét kimenti.

A késedelmes teljesités esetén az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznaloi befizetésbél elészor
a koltségeket, a késedelmi kamatot, majd a dijtartozast szdmolja el, kivéve, ha a felek ettdl
eltéréen allapodnak meg.

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a behajtasi koltségatalanyrol szolo 2016. évi IX. torvény 3. §
(1) bekezdése alapjan rogziti, hogy az altala a vallalkozasokkal, illetve szerz6d6 hatdsagokkal
kotott szerzodések esetében a kotelezettet, illetve a szerz6dd hatosagot terheld, kereskedelmi
iigyletbdl eredo fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a kdvetelése behajtasaval
kapcsolatos koltségei fedezetéiil negyven euronak megfeleld, a Magyar Nemzeti Bank —
késedelem kezddnapjan érvényes — hivatalos deviza-kozéparfolyama alapjan meghatdrozott
forintdsszegre, azaz behajtasi koltségatalanyra tarthat igényt.

79



Villamosenergia egyetemes szolgaltatéi iizletszabalyzat E.ON Aramszolgéltatd Kft.

A Szolgaltatd az igényét a késedelem bekdvetkezésétdl szamitott egy éves jogvesztd hataridon
beliil kovetelheti. E  kotelezettség teljesitése nem mentesit a késedelem egyéb
jogkdvetkezményei alol, a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany dsszege beszamit. A
behajtasi koltségatalanyt kizaro, vagy azt negyven eurdnal alacsonyabb 0sszegben meghatarozo
szerzOdési kikotés semmis. A vallalkozas, illetve a szerz0dd hatdsdg mentesiil a behajtasi
koltségatalany megfizetése alol, ha a Szolgaltatd erre irdnyuld igényérvényesitésekor kimenti
magat. A kimentésre vonatkozd kérelmet a behajtasi koltségatalany fizetésére kotelezettdl az
Engedélyes dokumentaltan fogadja, a kérelem benytjthatdé barmelyik iigyfélszolgélati
csatornan. A benyujtott kérelemre a kivizsgélas és a valaszadas hataridejének szempontjabol a
dokumentalt megkeresésre alkalmazand6 szabalyok az irdnyaddak. A kimentésre vonatkozo
kérelem benyujtasanak nincs felfliggesztd hatdlya az egyéb jogkdvetkezményekre (pl.:
kikapcsolas).

12. Kifogas a szamla ellen

A felhasznalé a szamla ellen az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-nél kifogast emelhet. A kifogas
bejelentésének a szamla kiegyenlitésére csak akkor van halasztd hatdlya, ha a szamlan
feltiintetett mennyiség az el6z6 év azonos iddszakdban elszamolt mennyiség 150%-at
meghaladja.

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a kifogést megvizsgélja, és ennek eredményérdl a felhasznalot
legkésobb a kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil irdsban értesiti.

Ha a felhasznalot a kifogas alapjan visszatérités illeti meg, az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a
felhaszndléval jelen Uzletszabalyzat X. 10. pontjiban foglaltak szerint elszdmol.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. jogosult a visszatéritést a felhasznalot terheld szamlatartozas
Osszegébe beszamitani. Az E.ON Aramszolgaltatdé Kft. az 3000 Ft-nal kisebb Osszeg
visszautaldsara csak a felhaszndlo kiilon kérése esetén koteles.

Ha a téves vagy elmaradt elszamol4s miatt az E.ON Aramszolgaltaté Kft.-t termék ar, dij vagy
arkiilonbozet, dijkiilonbozet illeti meg, a felhasznalo azt a téves vagy elmaradt szdmlazés
idétartamaval azonos id6n beliil, havi egyenld részletekben jogosult kiegyenliteni. Ez esetben
késedelmi kamat nem szadmithato fel.

13. Fizetési megallapodas

A fizet6 és a felhasznalo - a felek megallapodasanak megfelelden- tartosan vagy idélegesen is
eltéré lehet, az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-vel szemben azonban felelGsségiik egyetemleges.
A fizetési megallapodasban vagy az egyetemes szolgaltatasi szerzOdésben vallalt kotelezettség
nem teljesitése esetén a megallapodasban/szerzodésben meghatarozott valamennyi
felhasznalasi hely kikapcsolhat6 a villamosenergia-szolgaltatasbol.
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A fizetési megallapodas csak irasban, az arra vonatkozd formanyomtatvanyon vagy az
egyetemes szolgaltatasi szerzodés részeként, mindkét fél altal alairtan érvényes.

A fizetési megallapodast kizarélag a rd vonatkozo részben a fizetd, tovabba a felhasznalé 30
naptari napra felmondhatja. Amennyiben a fizetdnek az E.ON Aramszolgaltaté Kft. felé nincs
tartozasa, akkor az E.ON Aramszolgaltato Kft. a 30 napos felmondasi id6td] eltekint.

14. Elszamolas hibas mérés esetén

Ha a fogyasztasméro-berendezés hibasan mér, vagy nem mér (a tovabbiakban: hibas mérés),
vagy hitelesitési ideje lejart, a fogyasztasméré-berendezés adatai szamlézas alapjaul nem
szolgalhatnak. Hibas mérés vagy lejart hitelesitésti fogyasztdsméro-berendezéssel tortént mérés
esetén az elszamoldshoz sziikséges adatok megallapitasa tekintetében a felhasznalasi hely
szerinti, teriiletileg illetékes elosztdi engedélyes iizletszabalyzataban foglaltak az iranyadok.
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XI. TARTOZAS MIATTI KIKAPCSOLAS, VISSZAKAPCSOLAS ES
HATRALEKRENDEZES ELJARASRENDJE

1. A kikapcsolas szabalyai

1.1. Nem lakossagi felhasznalokra vonatkozo kikapcsolasi szabalyok

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznal6 fizetési kotelezettségének
teljesitésével 30 napot meghaladdé késedelembe esik, az E.ON Aramszolgaltatdo Kft.
kezdeményezheti az elosztoi engedélyesnél a felhasznalasi hely kikapcsoléasat.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznaloval a kikapcsolésra és az azzal
jaro szolgaltatassziineteltetésre vonatkozo értesitést tértivevényes levélben vagy az egyetemes
szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznal¢6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon
kell k6zolni.

1.2. Lakossagi fogyasztokra vonatkozé kikapcsolasi szabalyok

1.2.1. Altalanos eléfeltételek

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a lakossagi fogyasztok villamosenergia-ellatasbol torténd
kikapcsolasat (a felhasznald egyetemes szolgaltatasi szerzddésében vagy a fizetési
megallapoddsban meghatarozott valamennyi felhaszndldsi hely tekintetében) fizetési
késedelem esetén kizardlag az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén jogosult
kezdeményezni az érintett elosztdi engedélyesnél, ha:

- alakossagi fogyaszt6 fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

- alakossagi fogyaszto altal a fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetdségrol
kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés az E.ON Aramszolgaltaté Kft.-vel nem
vezetett eredményre,

- az E.ON Aramszolgaltato Kft. a tartozasrol és a kikapcsolas lehetségérol a lakossagi
fogyasztot legaldbb kétszer, irdsban értesitette, és az elsd értesitésben a lakossagi
fogyasztd figyelmét felhivta a szocidlisan raszoruld fogyasztokat a VET és a Vhr.
alapjan megilleté kedvezményekre, valamint eldrefizetés mérd felszerelésének a
lehetdségére, tovabba naptari évenként egyszer megkiildi részére a VET Vhr. 23/a sz.
melléklet szerinti adatlapot. Ezt kovetden - kivéve, ha a védendd fogyasztod szocidlisan
raszoruloként valod nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolso tdjékoztatas
ota véltoztak - a tajékoztatasi kotelezettségét az E.ON Aramszolgéltaté Kft. a naptari
¢ven beliil a védendd fogyasztoi nyilvantartasba torténd felvétel lehetéségére vonatkozo
emlékeztetd megkiildésével is teljesitheti.

82



Villamosenergia egyetemes szolgaltatéi iizletszabalyzat E.ON Aramszolgéltatd Kft.

A VET 47. § (7) bekezdése szerinti kikapcsolasi kezdeményezést az E.ON Aramszolgaltato
Kft. legkorabban a fizetési kotelezettség hataridejének lejartat kovetd 63. napon teheti meg az
eloszto felé.

Kikapcsolasi kezdeményezésnek tekintendd az E.ON Aramszolgéltato Kft. azon értesitése az
eloszto felé, amely azt tartalmazza, hogy a lakossagi fogyasztd nem rendezte a tartozasat és a
kikapcsolas végrehajthato.

Ezen értesitést megelézéen az E.ON Aramszolgaltatd Kft. korabbi, a 60 napos tartozast
megeldzo eldzetes elosztdi megkeresése nem tekintendd kikapcsolasi kezdeményezésnek, még
akkor sem, ha a megkeresésben a fogyaszto tartozasa kertiil rogzitésre, és feltételes kikapcsolasi
kérelem a fizetési hatarid6 fogyasztoi tullépése esetére, és amely nyoman az eloszt6 felhivja a
fogyasztot a teljesitésre, ill. megjeloli feltételesen a fizetési hataridé tallépése esetére a
kikapcsolas tervezett napjait.

Ha a lakossagi fogyasztd kezdeményezte az elosztéi engedélyesnél a védendd fogyasztok
nyilvantartdsdba torténd felvételét, a nyilvantartdsba torténd felvételig vagy annak
megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az elosztdi engedélyes felfliggeszti. Ez esetben
kikapcsolasra csak a nyilvantartasba vald felvétel megtagadasat kovetden keriilhet sor. A
lakossagi fogyasztd elsé értesitése postai vagy — a lakossagi fogyasztd elézetes hozzéjarulasa
esetén — elektronikus uton, a kikapcsolds lehetdségére és az azzal jard szolgaltatas-
szlineteltetésre vonatkozd masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszto
altali atvétel igazolasara alkalmas més modon torténik. A lakossagi fogyaszto részérdl az elsd
értesités elektronikus uton vald kozléséhez torténd hozzdjarulasnak kell tekinteni azt, ha a
lakossagi fogyasztd az e-mail cimét az online tigyfélszolgalaton keresztiil regisztralta, és az
email cim kapcsolattartasra torténd felhasznalasat nem zarta ki.

A lakossagi fogyaszto elso értesitése a felhasznalo részére kikiildésre keriil szamlalevélen, és
az ahhoz kapcsolodo tajékoztatdval is torténhet.

1.2.2. A szocialisan raszoruld fogyasztok kikapcsolasara vonatkozo specialis
szabalyok

Amennyiben a szocidlisan raszoruldé fogyaszté a VET 64. § (2) bekezdésében nevesitett
részletfizetési lehetdség, vagy kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a
részletfizetésrol, halasztott fizetésrol szol6 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a tovabbi
vételezést az E.ON Aramszolgaltatd Kft. elérefizetds méré felszereléséhez kotheti. Az
eldrefizetés mérd hasznalataval vételezett villamos energia dra nem haladhatja meg azt az arat,
amelyet a védendd fogyasztd az egyetemes szolgaltatasi szerzodése alapjan, az eldrefizetds
mérd hianyéaban fizetne.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyasztd az eldrefizetds méro felszerelésébe nem egyezik
bele, vagy annak felszerelését, iizembe helyezését akadalyozza vagy meghitsitja, az ellatasbol
a VET 47. § (7) és (8) bekezdésének megfelelden kikapcsolhato.
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Ha a védettséget megalapozo koriilmények megvaltozasa folytan a lakossagi fogyaszté mar
nem mindsiil szocialisan raszoruld fogyasztonak, gy rd a tovabbiakban az altalanos
kikapcsolasi szabalyok az iranyadok.

1.2.3. A kikapcsolas tovabbi szabalyai

Haa VET 47. § (7) bekezdés a) pontja szerinti késedelemmel érintett fizetési kotelezettség nem
vagy nem kizardlag szamlatartozasbol ered, a villamosenergia-kereskedo a lakossagi fogyasztod
villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsoldsat a nem szamlatartozasbol eredd fizetési
kotelezettség vonatkozdsaban akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési
meghagyasos eljaras utjan torténd érvényesitését igazolhatd modon meginditotta.

Szamlatartozasnak tekintendé az aramdij késedelmes fizetésének jogkdvetkezményeként
alkalmazott kamat és koltség is.

A lakossagi fogyasztonak az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal kezdeményezett kikapcsolasara
csak olyan iddintervallumban keriilhet sor, amelyrdl az elosztoi engedélyes — legkorabban a
kikapcsolas lehetdségére €és az azzal jard szolgaltatassziineteltetésre vonatkozd, tértivevényes
levélben vagy a lakossagi fogyaszto altali atvétel igazoldsara alkalmas mas mddon torténd
masodik értesitéssel egyidejliileg — a lakossagi fogyasztot eldre értesitette. Az értesitésben az
elosztoi engedélyes koteles meghatarozni azt az 5 munkanapot, amely iddszakon beliil a
kikapcsolast végre kivanja hajtani. Az értesités — az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. altal
szolgaltatott adatok alapjan — tételesen tartalmazza a lakossagi fogyasztoval szemben fennallo
teljes kovetelést, jogcimenként Osszegszerlien, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt,
tovabba — nem vagy nem kizarolag szamlatartozasbol ered6 kovetelés esetében — a polgari peres
vagy fizetési meghagyasos eljaras meginditdsanak idépontjat.

Ha a megjelolt idétartamon beliil a kikapcsolas az E.ON Aramszolgéltaté Kft.-nek vagy az
elosztoi engedélyesnek felrohatdéan nem torténik meg, annak végrehajtasara csak ijabb — az
eredetivel egyezd modon — kikiildott értesités alapjan kertilhet sor.

A felszolitast az E.ON Aramszolgaltaté Kft. ugy kiildi ki, hogy a felhasznalonak maradjon ideje
fizetési kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megelézni, vagy a kikapcsoléssal
esetlegesen nala jelentkezd karokat lehetdség szerint megeldzni.

Amennyiben az eloszt6i engedélyes a kikapcsolast az E.ON Aramszolgaltato Kft. értesitésének
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil nem tudja végrehajtani, koteles errél az E.ON
Aramszolgaltato Kft.-t értesiteni. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a kikapcsolas meghitsulasarél
sz010 értesitést kovetden az elosztoi engedélyes egyidejli tdjékoztatasa mellett az egyetemes
szolgaltatasi szerzddést felmondhatja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerzddés felmondasat kdvetden az érintett lakossagi fogyaszto
kikapcsolasaig a fogyasztd altal vételezett villamos energia tekintetében a szerzédés nélkiili
vételezés szabdlyai szerint jar el.

A lakossagi fogyaszto kikapcsoldsara nem keriilhet sor:

- munkasziineti napon, iinnepnapon,
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- munkasziineti napot vagy iinnepnapot kézvetleniil megel6z6 munkanapon,
- kiilon jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

Nem keriil sor kikapcsolasra pénteken, szombaton, ill. vasarnap sem.

A védendd fogyasztok tekintetében jelen Uzletszabalyzat XV. fejezete tovabbi eltérd
szabalyokat tartalmaz.

A villamosenergia-értékesitési szerzodés szerinti szolgaltatasok szilineteltetésének iddtartama
legfeljebb 30 nap. Amennyiben a lakossagi fogyaszto szamlatartozasat ezen id0szak alatt nem
egyenliti ki, a villamosenergia-kereskedo a 30. napon a szerz6dést azonnali hatallyal felmondja.
A sziineteltetésrdl szolo értesitésben az azonnali hataly felmondasra és annak hataridejére a
lakossagi fogyaszto figyelmét felhivjuk.

1.2.4. A kikapcsolas elotti egyeztetésre és a fizetéskonnyitési megallapodasra
vonatkozo szabalyok

1.2.4.1 A kikapcsolas elotti egyeztetés

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a felhasznalot vagy a fizet6t telefonon megkeresheti a hatralék
rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkdnyvek adatait, a szerz6dés megkdtésekor
rendelkezésére bocsatott telefonszamokat, vagy az E.ON Aramszolgaltato Kft. és a felhasznald
kozotti barmilyen kapcsolatfelvétel soran a felhasznald vagy a fizetd hozzajarulasaval az E.ON
Aramszolgaltato Kft. tudomasara jutott telefonszdmokat veszi igénybe.

Ha a tartozas rendezése nem torténik meg, az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a tartozas behajtasa
érdekében a tartozéassal kapcsolatos adatokat ezzel foglalkozo, kiilsé szervezetnek jogi Gton
kiviili vagy jogi eljarasra atadhatja, vagy a tartozast harmadik félre engedményezheti. Az ezen
eljarasokkal Osszefiiggésben felmeriilt koltségeit, illetve a 2016. évi IX. tdrvény alapjan
felmeriilt behajtasi koltségatalany igényét az E.ON Aramszolgaltatd Kft. kiilon eljarasi dijként
a felhasznalora illetve a fizetre atharithatja.

1.2.4.2 A fizetéskonnyitési megallapodas

A felhasznal6 a szémla esedékességének idépontjat kdvetd 15 napon beliil fizetéskonnyitési
megallapodas megkotése iranti kérelmet nyujthat be az E.ON Aramszolgaltaté Kft.-hez.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. szabad belatasa szerint dont a felhasznalo kérelme targyaban a
tartozas mértéke, az elszdmolas modja, a felhasznalo vagy a fizetd korabbi fizetési fegyelme €s
a szamlak lejaratanak ideje mérlegelésével.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. felhasznald kérelme alapjan a kérelmet elutasithatja, annak helyt
adhat, vagy a fizetéskonnyitési megallapodas megkotésének feltételéiil szabhatja a tartozas
bizonyos altala meghatarozott részének egyodsszegili, azonnali megfizetését.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a fizetéskonnyitési megallapodas megkotését kamatfizetési
kotelezettséghez kotheti.
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Ha az E.ON Aramszolgaltato Kft. hozzajarul a fizetéskonnyitési megallapodas megkotéséhez,
a feltételekrol a felhasznalot irdsban értesiti.

A fizetéskonnyitési megallapodas azon a napon jon létre, amikor azt mindkét fél szabalyszertien
alairta, és a felhasznalé altal alairt példany az E.ON Aramszolgaltato Kft-hez visszaérkezik.

Ha a felhasznal6 a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési
kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bontd feltétel) a
fizetéskonnyitési megallapodast annak megkotésére visszamendleges hatallyal felbontja. Ezt
kovetden a teljes tartozas osszegérdl az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a felhasznalot tajékoztatja,
¢s megjeloli a kikapcsolas idOszakat.

A fizetéskonnyitési kérelem E.ON  Aramszolgaltato Kft.-nek torténd benyljtisanak a
kikapcsolasra halaszt6 hatalya nincs.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a kintlév6ségeinek behajtasara jogosult kiilsé, harmadik
személynek megbizast adni, ill. jogosult kintlévdségeit engedményezni.
1.3. A kikapcsolas elkeriilésére vonatkozo szabalyok

1.3.1 A kikapcsolas elotti teljesités

Ha a felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terheld késedelmi kamatot, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket ¢s a fogyasztdi szolgalati dijakat a kikapcsolds megtorténte elott
megfizeti ugy, hogy legkésébb az E.ON Aramszolgaltatd Kft. altal kiildott kikapcsolasi
értesitdben meghatarozott kikapcsolasi id6tartam els6 napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15

oraig az ezt igazolo bizonylatot a kikapcsolasi értesitOben szerepld befizetesigazolas@eon.hu
e-mail cimre megkiildi, a kikapcsolasra nem keriil sor. Akkor sem keriil sor a kikapcsolasra, ha
a felhasznalo a befizetést igazold bizonylatot a 2. sz. fliggelékben felsorolt iigyfélszolgalati
irodak barmelyikén bemutatja a kikapcsolasi értesitOben meghatarozott kikapcsolasi idotartam
els6 napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15 oraig.

1.3.2 Elorefizetos méro alkalmazasa

Ha a felhasznéalé a villamos energia dijat késedelmesen, nem az egyetemes szolgaltatasi
szerzOdésben meghatarozott idében fizeti, a kikapcsolés helyett a tovabbi szolgaltatast az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. el6refizetés mérd felszereléséhez kotheti. Ez esetben az eldrefizetés mérd
felszerelésének koltségeit a felhaszndlonak kell megfizetnie, amennyiben nem mindsiil
szocialisan raszorul6 felhasznéalonak.

2. A visszakapcsolas szabalyai

Az egyetemes szolgaltatasi szerzOdés szerinti szolgaltatasok szilineteltetésének iddtartama
legfeljebb 30 nap. Ha a felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, és a villamosenergia-eloszto
¢s egyetemes szolgaltato altal kiilon dij ellenében végezhetd, valamint ingyenesen biztositando
szolgaltatasokrol sz6ld jogszabalyban meghatarozott kiillon dijat (beleértve a ki- ¢és
visszakapcsolasi dijat, a késedelmi kamatot, valamint a behajtassal kapcsolatos koltségeket -
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egylittesen a tovabbiakban teljes tartozds - ezen iddszak alatt nem egyenliti ki, az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. a 30. napon a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondja. Ha a felhasznalé a
fogyasztdsmérd leszerelését kovetden kéri a fogyasztasi hely visszakapcsolasat, az elosztoi
engedélyes iizletszabalyzatdban, ill. jelen Uzletszabalyzat V. fejezetében az 1j
igénybejelentésre vonatkozdan szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt felhasznal6 a teljes tartozas 0sszegét megfizeti, az
E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznalo visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas
rendezésének tudomdsara jutasat kovetéen 24 oran beliil koteles kezdeményezni a
felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsat. Az elosztoi engedélyes e
kezdeményezésnek koteles 24 oran beliil eleget tenni.

A fenti szabalyok alkalmazaséaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozo informaciot akkor
lehet az E.ON Aramszolgaltato Kft. tudomasara jutottnak tekinteni, ha
- atartozas teljes 6sszegét a felhasznalo folyoszamléjan jovairtdk, vagy

- a felhasznald6 a tartozas hianytalan teljesitését igazold bizonylatot az E.ON
Aramszolgaltatd Kft. személyes iigyfélszolgalati irodajan bemutatja vagy a
befizetesigazolas@eon.hu e-mail cimre megkiildi.

A tudomasra jutas napja az a nap, amikor a fenti két feltétel koziil a korabbi feltétel teljesiil. Ha
a tudomasra jutas napja munkasziineti napra esik, a tudomasra jutas napja a feltétel teljesiilését
kovetd elsé munkanap.

A visszakapcsolast a felhasznald jelenlétének hianya nem akadalyozza. Sem az E.ON
Aramszolgaltaté Kft., sem az elosztoi engedélyes nem koteles a felhasznalot ért azon esetleges
kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a felhasznal6 a fogyasztasi berendezéseivel nem
késziilt fel a visszakapcsolasra.

3. A kozintézményi felhasznalok villamosenergia-ellatasbol torténo
kikapcsolas aloli mentességének szabalyai

3.1. Moratorium

A VET 63/A. § alapjan a VHR-ben meghatarozott allami vagy dnkormanyzati feladatot ellato
szocidlis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatasi intézmény (a
tovabbiakban: kozintézményi felhasznald) kezdeményezheti az E.ON Aramszolgaltaté Kft.-nél
¢s az elosztonal a villamosenergia-ellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolas aloli
mentesség (a tovabbiakban: moratoérium) biztositasat.

A moratorium a kozintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb
az adott év oktdber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. kozotti iddszakra terjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznal6 a jogszabalyi feltételeknek megfelel, az E.ON Aramszolgaltato
Kft. és az elosztdoi engedélyes koteles a moratoriumot a kozintézményi felhasznald
kezdeményezésében meghatarozott iddszakra biztositani.
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3.2. A jogosulti kor meghatarozasa

A kozintézményi felhasznalo fogalma:

a) az ovoda, altalanos iskola, gyogypedagogiai, konduktiv pedagodgiai 6voda, iskola vagy
szakképz0 intézmény, €s az ezekhez tartozo6 kollégium, ha

aa) allami vagy dnkormanyzati fenntartast, vagy

ab) allami vagy oOnkormanyzati feladatok ellatasadra hatdlyos koznevelési szerzddéssel,
fenntartoi megallapodassal, illetve egyiittmiikodési megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol szolo torvény szerinti dpolast, gondozast
nyuQjté intézmény, rehabilitacios intézmény, lakootthon, d&tmeneti elhelyezést nyujtd intézmény,
valamint a hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositod szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy dnkormanyzati fenntartast, vagy

bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzodéssel rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo térvény szerinti bolcsdde, csaladi
napkozi, gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon,
utogondozoi otthon és javitointézet, ha

ca) allami vagy dnkormanyzati fenntartast, vagy
cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerzodéssel rendelkezik,

d) az egészségligyrdl szolo torvény szerinti fekvObeteg-szakellatast biztositd egészségiigyi
intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy

db) egészségligyi kozszolgaltatas biztositasara vonatkozo hatalyos szerzddéssel rendelkezik.

3.3. Eljarasrend, feltételek

A kozintézményi felhaszndlo a moratoérium biztositdsat a moratériummal érintett idészakot (a
tovabbiakban: moratoriumi idészak) legalabb 15 nappal megel6zden irasban kezdeményezi az
E.ON Aramszolgéltato Kft-nél és az elosztoi engedélyesnél.

A kozintézményi felhasznald a moratdrium biztositasanak kezdeményezésével egyidejiileg a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumokkal igazolja, hogy a VET 63/A. §-aban és a VHR
29/A. §-aban meghatarozott feltételeknek megfelel.

A kozintézményi felhasznald akkor kezdeményezheti ismételten a moratdrium biztositasat, ha
a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a kordbbi moratdériumbol szdrmazd
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratdrium
elotti, alatti, ill. azt kovetoen keletkezett tartozasait mind az E.ON Aramszolgéltaté Kft.-nek,
mind az elosztéi engedélyesnek. Tartozasnak tekintendd az a kovetelése is az E.ON
Aramszolgaltato Kft.-nek, vagy az elosztéi engedélyesnek, amelyre részletfizetési lehetdséget
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biztositott az E.ON Aramszolgaltato Kft., vagy az elosztoi engedélyes, és még a részletfizetési
megallapodasbol eredo kiegyenlitetlen részlet all fenn.

A moratériumot biztosito E.ON Aramszolgéltato Kft. és elosztoi engedélyes a moratorium
kovetkeztében felmeriild koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E koltségek az E.ON
Aramszolgaltato Kft. és az elosztoi engedélyes altal nyujtott termék vagy szolgaltatas araba
kozvetleniil vagy kozvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve kiilon nem
szamlazhatok ki. E koltségek terhét — a kozintézményi felhaszndld szdmadra teljesitett, a
kozintézményi felhasznald altal fizetendd termékértékesités, szolgaltatds dija és kamata
kivételével — az E.ON Aramszolgaltato Kft. és az elosztoi engedélyes viseli.

Ha a kozintézményi felhasznaldé a moratérium biztositdsat a VET-ben és a VHR-ben
meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. vagy az
elosztoi engedélyes a kozintézményi felhasznaloval kotott szerzodést fizetési késedelemre
torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

A kozintézményi felhasznalé a moratorium biztositasdnak kezdeményezésével egyidejlileg az
alabbi dokumentumokkal koteles igazolni, hogy a VET 63/A. §-dban és a VHR 29/A. §-aban
meghatarozott feltételeknek megfelel:

a) a 3.2. a) pont aa) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznal6 alapito okirattal vagy miikodési
engedéllyel,

b) a 3.2. a) pont ab) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznal6 alapito okirattal vagy mitkodési
engedéllyel és hatalyos kézoktatasi megallapodassal,

c¢) a3.2. b) pont ba) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalo alapito okirattal vagy miikodési
engedéllyel,

d) a 3.2. b) pont bb) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapitéd okirattal vagy miitkodési
engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzodéssel,

e) a javitointézet kivételével a 3.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalo
alapito okirattal vagy miikodési engedéllyel,

f) a javitointézet kivételével a 3.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalo
alapito okirattal vagy miikodési engedéllyel €s hatalyos ellatasi szerzodéssel,

g) a javitointézet alapito okirattal, €s

h) az a 3.2. d) pontja szerinti kozintézményi felhaszndlo hatalyos kdozfinanszirozasi
szerzddéssel.

Moratérium esetén a kozintézményi felhasznald fenntartdja a kozintézményi felhasznald a
moratdrium alatt keletkezett tartozasaiért a Ptk. 6:419. §-a szerint egyszerii kezesként felel.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. és az elosztoi engedélyes — az egymassal torténd egyeztetést
kovetden — a moratorium biztositdsara iranyuld kezdeményezésnek - mind az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-hez, mind az elosztoi engedélyeshez torténé - beérkezésétél szamitott 5
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napon beliil kozosen értesitik a kozintézményi felhasznaldt, hogy a VHR 29/B. § (2)
bekezdésében hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a moratéoriumot a kozintézményi felhasznalo
kezdeményezésében foglalt iddszakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitds nem akaddlya a moratorium ismételt kezdeményezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére az E.ON Aramszolgaltatd Kft. és az elosztoi engedélyes a
fenti feltételek teljesiilése esetén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban
koteles.

Az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. és az elosztéi engedélyes a kozintézményi felhasznald
moratdriumi iddszak alatti fogyasztasabol eredd fizetési kotelezettségérél a moratoriumi
1d6szakot kovetd 10 napon beliil tajékoztatja a kdzintézményi felhasznalot. A kozintézményi
felhasznald koteles a moratoriumi idészakban tortént fogyasztasabol eredd, a moratdriumi
id6szakbani esedékességtdl szamitott, és az esedékességkor nem teljesitett fizetési
kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A kozintézményi felhasznalé moratoriumi idszak alatti fogyasztasat az E.ON Aramszolgaltato
Kft. és az elosztoi engedélyes becslés utjan, aranyositassal, vagy az ligyfél altal diktalt éraallas
szerint is megallapithatja.

A kozintézményi felhasznaldé a moratorium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld
részletekben minden honap utols6 napjaig, legkés6bb a moratériumi iddszakot kovetd
december 31-éig teljesiteni koteles, amennyiben az E.ON Aramszolgaltatd Kft. és az elosztéi
engedélyes a kozintézményi felhasznaloval masképp nem allapodtak meg.

A moratériumi idészakot kovetden a kdzintézményi felhasznalo kikapcsolhato, ha

- a moratorium eldtti lejart tartozasat a moratdriumi idészak végéig nem fizeti meg az
E.ON Aramszolgaltatd Kft.-nek és/vagy az elosztoi engedélyesnek,

- az E.ON Aramszolgaltato Kft., vagy az elosztoi engedélyes felé a moratoriumi id3szak
alatti fogyasztasabol eredd tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe
esik. Ha nem kotnek a felek részletfizetési megallapodast, a kozintézményi felhasznalo akkor
esik késedelembe, ha a moratérium alatti tartozas teljes 6sszegének a targyhonapban esedékes
részletét a targyhonap utolso napjaig nem teljesiti. A kozintézményi felhasznald a moratoriumi
1d6szak megsziinésétdl kezddédden a targyév december 31-ig terjedd idében havonta egyenld
részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat,

- ha a moratériumi idészak utan keletkezett, az E.ON Aramszolgaltatd Kft., vagy az
elosztoi engedélyes felé tartozasat a lejaratot kovetd 30 napon beliil nem egyenliti ki.
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4. Tarsashazak minimalis villamosenergia-szolgaltatas biztositasara
vonatkozo rendelkezések

Fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolds esetén a kozos képviseld kérelme alapjan a
tarsashaz k6zos tulajdonban 1év6 helyiségeiben a villamos energidrdl szolo 2007. évi térvény
(VET) végrehajtasarol szolo 273/2007. (X.19.) Korm. rendeletben (Vhr.) meghatarozott
minimalis villamosenergia-szolgaltatast biztositani kell, ha a tarsashdz megfelel az alabbi
kovetelményeknek.

A minimalis szolgéltatas igénybevételének joga megilleti

a) a négynél tobb szintes tarsashazat, ha abban az ingatlan tulajdonosaként fogyatékkal €16
fogyaszt6 lakik, vagy

b) azt a tarsashazat, amely a kozoskoltség-tartozast felhalmozo valamennyi tulajdonostérssal
szemben a fizetési meghagyasos eljarast a tarsashaz kozos képviseldje altal igazoltan
meginditotta

feltéve, hogy az a) vagy b) pontban meghatarozott feltételeket a tarsashaz a fizetési késedelem
miatti kikapcsolasi eljards meginditasa elétt megfelelden igazolta az E.ON Aramszolgaltato
Kft. és az eloszt6 felé, valamint a késedelmes fizetési kotelezettségének részletekben torténd
teljesitésér6l a Vhr.-ben meghatarozott feltételek szerint megallapodott az érintett
engedélyesekkel.

A minimalis szolgéltatas:
a) a tarsashaz személyfelvonoinak mitkoddképességéhez sziikséges villamosenergia-ellatas és

b) a tarsashazi 1épcs6hazak, valamint az azokhoz tartozo kozlekeddk vilagitasahoz sziikséges
villamosenergia-ellatas biztositasa.

A minimalis szolgaltatds biztositdsa a tarsashdz kezdeményezése szerinti egybefliggd
iddszakra, de legfeljebb a kikapcsolds tervezett idopontjatdl szamitott 6 honapos iddtartamra
terjed ki.

A VET 63/B. § (2) bekezdése szerinti tarsashdz az E.ON Aramszolgaltato Kft.-nél és az
elosztonal a minimalis szolgaltatas biztositasat a tarsashaz kozos tulajdonaban 1évo helyiségei
villamosenergia-ellatasbol fizetési késedelem miatt torténd kikapcsolasra és az azzal jard
szolgaltatassziineteltetésre vonatkozd VET 47/A. §-a szerinti kozlés kézhezvételétdl szamitott
10. napig kezdeményezheti.

A tarsashdz a minimalis szolgaltatds igénybevételére vonatkoz6d kezdeményezésével
egyidejlileg igazolja, hogy a VET 63/B. § (2) bekezdése szerinti feltételeknek megfelel:

a) a VET 63/B. § (2) bekezdés a) pontja szerinti tarsashaz esetében
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aa) a tarsashazban lako fogyatékkal €16 fogyaszto arra vonatkozo nyilatkozataval, amely szerint
a védendo fogyasztok nyilvantartasaban szerepel, vagy

ab) a tarsashazban lako fogyatékkal €16 fogyaszto a 33. § (1) bekezdés b) pont ba) alpontja, bb)
alpontja vagy bc) alpontja szerinti hatarozattal vagy igazolassal,

b) a VET 63/B. § (2) bekezdés b) pontja szerinti tarsashaz esetében a fizetési meghagyésos
eljaras meginditasat tanusitd6 dokumentummal.

A VET 63/B. § (2) bekezdés a) pontja szerinti esetben a minimalis szolgéltatast egyidejiileg
csak egy tarsashaz veheti igénybe ugyanarra a fogyatékkal €16 fogyasztora tekintettel.

Ha a tarsashaz a VET 63/B. §-aban meghatarozott feltételeknek megfelel, az E.ON
Aramszolgaltatd6 Kft. és az elosztd koteles a minimalis szolgaltatast a tarsashaz
kezdeményezésében meghatarozott idészakra biztositani.

Az E.ON Aramszolgéltaté Kft az elosztoval valo egyeztetést kovetéen a minimalis szolgaltatas
igénybevételére iranyuld kezdeményezés beérkezésétl szamitott 5 napon beliil kozdsen
értesitik a tarsashazat, hogy a VET 63/B. § (2) bekezdésében meghatarozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrol, hogy a VET 63/B. § (1) bekezdése szerinti minimalis szolgaltatast
a tarsashaz kozos képviseldjének kezdeményezésében foglalt idészakra biztositja vagy

b) nem felel meg és tajékoztatast ad ennek indokarol.

A b) pont szerinti elutasitds nem akadalya a minimalis szolgéltatds igénybevétele ismételt
kezdeményezésének.

A tarsashaz az elosztoval és az E.ON Aramszolgiltatd Kft.-vel a minimalis szolgéltatas
biztositasara vonatkozdan megallapodast kot. A megallapodéasban a tarsashaz vallalja, hogy a
tarsashaz kozos tulajdonban 1évd helyiségei villamosenergia-ellatasaval kapcsolatos - a
minimalis szolgéltatas igénybevételének kezdeményezésékor - lejart tartozasat a minimalis
szolgaltatds kezdd napjatdl egyenld részletekben minden honap utolsé napjaig a minimalis
szolgaltatasi idoszakot kovetd legfeljebb 6. honap végéig teljesiti.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft és az elosztdo a tarsashazzal a fentiektdl eltéréen is
megallapodhat, azonban a minimalis szolgaltatas biztositasat nem teheti fliggdvé ezen eltérd
megallapodds megkotésétdl. A tarsashdz akkor kezdeményezheti ismételten a minimalis
szolgaltatas biztositasat, ha a korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi
minimalis szolgaltatasbol szarmazé kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

Ha a tarsashaz a minimalis szolgaltatas biztositasat a VET-ben és a Vhr-ben meghatarozottnak
megfelelden eredményesen kezdeményezte, az E.ON Aramszolgaltato Kft. vagy az eloszto a
tarsashazzal kotott szerzodést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.
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5. Atmeneti rendelkezések

Ha a jelen XI. Fejezetben szabalyozott kérdésekre vonatkozd jogszabalyi rendelkezések
megvaltoznak, a megvaltozott jogszabalyi rendelkezések hatalyba 1épésének napjatol
kezdddden a jelen XI. Fejezet rendelkezései helyett a megvaltozott jogszabalyi rendelkezéseket

kell alkalmazni.
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XII. SZERZODES TELJESITESEBEN RESZT VEVO HARMADIK
SZEMELYEK, ES A VELUK FENNALLO KAPCSOLATOK
BEMUTATASA; ELJARAS UZEMZAVAR, KORLATOZAS ESETEN

1. Korlatozas, sziik keresztmetszetek kezelése

Az atviteli rendszerirdnyitd az atviteli és az atviteli halozat iizemét befolyasold elosztod
halozathoz vald hozzaférést objektiv, atlathatd modon, az egyenld banasmaod kovetelményének
sérelme nélkiil, a kiilon jogszabalyban meghatarozott feltételek szerint tagadhatja meg, illetve
a mar lekotott széllitdsokat korlatozhatja, csokkentheti, sziineteltetheti. A korlatozasra,
csokkentésre vagy sziineteltetésre elézetesen, illetve a villamosenergia-rendszer lizeme kdzben
is sor keriilhet a VET-ben és a kapcsolodo jogszabalyokban, szabalyzatokban meghatarozottak
alapjan.

Amennyiben az atviteli rendszeriranyité megtagadja a rendszer biztonsdga érdekében a az
atviteli €s az atviteli halozat tizemét befolydsolo elosztd haldzathoz vald hozzaférést az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. szamara az egyetemes szolgéltatasi szerz6dések teljesitése lehetetlenné
valik, ez lehetetlentilésnek, vagy Vis Maiornak mindsiilhet. Amennyiben pedig ennek feltételei
nem allnak fenn, az E.ON Aramszolgaltato Kft. jogosult az egyetemes szolgéltatasi szerzodést
felmondani.

Az atviteli rendszeriranyito kizardlag a jogszabalyok és az ellatasi szabalyzatok altal megadott
koriilmények kozott korladtozhatja az atviteli hal6zathoz vald hozzaférést.

Az atviteli és az atviteli halozat {izemét befolyasold elosztdé halozathoz vald hozzaférés
megtagadasarol, a mar lekotott szallitdsok korlatozasat, csokkentését, vagy az elére nem
tervezhetd karbantartdsi munkalatok miatti szlineteltetést jelenté dontésekrdl az érintetteket az
ellatasi szabalyzatokban meghatarozott moédon €s idOpontig az atviteli rendszeriranyito koteles
tajékoztatni.

2. Egyiittmiikodés az elosztéi engedélyessel

Az E.ON Aramszolgiltatd Kft. valamennyi elosztéi engedélyessel megkdti az
egyiittmiikddéshez sziikséges megallapodasokat

Az elosztdi engedélyes egyrészt az atviteli rendszeriranyito utasitdsa vagy jovahagyasa esetén
az atviteli halézat lizemét nem befolydsold elosztéi halézathoz vald hozzéaférést objektiv,
atlathaté modon, az egyenld banasmod kdvetelményének sérelme nélkiil a kiilon jogszabalyban
meghatarozott feltételek szerint megtagadhatja, illetve a mar lekotott szallitasokat
korlatozhatja, csokkentheti, vagy sziineteltetheti. A megtagadasra, korlatozasra, csokkentésre,
¢s szlinetelésre eldzetesen, illetve a villamosenergia-rendszer izeme kozben is sor keriilhet az
alabbi esetekben:

- rendkiviili halézati allapotok,

- sziikséges haldzati kapacitasok hianya,
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- az ¢let- és vagyonbiztonsag veszélyeztetése,
- avillamosenergia-rendszer lizemzavara esetén

- mas modon el nem végezheté munkak és kapcsolasok érdekében,

- haldzati csatlakozasi, halozathasznalati vagy egyetemes szolgéltatasi szerzédés nélkiili

vételezés esetén,

- szerzédésszegd vételezés esetén az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-vel tortént elézetes
egyeztetést kdvetden.

- felhasznal6 a kozcélu halozat hasznalatdval egyidejiileg kozvetlen vezetékrdl villamos
energiat vételez.

Az eldre tervezhetd karbantartési, feljitdsi munkak miatti sziineteltetés kezdd idépontjardl és
varhat6 idétartamarol az elosztoi engedélyes értesiti a felhasznaldokat.

Az elosztd halozathoz valo hozzaférés megtagadasarol, a mar lekotott szallitasok korlatozasat,
csokkentését, vagy a megel6zd bekezdés szerinti esetektdl eltérd sziineteltetését jelentd
dontésekrdl az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-t és a felhasznalokat az elosztoi engedélyesek az
ellatasi szabalyzatokban, valamint az iizletszabalyzatukban meghatarozott médon és idépontig
tajékoztatjak.

Az elosztoi engedélyes koteles az altala tizemeltetett kozcélt haldzathoz kapcsolodo, az E.ON
Aramszolgaltatd Kft.-vel szerzddéses viszonyban allo rendszerhasznalok vételezési illetve
betaplalasi adatait a jogszabalyokban ¢&s a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban
meghatarozott modon tovabbitani az E.ON Aramszolgaltatd Kft. részére.

Az elosztéi engedélyes az E.ON Aramszolgaltatd Kft. megkeresésére igazolja, hogy az
egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megkdotésére igényt bejelentd rendszerhasznald rendelkezik-
e hatalyos halozati csatlakozasi és halozathasznalati szerzOdéssel, illetve tajékoztatast ad a
szerzOdés egyéb feltételeinek a modositasarol.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. az elosztoi engedélyes megkeresésére igazolja, hogy az elosztéi
engedélyes lizemeltetésében 1€vo kozceéli halozathoz csatlakoz6 rendszerhasznalo rendelkezik-
e hatalyos egyetemes szolgaltatasi szerzodéssel.

Az E.ON Aramszolgiltatd Kft. koteles az elosztéi engedélyessel barmely, a
rendszerhasznalokkal kapcsolatos kérdésben egyiittmiikodni. Az E.ON Aramszolgaltato Kft.
értesiti az elosztéi engedélyest, tobbek kozt a felhaszndldé egyetemes szolgaltatasi
szerzOdésének a hatalyarol.

Egyiittmiikodés a kikapcsolas, sziineteltetés esetében

Az elosztoi engedélyes az E.ON Aramszolgaltato Kft. eldzetes irasos kérésének megfelelden,
az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. kérésének vizsgalata nélkiil, koteles a felhasznald villamos
energia ellatasat felfiiggeszteni. Az elosztoi engedélyes kizarélag az E.ON Aramszolgaltato
Kft. ez irdnyu irdsos értesitését kovetden kapcsolhatja vissza a felhasznal6t a villamos energia
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ellatasba vagy sziintetheti meg a villamos energia ellatds felfiiggesztését. Az elosztoi
engedélyes a rendelkezésre allas felfliggesztése eldtt értesiti a felhasznalot.

Rendszerhasznalati dij tartozas esetén az elosztoi engedélyes kezdeményezheti az ellatas
felfiiggesztését. Ebben az esetben az elosztoi engedélyes koteles irasban tajékoztatni az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-t a felfiggesztés tényérol.

Az E.ON Aramszolgéltaté Kft. a kikapcsolasra vonatkozo kérelmet az elosztdi engedélyeshez
elektronikus Uton juttatja el, az elosztdéi engedélyes altal megadott formatumban ¢&s
adattartalommal.

A lakossagi fogyasztd kikapcsolasara csak olyan iddpontban keriilhet sor, amelyrdl az elosztoi
engedélyes a lakossagi fogyasztot elére értesitette. Az értesitésnek — az E.ON Aramszolgaltato
Kft. 4ltal szolgaltatott adatok alapjan — tételesen tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztdval
szemben fennalld, a XI. fejezetben részletezett teljes kovetelést jogcimenként Gsszegszeriien,
azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt, ennek érdekében az E.ON Aramszolgaltato Kft. a
sziikséges adatokat az elosztdi engedélyes részére megadja.

Amennyiben az elosztoi engedélyes a kikapcsolast az E.ON Aramszolgaltato Kft. értesitésének
kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil nem tudja végrehajtani, koteles err6l az E.ON
Aramszolgaltatd Kft.-t értesiteni. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a kikapcsolas meghiusulasarol
sz610 értesitést kovetden az egyetemes szolgaltatasi szerzodést felmondja, amelyrdl az elosztoi
engedélyest egyidejlileg tajékoztatja.

A kikapcsolasi kérelem jogszeriisége kapcsan a felhasznalot éré karokért kizarolag a
felfiiggesztést kéré E.ON Aramszolgaltato Kft.-t terheli feleldsség a felhasznald iranyaban.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a rendelkezésre allas felfiiggesztése iranti kérését legkésébb a
kikapcsolas tervezett idopontja eldtti munkanap 18 6raig vonhatja vissza, amennyiben eddig az
idépontig a tartozas teljes Osszege befizetésre és az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal
lekonyvelésre keriilt. A visszavonasi kérelmet szintén elektronikus forméban kell eljuttatni az
elosztoi engedélyeshez.

Amennyiben az elosztéi engedélyes az E.ON Aramszolgéltat Kft. erre vonatkozod kérésérél
tudomast szerez, a felhasznaldét 24 oran beliil visszakapcsolja és biztositja a felhaszndlo
halézathasznalatat. Ennek megtorténtérél az elosztéi engedélyes az E.ON Aramszolgaltato
Kft.-t legkésobb a rendelkezésre allas biztositasat kovetkezd munkanapon értesiti.

3. Egyiittmiikodés az aggregatorral

A felhasznalé az E.ON Aramszolgaltato Kft. jovahagyasa nélkiil kothet aggregalasi szerz6dést.
Az aggregator az aggregaldsi szerzOdés megkotésérdl haladéktalanul értesiti az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-t és a halozati engedélyest.
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A felhaszndloé ¢és az aggregator kozotti aggregaldsi szerzOdésre tekintettel az E.ON
Aramszolgaltatd6 Kft a felhasznaloval szemben nem alkalmazhat semmilyen hétranyos
intézkedést.

Az aggregator pénziigyi felelosséget vallal az idegen mérlegkorben altala okozott, az utasitott
eltérés mennyiségével csokkentett vagy novelt kiegyenlitetlenségért.

Az fenti bekezdés szerinti pénziigyi felel0sségvallalasra és mértékére vonatkozo elszamolasi
modszertant a villamosenergia-ellatasi szabalyzatok tartalmazzak.

4. A villamos energia piac mas résztvevéivel valo egyiittmiikodés miiszaki
feltételei

A villamosenergia-rendszer engedélyesei kozotti  egyiittmiikodési  szabalyokat, az
adatszolgaltatdsok rendjét részletesen az Uzemi Szabalyzat, az Elosztoi Szabalyzat és a
Kereskedelmi Szabalyzat, valamint az engedélyesek kozotti szerzodések és az egyiittmitkodés
formajatol fiiggéen szerzddés vagy az Uzletszabalyzat hatarozzak meg.
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XIII. A SZERZODESEKRE KIHATO VALTOZASOK

1. Vis Maior

Vis Maiornak mindsiil a felek miikodési korén kiviili, kiilsé elharithatatlan esemény, amely
¢sszertien nem elharithatd vagy kikeriilhetd, €s amely a szerzddés teljesitését valamely szerz6do
fél szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (pl. foldrengés, arviz, héboru,
természeti katasztrofa, vandalizmus, héboru, terrorcselekmény, a hazai villamosenergia-
rendszer miikodésének jelentds zavara, valsaghelyzete, vagy annak veszélye, feltéve, hogy ez
a felhasznalo ellatasara jelentdsen kihat). A felek gazdasagi koriilményeinek hatranyos
valtozasa nem mindsiilhet Vis Maiornak.

Vis Maiornak minésiil az E.ON Aramszolgaltaté Kft. szempontjabol az, ha szamara az import
vagy hazai termel6i kapacitdsokhoz valdé hozzaférés olyan mértékben nehézkes vagy
korlatozott, amely miatt az E.ON Aramszolgaltato Kft. kereskedelmi alapu felhasznaloi ellatési
szerzOdések teljesitésére — tekintettel a kikotott fix Gsszegli energiadijra is — nem képes. Az
E.ON Aramszolgaltatdo Kft ilyen esetekben a szerzddéseit jogosult rendkiviili felmondéssal
felmondani.

1.1. Ertesitési kotelezettségek

Béarmely fél, amely Vis Maiorra hivatkozik, koteles a masik felet az aktualis Vis Maiorrdl a
lehetd legrovidebb idén beliil irdsban vagy hirdetmény utjan értesiteni. Ezen irasos értesitésnek
tartalmaznia kell az esemény jellemzoit €s annak a felek kozott fennalld szerz6dés teljesitésére
gyakorolt hatasat, valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztasanak varhat6 idétartamat.

Egyik Fél sem mentesiil a jelen Uzletszabalyzatban és a megkotdtt egyetemes szolgaltatdsi
szerzOdésben meghatdrozott kotelezettségeinek elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébol
szarmazd kotelezettségei aldl addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik félnek el nem
juttatta.

Amennyiben a felek kozott vita alakul ki arrdl, hogy egy adott helyzetben Vis Maior
kovetkezett-e be, vagy sem, illetve, hogy adott fél a szerzédést Vis Maior miatt nem tartotta be,
vagy mas okbdl, a felek szakért6hoz (elsésorban a Hivatalhoz) fordulnak a vita eldontése
érdekében. Amennyiben ez nem vezet eredményre, a felek birdsaghoz fordulnak a vita
rendezése végett.

1.2. Vis Maior megsziinése

Vis Maiorra hivatkozoé fél koteles a masik felet értesiteni a Vis Maior megsziinésérdl, illetve a
Vis Maior azon hatdsainak megsziinésérdl, amelyek az adott fél jogainak gyakorlasat
szerzddésben foglalt kotelezettségeinek teljesitését korlatozza, a lehetd legrovidebb idén beliil
azt kdvetden, hogy ezek a tudomésara jutottak.
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1.3. Mérséklés

A Vis Maior altal érintett fél:

- koteles minden ésszertli erOfeszitést megtenni annak érdekében, hogy elharitsa, vagy
mérsékelje barmely Vis Maior hatasait;

- koteles minden ésszerti eréfeszitést megtenni annak érdekében, hogy a kozottiik
fennallo szerzddés teljesitését a Vis Maior megsziinése utan azonnal folytassa;

- amasik fél ésszerti kérésére koteles értesiteni a masik felet részletesen leirva a Vis
Maior-t, annak okat, a hatdsainak megsziintetése, ¢s mérséklése érdekében tett
erofeszitéseket, valamint a Vis Maior idOtartamanak becslését.

Mindkét fél koteles egylittmiikodni sziikség esetén ¢ésszeri alternativ  intézkedések
kidolgozasaban illetve megvalositasadban a Vis Maior hatdsdnak megsziintetése érdekében.
Ennek megfelelden egyik fél sem zarkozhat el indokolatlanul a kozottiik fennallo szerzodés
megfeleld modositasatol a Vis Maior hatasanak kikiiszobolése érdekében.

1.4. A Vis Maior hatasa

A Vis Maiorrol kiildott jogos és indokolt értesités atadasat kovetden egyik fél sem felelds a
kozottiik fennalld szerz6dés szerinti kotelezettségei Vis Maiorbdl szarmazo elmulasztasaért
vagy késedelmes teljesitéséért, illetve emiatt kartéritéssel egymas felé nem tartoznak.

Az az id6szak, amely az adott fél szamara jogai gyakorladsdhoz és kotelezettségei teljesitésére
rendelkezésre all, annyival hosszabbodik meg, amennyi id6 az adott fél szamara az adott Vis
Maior hatasainak elharitdsahoz sziikséges:

- feltéve azonban, hogy a teljesités meghosszabbitdsa nem nagyobb mértékii, mint a Vis
Maior kovetkezményeinek kezeléséhez ésszertien sziikséges 1d0;

- azzal a kivétellel, hogy a Vis Maior nem ad felmentést az adott fél szandékos, illetve a
Vis Maiortdl fiiggetlen szerz6désszegése alol.
2. Jogszabalyvaltozas
2.1. Jogszabaly valtozasi esemény
Amennyiben jelen Uzletszabalyzat hatalyba Iépése utan olyan jogszabalyvaltozas kévetkezik
be, amely

- azt eredményezi, hogy mind a felhasznald, mind az E.ON Aramszolgaltaté Kft. jelen
Uzletszabalyzat szerinti barmely kotelezettségének teljesitése, illetve barmely joganak
érvényesitése jogellenessé vagy érvényesithetetlenné valik; vagy

- lényeges mértékben sérti akar a felhasznald, akar az E.ON Aramszolgaltato Kft. jelen
Uzletszabalyzatba, vagy az egyetemes szolgéltatasi szerzédésbe foglalt jogait vagy
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lényeges mértékben noveli a felek Uzletszabalyzat vagy egyetemes szolgaltatasi
szerzOdés szerinti kotelezettségeit;

a szerz8dd felek kotelesek egymast a jelen Uzletszabalyzat X V1. fejezet 2. és 3. pontja szerinti
modon értesiteni a vonatkozo jogszabalyvaltozasrol és a jelen Uzletszabalyzatra vagy az
egyetemes szolgaltatasi szerzodésre vald kihatasarol.

E rendelkezés alkalmazasa szempontjabol jogszabalyvaltozasnak mindsiil a VET-ben emlitett
villamosenergia-ellatasi szabdlyzatok modositasa is. Az Uzletszabalyzatban foglaltak
teljesitésére kihatd hatosagi hatarozat hozatala esetén, az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a
jogszabalyvaltozas esetén iranyado rendelkezések szerint jarhat el.
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XIV. A FELHASZNALO BEADVANYAINAK KEZELESE,
PANASZUGYINTEZES
Az E.ON Aramszolgiltatd6 Kft. — annak érdekében, hogy a villamosenergia-ellatassal

kapcsolatos felhasznal6i megkeresések, reklamaciok, panaszok egységes eljarassal,
hataridében kivizsgalasra keriiljenek ¢és a reklamacid, panasz okai megsziinjenek — a
felhasznaloi beadvanyok kezelése és a panaszbejelentések esetén kovetendd eljarasrendet az
alabbiak szerint szabalyozza.

1. Felhasznaloi beadvanyok, megkeresések

a) Felhasznaléi beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalé6 E.ON

Aramszolgaltatd Kft.-vel fennalld, villamos energia szolgaltatassal osszefliggd
jogviszonyaval, annak létrehozasaval, tartalméaval, megsziintetésével Osszefiiggd
egyéni, a felhasznélot érintd igény elintézésére iranyul. Benyujtasa torténhet
személyes, telefonos, vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, e-papir) uton.

b) Reklaméci6: Olyan felhaszndloi beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds)
jogsérelem vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul.

c) Panasz: Felhasznaldi panasznak azt a felhaszndloi beadvanyt kell tekinteni, amikor
a felhasznald az E.ON Aramszolgaltato Kft-hez intézett korabbi reklamacidjara
megtett intézkedése ellen, vagy éppen a vart intézkedés elmaraddsa miatt emel

kifogast.

A panasz ¢s a reklamacio kezelése tekintetében nincs érdemi kiilonbség.
2. A beadvanyok kezelése
2.1. A beérkezé felhasznaloi beadvanyok rogzitése, archivalasa

Az tigyfélszolgalati irodaban irdsban benyujtott beadvanyokat az E.ON Aramszolgaltato Kft.
igazolas ellenében veszi at. A felhasznald valamennyi beadvanyéat az E.ON Aramszolgaltato
Kft. az eléviilési hataridd végéig visszakereshetden megorzi.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a telefonon torténd tigyintézés esetén egyedi ligyszammal
biztositja az ligyintézés dokumentalhatésagat, melyet a telefonon térténd iigyintézés soran
ismertet a felhasznaloval.

A kordbbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmi, ugyanazon
felhasznal6 altal tett, ismételt, ) informaciot nem tartalmazo beadvany, valamint a névtelen
felhasznaléi beadvany kivizsgalasat az E.ON Aramszolgaltato Kft. mellézheti.

Amennyiben a felhasznal6 az ligyfélszolgalati irodan szoban terjeszti elé beadvanyat, az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. gondoskodik annak azonnali irasba foglalasarol, kivéve, ha az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. az abban foglaltaknak nyomban eleget tesz.
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A beadvany benyujtasanak tényét, illetve a szoban eldterjesztett beadvany tartalmat az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. elektronikus tigyfélkapcsolati nyilvantartasi rendszerében rogziti, amirél
a felhasznalonak az elektronikus {igyfélkapcsolati nyilvantartadsi rendszerbdl nyomtatott
igazolast ad at. Az elektronikus tligyfélkapcsolati nyilvantartasi rendszer iizemzavara esetén az
E.ON Aramszolgaltato Kft. formanyomtatvanyt tolt ki, amelynek egyik alairt példanyat atadja
a felhasznalonak.

A beadvanyt az eléviilési hatarid6 lejartaig, visszakereshetden kell megorizni.

A telefonon beérkezd szobeli reklamaciot, illetve az tligyfélszolgalat és a felhasznalo kozotti
telefonos kommunikacié hangfelvételét az E.ON Aramszolgaltato Kft. rogziti, és a
hangfelvételt 5 évig megdrzi. Hangfelvétel rogzitésérdl a felhaszndlo a telefonos tligyintézés
kezdetekor tajékoztatast kap. A hangfelvételt a felhasznaldo — jogosultsagdnak megfeleld
igazolasa esetén — ilyen iranyl kérése esetén az E.ON Aramszolgaltatd Kft. rendelkezésre
bocsatja.

2.2. Erdemi valaszadasi hataridé, a valaszadasi hataridé elmulasztasanak
jogkovetkezményei, és a sziikséges egyeztetések végrehajtasa

A beadvanyok E.ON Aramszolgaltato Kft. altal torténé megvélaszolasanak hatarideje 15 nap.
A hataridé elmulasztasa esetén az E.ON Aramszolgaltato Kft. a jelen Uzletszabalyzat 9. sz.
mellékletében szerepld Garantalt Szolgaltatdsok szerinti ktbér fizetésére koteles. A hataridé a
beadvéanynak az eljarasra jogosult, illetve koteles engedélyeshez torténd beérkezésekor, vagy a
sziikséges egyeztetések végrehajtasara nyitva alld hatarido lejartakor kezdddik. A hataridébe
nem szamit bele a felhasznaldval torténd idopont egyeztetéstél a beadvannyal kapcsolatos
helyszini vizsgalat elvégzéséig eltelt 1d6.

Az alabbi igények esetében az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. a beadvanyt kiilon levélben nem
valaszolja meg, a felhasznalot a kdvetkezd szamlaban tajékoztatja az igényelt modositasrol:

. méroallas bejelentés

. szerzAdo fél nevének javitasa, pontositasa
. fizetd adatainak javitdsa, pontositasa

. fogyasztasi hely javitasa, pontositasa

. részszamla mennyis€ég modositasa

A visszakiildott véleményeltérés nélkiili szerzodéseket, illetve részletfizetési megallapodasokat
- amennyiben nem tartalmaznak {igyfél kérést - az egyetemes szolgaltatd elfogadottnak tekinti
¢€s rogziti a rendszerében.

A szamlamasolat vagy csekk irasban torténd igénylése esetén az egyetemes szolgaltato a
felhasznalot kiilon nem értesiti, mivel a kérést annak teljesitésével megoldottnak tekinti.

Amennyiben a felhasznalé nem annak az engedélyesnek kiildi meg a beadvanyat, amely eljarni
jogosult illetve koteles, a beadvany beérkezésétdl szamitott 8 napon beliil az engedélyesek
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egymas kozott tisztazzak, hogy melyikiik joga, illetve kotelessége az adott tigyben eljarni. A
beadvanyt az eljard engedélyesnek kell atadni azzal, hogy az eljar6 engedélyes az egyeztetés
megtorténtérol és eredményérdl a felhasznalot haladéktalanul, irasban tajékoztatja.

Ha a beadvany az egyetemes szolgaltatassal és a haldzati szolgéltatassal egyarant 6sszefiigg és
ennek kovetkeztében tobb engedé€lyest is érinti, az engedélyesek kotelesek egymas kozott a
beadvany beérkezésétdl szamitott 15 napon beliil az intézkedési hataskorok tisztazasahoz és a
megfeleld intézkedés megtételéhez sziikséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az el6z6 két bekezdésben foglaltak csak akkor alkalmazhatok, ha az E.ON Aramszolgaltato
Kft. és az elosztdi engedélyes egymastol fiiggetlen {ligyfélszolgalati szervezeti egységet
mukaodtet, vagy fliggetlen szervezetet biz meg az ligyfélszolgalati tevékenység végzésére.

3. Panasziigyek kezelése
3.1. Altalanos szabalyok

A felhasznal6 panasszal az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-hez, vagy fogyasztoi érdekképviseleti,
érdekvédelmi szervezetekhez fordulhat.

A felhasznaloi panaszok kezelését az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a beadvanyokra vonatkozo
szabalyok szerint végzi.

A panasziigyek kezelésével kapcsolatos egyeztetések végrehajtasat az E.ON Aramszolgaltato
Kft. az ligykezelését tamogato informatikai rendszerben rogziti, és a beadvanyok megoOrzésére
vonatkoz6 szabalyok szerint kezeli.

3.2. Az E.ON Aramszolgaltat6 Kft. eljarasanak elsédlegessége

A felhasznalo koteles a jelen Uzletszabalyzat alapjan fennalld egyetemes szolgaltatasi
jogviszonyaval kapcsolatos mindennemii panaszéaval - a 3.3.1., 3.3.2 és 3.3.3 pontok szerinti
hatosagi eljarasat megel6zden - igazolhaté moédon az E.ON Aramszolgaltato Kft.-hez fordulni.

Ha az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznalé altal az alabbi 3.3 pont hatalya ala tartozo
iigyben benyujtott beadvanyat érdemben elutasitja, a felhaszndlé a fogyasztovédelmi
hatésaghoz, a Magyar Energetikai ¢és Kozmi-szabdlyozasi Hivatalhoz, vagy békéltetd
testiilethez fordulhat, tovabba birdsag elétt, polgari peres eljarasban is érvényesitheti igényét.

Az engedélyesnek a felhaszndlo részérél nem elfogadhaté mindségben adott vélasza, illetve
érdemi valasz hianya miatt a felhasznélo altal a fogyasztovédelmi hatosag, vagy a Hivatal
részére benyujtott kérelemnek a kovetkezoket kell tartalmaznia:

a) a kérelmezd telefonos elérhetdsége, elektronikus levélcime, az érintett felhasznalasi hely,

b) a kérelem targyanak rovid leirdsa a rendelkezésre all6 dokumentumokkal aldtdmasztva,
ideértve kiilonosen az E.ON Aramszolgaltaté Kft.-nek a felhasznalé megkeresésére adott
valaszlevelét, a felhasznaldoi megkeresést igazolé dokumentumot, igy a kérelem atvételi
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igazolasat, a telefonos megkeresés esetén az egyedi ligyszamot, vagy postai iton benytjtott
kérelem esetében a feladas igazolasat szolgaldo dokumentumot, valamint a kérelmezd aléirasat,

c) a kért intézkedés megjeldlése.
3.3. Hataskori szabalyok
3.3.1. A fogyasztovédelmi hatosag hataskore

Az elszamolésra, szamlazésra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbol
torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a
tartozas rendezését kovetden a felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekapcsolasara vonatkozo
rendelkezések lakossagi fogyasztokkal szembeni megsértése esetén - a Hivatal VET 159. § (5)
bekezdés szerinti hataskoreinek tiszteletben tartasa mellett - a fogyasztovédelmi hatosag jar el.
A fogyasztovédelmi hatosag eljarasara a fogyasztovédelemrol szolo torvényt kell alkalmazni,
azzal, hogy a VET szerinti lakossagi fogyasztd a fogyasztovédelemrdl szold torvény
alkalmazasédban fogyasztonak mindsiil akkor is, ha nem természetes személy.

Az el6z0 naptari évben értékesitett villamos energia eldallitasahoz felhasznalt energiaforrasok
részaranyara ¢s kornyezeti hatdsaira, az egyoldalian valtoztathatd szerzddési feltételek
megvaltozasanak hatdlybalépésére, az arvaltozas felhasznaloknak torténd bejelentésére, a
Iényeges koriilmények 3 honapon beliil tervezett valtoztatisaira, az altalanos szerzddési
feltételek szerinti egyoldalu szerzédésmodositasra, a kihirdetett arak kozzétételére, valamint a
szamlan szerepld egységarak valtozasara vonatkozo tajékoztatasi kotelezettség lakossagi
fogyasztokkal szembeni megsértése esetén az eljaras lefolytatasara a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolo 2008. évi XLVII. térvényben (a
tovabbiakban: Fttv.) meghatarozott (fogyasztovédelmi) hatosag jogosult.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. jelen 3.3.1 pont hatalya ala tartoz6 magatartasaval okozati
Osszefliggésben allo polgari jogi igény elbiralasara a hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd
rendes birdsag jogosult, a jelen Uzletszabalyzat XVI. Fejezetének rendelkezései szerint.

3.3.2. A Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatal hataskore

A Hivatal a felhasznalok védelmével kapcsolatos feladatai korében:

- eljar a csatlakozasra, a hal6zathoz valo hozzaférésre, illetve a rendszer megfeleld mindségben
valo rendelkezésre allasara vonatkozd rendelkezéseknek az elosztoi engedélyes altali
megsértése esetén; ellendrzi a felhasznaloi igény kielégitését, ellendrzi a felhasznalok altal a
kozcélu halozathoz vald csatlakozas érdekében befizetett csatlakozasi dij felhasznalésat,

- dont az engedélyesekkel szemben felmeriild panaszok {igyében, kivéve az elszdmolasra,
szamléazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a villamosenergia-ellatasbol torténd, fizetési
késedelem miatt végrehajtott felfiiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését
kovetden a felhasznalo ellatasba torténd ismételt bekapcsoldsara vonatkozd jogszabalyi
eldirasok megsértésével 0sszefiiggd lakossagi fogyasztoi panaszokat.
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Az E.ON Aramszolgaltato Kft. jelen 3.3.2 pont hatalya ala tartoz6 magatartasaval okozati
Osszefliggésben allo polgari jogi igény elbiralasara a hataskorrel ¢és illetékességgel rendelkezd
rendes birdsag jogosult, a jelen Uzletszabalyzat XVI. Fejezetének rendelkezései szerint.

3.3.3 A békélteto testiilet hataskore

A fogyasztovédelemrdl szold torvény szerinti fogyasztéi jogvita birdsagi eljardson kiviili
rendezése érdekében a lakossagi fogyasztdo a fogyasztovédelemrdl szold torvény szerinti
békéltetd testiilethez is fordulhat.

A békeélteto testiilet eljarasanak igénybe vétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi fogyasztd
egyidejlileg a 3.3.1 pont szerinti esetben a teriiletileg illetékes fogyasztovédelmi hatosdghoz, a
3.3.2 pont szerinti esetben pedig a Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatalhoz
forduljon.

4. Birosagok hataskore

A felhasznalo és az E.ON Aramszolgaltatd Kft. kozott fennallo jogviszonybol szarmazod
mindennemil polgari jogvita elbirdlasara a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd rendes
birdsag jogosult a jelen Uzletszabalyzat XVI. Fejezetének rendelkezései szerint.
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XV. VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SZABALYOK

1.  Altalanos szabalyok

A védendo fogyasztok a védelemre jogosito, kiilon jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk
alapjan szocidlisan raszoruld vagy fogyatékkal €16 fogyasztoként részesiilhetnek az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. és az elosztoi engedélyesek altal nyujtott, kiilon jogszabalyban részletesen
meghatarozott kedvezményben. Amely fogyasztdo egyidejlileg szocialisan raszoruldonak és
fogyatékkal ¢lonek is mindsiil, jogosult mindkét csoport szdmara biztositott kedvezmények
igénybe vételére.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a védendd fogyasztokat az alabbiakban részletezett kiilonleges
banasmoddban részesiti, mely szabalyok kiegésziilnek a jelen Uzletszabalyzat Tartozds miatti
kikapcsolas, visszakapcsolas és hatralékrendezés eljarasrendje c. X1. fejezetében foglaltakkal.

2. A szocialisan raszorulo fogyasztok
2.1. A jogosultak kore

A VET, a Vhr. és jelen Uzletszabélyzat alkalmazasaban szocialisan raszoruld fogyasztonak azt
a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban ¢él6 személy:

a szocialis igazgatasrol €s szocialis ellatasokrdol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B § szerinti idéskortak jaradékaban részesiil,

- aSzoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

- a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodd rendszeres
kiadasok viseléséhez nytjtott telepiilési timogatasban részesiil,

- aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesl,

- a QGyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil, vagy

- a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, hivatasos neveldsziild, aki sajat haztartasdban
neveli a gondozasaba vett gyermeket (VET Vhr. 30. § (1)).

- a Nemzeti Eszkdzkezeld Programban részt vevd természetes személyek
otthonteremtésének biztositasardl szolo 2018. évi CIII. térvény szerinti Lebonyolitdval
a 2018. ¢évi CIIL. torvény szerinti bérleti jogviszonyban all,a Szoctv. 38-39/C. §-a
szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Haztartas: az egy lakasban egyiitt lako, ott bejelentett lakohellyel vagy tartozkodasi hellyel
rendelkezd személyek kdzdssége.
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2.2. A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A szocialisan raszorul6 fogyaszt6 a 2.1 pontban valdo megfelelését az eloszto felé

a) ajelen Uzletszabalyzat 5. szamu melléklet szerinti, 30 napnal nem régebbi, mind a fogyaszto,
mind az eljaro igazgatasi szerv altal kitoltott €és alairt nyomtatvany, vagy

b) a szocialisan raszoruld fogyasztoi statuszra jogositd ellatast, tényt megallapitd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazol6, 30 napnal nem régebbi igazolas, illetve hatarozat
eredeti példanyanak bemutatasaval igazolhatja. Az eloszt6 az igazolas céljara bemutatott iratok
masolatat a jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig megdrzi.

Az eloszto koteles a szocidlisan raszoruld fogyasztot a raszorultsag igazolasat kdvetd 8 napon
beliil nyilvantartasba venni, és a nyilvantartasba vételrdl a fogyasztoval jogviszonyban alld
E.ON Aramszolgaltato Kft.-t a fogyasztoval egyidejiileg értesiteni.

Ha a lakossagi fogyaszto kezdeményezte az elosztonal a védendd fogyasztok nyilvantartasaba
torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi
folyamatot az eloszt6 felfiiggeszti. Ez esetben kikapcsoléasra csak a nyilvantartasba valo felvétel
megtagadasat kovetden keriilhet sor. Ha a nyilvantartasba vétel alapjaul szolgald koriilmény
hatarozott ideig all fenn, és annak meghosszabbitasat a védendd fogyasztd - a véghatarido
lejartat 30 nappal megeldzden az elosztod altal a részére megkiildott irasbeli figyelemfelhivas
ellenére - nem igazolja, az igazol6 iratban meghatarozott véghataridé lejartat kovetd 8 napon
beliil az eloszt6 az érintett védendd fogyasztot torli a nyilvantartdsbol. A nyilvantartasbol valod
torlésrol az érintett védendo fogyasztot az elosztod értesiti.

A védendo fogyasztokrol vezetett nyilvantartasaban targyév februar 15-én szocialisan raszoruld
személyként szereplé — a VET rendelkezései alapjan jogosultsagédnak ismételt igazolasara
koteles - fogyasztot az elosztd koteles irasban, kozértheté modon tajékoztatni - egyidejiileg
megkiildve a fogyasztonak a jelen Uzletszabalyzat 5. sz. mellékletében szereplé nyomtatvanyt
- a targyév marcius 1. napjaig, hogy jogosultsagat ismételten igazolja le tdrgyév marcius 31.
napjaig.

A fenti rendelkezésnek megfelelden a nyilvantartasba tortént felvételt kovetéen a védendd
fogyasztd6 minden év marcius 31-ig koteles a megfeleld irattal igazolni, hogy védettsége
tovabbra is fennall. Jogosultsaganak ismételt igazoldsara a szocialisan raszorul6 fogyaszto elsd
izben a nyilvantartasba torténd felvételét kovetd naptari évben koteles.

2.3. A jogosultsag terjedelme

A szocidlisan raszoruld fogyasztd a védettséggel jaro jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja. Ha a szocidlisan raszoruld fogyasztd a vele egy héaztartasban €16 személyre
tekintettel kéri felvételét a 2.2. pont szerinti nyilvantartasba, e személy sem jogosult egy masik
felhasznalasi hely tekintetében nyilvantartasba vételét kérni.
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2.4. A jogosultsag keretében igénybe vehet6 kedvezmények

A szocialisan raszorul6 fogyasztot kiilondsen az alabbi kedvezmények illetik meg:
a) részletfizetéshez,
b) fizetési haladékhoz,
c) elorefizetés mérohoz

valo jog.

A szocialisan raszoruld fogyasztd fizetési késedelem esetén az el6z6 bekezdésben
meghatarozott kedvezményeket veheti igénybe. Amennyiben a szocidlisan raszoruld fogyaszto
a részletfizetési lehetdség, a kapott fizetési haladék ellenére sem rendezi a tartozasat, vagy a
részletfizetésrol, vagy halasztott fizetésrdl szol6 megallapodasban foglaltakat nem tartja be, a
tovabbi vételezést az E.ON Aramszolgaltato Kft. elérefizetds méré felszereléséhez kotheti.
Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyasztd az eldrefizetds méro felszerelésébe nem egyezik
bele, vagy annak felszerelését, iizembe helyezését akadalyozza vagy meghitsitja, az ellatasbol
a VET 47. § (7) és (8) bekezdésének megfelelden kikapcsolhato.

2.4.1. Fizetési kedvezmény (részletfizetés vagy haladék)

A szocialisan raszorul6 fogyasztd a masodik fizetési felszolitas kézhezvételét kovetd 5 napon
beliil kérheti részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési
felszolitoban erre a szocidlisan raszoruld fogyasztd figyelmét fel kell hivni. Az E.ON
Aramszolgaltatdé Kft. a fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozé kérelmét 15 napon beliil
érdemben megvalaszolja.

Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari honapon beliil egy alkalommal
illeti meg a fogyasztot.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorulé fogyasztot illet
meg, aki vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének id6tartama alatt

- az elfogyasztott villamos energia ellenértékét,
- a tartozas részosszegeit, illetve
- a tartozas halasztott 6sszegét hataridében kiegyenliti

Ujabb részletfizetési megallapodas kotésére az E.ON Aramszolgaltato Kft. csak akkor koteles,
ha a felhasznalo az el6z6 részletfizetésbol eredd kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a szocidlisan raszorul6 fogyasztd a részletfizetési, ill. fizetési haladékra vonatkozo
megéllapodas feltételeit megszegi, az E.ON Aramszolgaltaté Kft. jogosult a részletfizetésre, ill.
fizetési haladékra vonatkozd megallapodds azonnali hatdlyt felmondasara. A részletfizetés,
fizetési haladék idoétartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.
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A részletfizetés idOtartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban
szamléazott fogyasztasbol szamitott 6sszeg, az alabbi részletezés szerint:

A tartozas az igénylést megel6zo 12 honap fogyasztasabol Részletfizetés
szamitott idotartama
- 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 2 honap

- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem halado tartozas esetén 5 honap

- 3 havi atlagfogyasztast meghalado tartozas esetén 6 honap

A fizetési haladék iddtartama legfeljebb 30 nap.

2.4.2. Elorefizetos méro

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett az E.ON Aramszolgaltato Kft.
- az elosztdi engedélyessel torténd egyeztetés mellett — felhivja a fogyasztd figyelmét az
elorefizetés méro felszerelésének lehetdségére.

Amennyiben a fogyasztd részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részesiilt és
annak feltételeit nem teljesiti, az E.ON Aramszolgaltato Kft. a tovabbi fogyasztast elSrefizetds
mérd felszereléséhez kotheti, amelyre a szocidlisan rdszoruld fogyasztd figyelmét a
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasarol szolo értesitésben felhivja.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszté elorefizetés mérot igényel, akkor azt biztositani
kell szamara.

Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyasztd a nyilvantartasba vételt kovetden kereskedot,
illetve egyetemes szolgaltatot valt, a korabbi villamosenergia-vasarlasi szerzddés
megszinésekor a korabbi kereskedo, ill. egyetemes szolgaltatd koteles igazolast adni arrol,
hogy a fogyasztd a megel6zé 12 naptari honap alatt részesiilt-e fizetési haladékban vagy
részletfizetési kedvezményben €s megallapodasait teljesitette-e.

Az elbrefizetés mérd felszerelésével egyidejilleg a mérd felszereléséig felhalmozddott és
fennallo tartozasok kiegyenlitésérdl az E.ON Aramszolgaltatd Kft. és a szocialisan raszoruld
fogyasztd koteles megallapodni. Amennyiben a jogszabdlyi feltételeknek teljes mértékben
megfeleld megallapodéssal szemben a Felhasznal6 annak kézbesitését kovetd 10 munkanapon
beliil nem ¢l kifogéassal, és barmelyik részletet befizeti, abban az esetben a részletfizetési
Megaéllapodast érvényesnek, a Felhaszndlo részérdl is elfogadottnak tekintjiik az aldirt
Megallapodas visszakiildésének hidnyaban is. A részletfizetés idétartama nem lehet kevesebb,
mint a megallapodast megel6z6 12 honapban szdmlazott fogyasztasbol szamitott Osszeg, az
alabbi részletezés szerint:

Az el6z0 év azonos iddszakra vonatkoztatott Részletfizetés
idotartama
- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem halado tartozés esetén 4 hénap
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- 1 havi fogyasztisanak -ellenértékét meghaladd, de 3 havi 10 hénap
fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladoé tartozas esetén

- 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghalado tartozas esetén 12 hénap

A részletfizetés iddtartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség
vonatkozasaban a fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetési megallapodasban az E.ON Aramszolgaltatd Kft. és a szocialisan raszoruld
fogyasztdo koteles rogziteni, hogy ha a szocidlisan raszoruld fogyasztdé a teljesitéssel
késedelembe esik, az eldrefizetds méro feltdltésekor

a.) 75 000 forintnal kisebb Gsszegli tartozas esetén a szocialisan raszorul6 fogyaszto altal
befizetett dsszeg 25 %-at, vagy

b.) 75 000 forint vagy annal nagyobb 0Osszegii tartozas esetén a szocidlisan raszoruld
fogyaszto altal befizetett 6sszeg 50 %-at

az E.ON Aramszolgaltato Kft. a fennallo tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az
elorefizetés mérd felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a VET-ben,
valamint a VET Vhr-ben foglaltaknak megfelelden eleget tett.

Ha a fogyaszté kéri, az E.ON Aramszolgaltato Kft. az elosztoval egyiittmiikddve gondoskodik
az elorefizetds mérd felszerelésérdl. Az eldrefizetds fogyasztadsmérd-berendezést az elosztd a
vonatkozo6 altalanos koltségviselési szabalyok szerint ingyenesen biztositja és szereli fel.

Az elorefizetos méro feltoltése

- Az E.ON Aramszolgaltato Kft. — az elosztoval egyiittmiikodve — gondoskodik az
elorefizetés mérdk mukodtetésének (feltdltésének) az tigyfélszolgalatain és elektronikus
uton torténd biztositasarol. A befizetett dij tartalmazza a villamos energia és a
rendszerhasznélat dijat, amelyekrdl az E.ON Aramszolgaltato Kft. szamlat allit ki a
felhaszndld szamdra, valamint gondoskodik a szamla felhasznald részére torténd
eljuttatasardl. A felszerelt elérefizetés mérd feltdltése a szocialisan raszoruld fogyaszto
feladata.

- A feltoltést a felhasznalasi hely megjelolésével a szocidlisan raszorul6 fogyaszto javara
mas is teljesitheti. A feltoltés elmaraddsa vagy a feltoltott Osszeg elhasznaldsa miatti
szolgaltatasi sziinet nem mindsiill az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal torténd
kikapcsolasnak.

- Az eldre befizetett sszeg tetszleges iddszak alatt hasznalhato fel.

- Az eldrefizetés mérd leszerelését a szocidlisan raszoruld fogyasztd csak akkor kérheti,
ha az E.ON Aramszolgaltato Kft.-vel, ill. az elosztéi engedélyessel szemben lejart
esedékességli tartozasa nem all fenn, és a kordbbi tartozasa kiegyenlitésétdl 6 honap
eltelt ugy, hogy szerz6désszegést nem kovetett el.
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Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyasztd 6 honapon beliil a fogyasztasi helyen a
szerzOdését megsziinteti, ¢s ) fogyasztasi helyen kivan szerzédést kotni, Ggy az 10j
fogyasztdsi helyen 1is jogosult a kereskedd a vételezését eldrefizetds mérd
felszereléséhez kotni.

Az elbrefizetds méré hagyomanyos mérdre torténd cseréjekor a mérdben maradt
energiamennyiséggel szilikséges elszamolni, ennek ellenértéke a felhasznalonak
visszajar. Ennek megfeleléen az E.ON Aramszolgaltato Kft. az elérefizetds mérd utolso
szaml4djat helyesbiti a mérében maradt kWh mennyiséggel, és errdl jovaird szamlat
bocsat ki. A jovairando 6sszeg megjelenik a felhasznald szerzddéses folyoszamlajan,
amit az E.ON Aramszolgaltatd Kft. — a felhasznalo vélasztisa szerint — vagy a
hagyomanyos mérd alapjan kidllitott elsd (rész)szamla 6sszegébe beszamit, vagy azt a
jovaird szamla kibocsatasat kovetd 8 napon beliil visszautalja a felhasznald részére.

A hagyomanyos mérd visszaszerelésének koltségviselése fliggetlen az eldre fizetds
mér6 felszerelésének idépontjatdl. Amennyiben a felhasznald az E.ON Aramszolgaltato
Kft.-vel, illetve az elosztoi engedélyessel szemben minden lejart esedékességii
tartozasat rendezte, a hagyomanyos mérd visszaszerelésének koltségei (kiszallasi €s
munkadij) nem terhelik a felhasznalot.

3. A fogyatékkal ¢€lo fogyasztok

3.1. A jogosultak kore

Fogyatékkal €16 fogyaszto az a fogyasztd, aki

a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlOségiik biztositasarol szold térvény
szerinti fogyatékossagi timogatasban részesiil, vagy

a vakok személyi jaradékaban részesiilé személy,

tovabba az a személy, akinek — vagy a vele kozds haztartasban €16 személynek - €letét
vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti a villamos energia szolgaltatasbol vald
kikapcsolas vagy annak megszakadasa.

3.2. A fogyatékossag jellege

A fogyatékossag jellegét a kezeldorvos, ennek hidnyaban a hdziorvos allapitja meg ¢s a jelen

Uzletszabalyzat 4. sz. melléklet C) része szerinti formanyomtatvany kitoltésével igazolja abbol

a célbol, hogy az érintett engedélyes azonositani tudja a jogszabalyok és jelen Uzletszabalyzat

szerinti kiilonleges banasmod jellegét, tartalmat. Amennyiben a Nemzeti Rehabilitacids és

Szocialis Hivatal szakvéleményezési hataskore az érintettre kiterjed, a kezelGorvos és a

haziorvos a nyomtatvanyt e szerv szakvéleménye alapjan tolti ki.

A fogyatékossag jellegét az alabbi csoportok egyikébe (vagy egyidejiileg tobb csoportba)

sorolas révén kell megallapitani:
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a) olyan jellegli fogyatékossag, amely a fogyatékkal €16 fogyasztot alkalmatlannad teszi a
mérd leolvasdsara, a mérdallas kozlésére, a szamlaolvasasra, vagy a szamla
felhasznalasi helyen kiviili, készpénzes fizetéstol eltérd kiegyenlitésére (A vakok
személyi jaradékaban részesiild személy esetén e jogosultsag alapjan e csoportba
tartozast vélelmezni kell), és nem kell a jelen Uzletszabalyzat 4. szamt mellékletében
szerepld formanyomtatvany C) részét kitolteni, ha a vakok személyi jaradékaban
részesiilo személy egyéb fogyatékossag alapjan tovabbi csoportba torténd felvételét
nem kivéanja kezdeményezni,

b) olyan jellegh fogyatékossdg, amelynek kovetkeztében a villamosenergia-
szolgaltatasbol valo kikapcsolas vagy a villamosenergia-szolgaltatds megszakadasa a
fogyaszto (vagy a vele egy haztartasban fogyatékkal €16 személy) €letét vagy egészségét
kozvetleniil veszélyezteti.

3.3. A jogosultsag igazolasa, nyilvantartasba vétel

A fogyaszt6 a fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartasaba torténd felvételére vald, sajat vagy
a haztartasaban laké mas személy fogyatékossagara tekintettel fennalld jogosultsagat a jelen
Uzletszabalyzat 4. szamu melléklet A) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltott és alairt
nyomtatvany, €s

amennyiben

a) vakok személyi jaradékaban részesiil, a juttatdst megallapité vagy folyositd szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti
példanyanak bemutatasaval, vagy a jelen Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletének B) része szerinti,
30 napnal nem régebbi, kitoltott €s alairt nyomtatvany benytjtasaval;

b) fogyatékossagi tamogatasban részesiil, a juttatdst megallapitdé vagy folyositdé szerv altal
kiadott, a jogosultsag fennallasat igazolo, 30 napnal nem régebbi hatarozat vagy igazolas eredeti
példanyanak bemutatasaval, és a jelen Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletének C) része szerinti,
vagy B)-C) része szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitdltdtt €s alairt nyomtatvany benytjtasaval;
vagy

c) a villamosenergia-szolgaltatasbol valo kikapcsolds vagy a villamosenergia-szolgaltatas
megszakadasa a lakossagi fogyasztod vagy a vele koz0s haztartasban €16 személy é€letét vagy
egészségét kozvetleniil veszélyezteti, a jelen Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletének C) része
szerinti, 30 napnal nem régebbi, kitoltott és aldirt nyomtatvany benytjtasaval igazolhatja.

A benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat az elosztd a jogosultsag megsziinését
koveto 2 évig koteles megorzi.

A fogyatékos személy jogosultsagat a jogosultak korénél felsorolt tAmogatasok folyositasat
igazolo6 eredeti irat bemutatasaval igazolja, amely alapjan az elosztd nyilvantartasba veszi, €és a
nyilvantartasba vétel tényérdl 8 napon beliil tajékoztatja.
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Ha a lakossagi fogyaszto kezdeményezte az elosztonal a védendd fogyasztok nyilvantartasaba
torténo felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi
folyamatot az eloszt6 felfiiggeszti. Ez esetben kikapcsoléasra csak a nyilvantartasba valo felvétel
megtagadasat kovetden keriilhet sor.

A védendd fogyasztokrol vezetett nyilvantartasdban targyév februar 15-én fogyatékkal €16
fogyasztoként szerepld — a VET rendelkezései alapjan jogosultsdganak ismételt igazolasara
koteles — fogyasztot az eloszto koteles irasban, kozérthetd modon tdjékoztatni — egyidejiileg
megkiildve a fogyasztonak a jelen Uzletszabalyzat 4. sz. mellékletében szerepld nyomtatvanyt
— a targyév marcius 1. napjaig, hogy jogosultsagat ismételten igazolja le targyév marcius 31.
napjaig. Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal €16 fogyasztd elsé izben a
nyilvantartasba torténd felvételt kovetd naptari évben koteles.

Nem kell évenkénti igazolast benyujtania azon fogyatékkal €16 fogyasztonak, akinek
allapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatdan — nem varhato jelentds javulas.

3.4. A jogosultsag terjedelme

A vakok személyi jaradékaban vagy fogyatékossagi tdmogatasban részesiild személyt, mint
fogyatékkal €16 fogyasztot nem kell személyes koriilményeinek megfeleld, kiilonleges
banasmodban részesiteni, amennyiben haztartdsaban van olyan nagykort személy, aki nem
fogyatékkal €16 fogyaszto.

A fogyatékkal €16 fogyasztd a védettséggel jard jogait csak egy felhasznaldsi helyen
gyakorolhatja.

A 3.2 pont b) alpontja szerinti kdrbe tartozd, a fogyasztdval egy haztatasban lakéd fogyatékkal
¢lo személyre tekintettel, a fogyatékkal €16 személyek nyilvantartdsdba torténd felvételét
fogyatékkal ¢l6nek nem mindsiil0 fogyaszto is kérheti, de ugyanazon fogyatékkal €16 személyre
tekintettel csak egy fogyaszto egy fogyasztasi helye szerepelhet a nyilvantartasban védelemre
jogosultkeént.

3.5. A jogosultsag keretében igénybe vehet6 kedvezmény, kiilonleges banasmaéd

A fogyatékkal €16 fogyasztdkat kiilonosen a méréssel, leolvasassal, szamlazassal, dijfizetési
modokkal kapcsolatosan igényeiknek megfeleld, kiilonleges banasmodban kell részesiteni. A
kiilonleges banasmoddra vonatkozo részletes szabalyokat a Kormany rendeletben allapitja meg.

Az olyan jellegli fogyatékkal €16 fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az ¢letét
veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatdsbol vald kikapcsolds, vagy a szolgaltatas
megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem lehet kikapcsolni.

A 3.2 pont a) alpontja szerinti korbe tartoz6 fogyatékkal €l6 fogyasztot kérésére az alabbi
kiilonleges banasmad illetheti meg:

a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben torténd szdmlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
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c) az altalanostol eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eldirasoknak megfelelé mérdhely-
kialakitas,

d) a szdmla értelmezéséhez nyujtott egyedi segitség (helyszini szdmla magyarazat,
szamlafordittatas stb.),

Az elosztoi engedélyes az iizletszabalyzataban a fogyatékkal ¢16k villamosenergia-ellatasban
valo részvételét megkonnyitd egyéb szolgaltatasokat is meghatarozhat.

Az ebbe korbe tartoz6 fogyatékkal €16 fogyasztd a nyilvantartasba torténd felvétel irdnti igény
bejelentésekor nyilatkozik arrdl, hogy a fentebb a)-e) pontokban meghatarozott, illetve az
érintett engedélyesek altal nytjtott egyéb szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt. Az igényelt
szolgaltatast a fogyasztd részére a nyilvantartasba vételt kovetd legkésébb 30. naptdl kell
biztositani. Nem vehetd nyilvantartasba az, aki felhivas ellenére sem nyilatkozik az igénybe
venni kivant kiilonleges banasmod szerinti szolgéltatasrol.

A fogyatékkal €160 fogyasztok nyilvantartasdban szerepld fogyasztd nyilatkozatat évente
legfeljebb két alkalommal moddosithatja. Ha a fogyasztd korabbi nyilatkozatat modositja, az
igénybe venni kivant szolgéltatist az E.ON Aramszolgiltatd Kft. a modositasi igény
beérkezését kovetd legkésdbb 30. naptdl biztositja a fogyasztdé szdmara. A modositast a
nyilvantartasban fel kell tiintetni.

A fogyatékkal ¢l6 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld személy olyan igényét, amelyet a
benyijtott iratok nem tdmasztanak ala, az E.ON Aramszolgéltaté Kft. nem koteles teljesiteni.
A 3.2. pont b) alpontja al4 tartozé felhasznald esetén a jelen Uzletszabalyzat 4. szamu melléklet
C része szerint kiallitott igazolas tartalmazza azon értesitendd személy elérhetdségét, akit a
villamosenergia-ellatds kikapcsolasanak, sziineteltetésének vagy sziinetelésének esetén
értesiteni kell. A szolgaltatds szilinetelése vagy a tervezett sziineteltetés esetén az értesités
idépontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozo tervezett sziineteltetés miatti kiértesitési
szabalyok az iranyadok.

A tervezett lizemsziinet idejére a 3.2. pont b) alpontja szerinti korbe tartoz6 fogyatékkal €16
fogyasztd, az e korbe tartozo fogyatékkal €16 személyre tekintettel a fogyatékkal €16 fogyasztok
nyilvantartasaban szerepld fogyasztd, vagy az értesitendd személy kérésére legkésobb a
tervezett lizemsziinet kezdetét megel6z6 naptol a fogyatékkal €16 személy gyogykezeléséhez,
¢életfunkcioi  fenntartdsdhoz sziikséges gép, berendezés energiaellatasahoz sziikséges
teljesitményii sziikségaramforrast koteles biztositani az eloszto.

Viratlan tizemzavar kovetkezményeinek megeldzése céljabol, a nyilvantartasba vételt kovetd
legkésébb 30. naptol az elosztd koteles a 3.2. pont b) alpontja szerinti korbe tartozo
fogyatékkal ¢l6 fogyasztoval, az e korbe tartozd fogyatékkal €16 személyre tekintettel a
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fogyatékkal ¢l6 fogyasztok nyilvantartdsaban szerepld fogyasztoval, az értesitendd
személlyel, illetve sziikség esetén az egészségiigyi ellatast biztositd szervezettel egyeztetett
feltételeknek megfeleld, a fogyatékkal ¢l6 személy gydgykezeléséhez, ¢letfunkcioi
fenntartdsahoz sziikséges gép, berendezés energiaellatdsdhoz sziikséges teljesitményii
sziinetmentes aramforrast idében kihelyezni az igénylésben megadott felhasznalasi helyen.

Az elosztdo nem felel a sziikségaramforras, illetve sziinetmentes aramforras altala fel nem
ismerhetd, rejtett hibajabol adodo kovetkezményekért, nem koteles tovabba a
sziikségaramforras, sziinetmentes aramforras lizemeltetésére, karbantartasara €s javitasara.

Az elosztd a sziikségaramforras, illetve sziinetmentes aramforras kihelyezésekor koteles
atadas-atvételi jegyzOkonyvet felvenni ¢és aldiratni a fogyatékkal ¢€l6 fogyasztok
nyilvantartasaban szerepld fogyasztoval vagy képviseldjével. A jegyzOkonyvnek az elosztd
iizletszabalyzataban meghatarozott keretek kozott - a legkisebb koltség elvével 6sszhangban
- rendelkeznie kell a kihelyezésre, lizemeltetésre, karbantartasra €és javitasra vonatkozo
részletes megallapodasrol.

4. Egyéb rendelkezések

A védendd fogyaszto koteles a védelemre jogosultsdgot add koriilmény megvaltozasat vagy
megszinését 15 napon beliil irdsban bejelenteni az érintett engedélyesnél. Az elosztd koteles a
jogosultsagot megalapozo koriilmény megvaltozasanak bejelentését kovetd 8 napon beliil a
valtozast a nyilvantartason atvezetni, vagy a jogosultsagot megalapozé koriilmény megsziinése
esetén a védendd fogyasztot a nyilvantartasbol tordlni.

Fogyatékkal €16 fogyasztd esetén a benyujtott iratokat és a bemutatott iratok masolatat az
eloszto a jogosultsag megsziinését kovetd 2 évig koteles megdrizni, mig szocialisan raszorulod
fogyasztd vonatkozasaban az elosztd az igazolas céljara bemutatott iratok masolatat a
jogosultsag megsziinését kovetd 5 évig koteles megorizni.
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XVI. VITARENDEZES, ERTESITESEK, AZ EGYETEMES
SZOLGALATASI JOGVISZONYRA VONATKOZO
JOGSZABALYOK

1. Az egyetemes szolgaltatasi jogviszonyra vonatkozo jogszabalyok

- 2007. évi LXXXVI. torvény a villamos energiardl,
- 273/2007. (X.19.) Korm. rendelet a villamos energiar6l sz6l6 2007. évi LXXXVI

torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl,
- 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl,
- 4/2011.(L. 31.) NFM rendelet a villamos energia egyetemes szolgaltatas arképzésérol,
- 12/2020. (XII.14) MEKH rendelet a villamos energia rendszerhasznalati dijak,

csatlakozési dijak és kiilon dijak meghatdrozasanak a 2021. aprilis 1. napjaval indulo
arszabalyozasi ciklusra vonatkozo keretszabalyairdl,

- 10/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet a villamos energia rendszerhasznalati dijak,
csatlakozasi dijak és kiilon dijak alkalmazasi szabalyairol

- H440/2021 sz. a2021. aprilis 1-jétdl alkalmazando villamos energia rendszerhasznalati
dijak, valamint a villamos energia elosztd altal kiilon dij ellenében végezhetd

szolgaltatasok dijainak megallapitasa targya MEKH hatéarozat.

- 72/2016. (XII. 29.) NFM rendelet a villamos energia egyetemes szolgaltato altal kiilon
dij ellenében végzett szolgaltatasokrol. (kiilon dij rendelet)

- 116/2007. (XII. 29.) GKM rendelet a villamosenergia-iparban fennalld vagy eltoltott
munkaviszonnyal  Osszefliggésben igénybe vehetd villamosenergia-vasarlasi
kedvezményrdl,

- 2013. évi CLXXXVIIL toérvény az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol.

- 2016. évi IX.torvény a behajtasi koltségatalanyrol
2. A kolcsonos értesitések rendje, hatarideje, modja

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felhasznalo részére szo6lo kiildeményeket a felhasznald
egyetemes szolgaltatdsi szerzodésében feltiintetett értesitési cimre, vagy az online
igyfélszolgalaton (ITS rendszerben) torténd regisztralasa esetén arra az e-mail cimre, ilyen
adatok hidnyaban pedig a felhasznald részére utoljara kibocsatott szdmlan szerepld cimre
juttatja el.

A felhasznald, ha a szerzddésben rogzitett adataiban barmely valtozas kovetkezik be, koteles
azt haladéktalanul, de legkésObb a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beliil az E.ON
Aramszolgaltaté Kft.-nek irasban bejelenteni.
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Az E.ON Aramszolgaltato Kft. mint adatvaltozas-kezelési szolgéltatashoz csatlakozott
egyetemes szolgaltato a felhasznaldo vagy a fizetd adatai valtozdsanak felhasznalo altali
bejelentését az adatvaltozas-kezelési szolgaltatds keretében, biztonsdgos kézbesitési
szolgaltatds utjan is fogadja és kezeli, a Vet. 47. § (la) szerint. Ha a felhasznalo
halozathasznalati szerzodését az E.ON Aramszolgaltato Kft. megbizottként kezeli, akkor a
felhasznal6 valtozott adatait az érintett elosztonak tovabbitja, a Vet. 47. § (1a) szerint.

Az adatvaltozas-kezelési szolgaltatas tekintetében a fovarosi és megyei kormanyhivatalokrol,
valamint a fovarosi €s megyei kormanyhivatalok kialakitdsaval €és a teriileti integracidval
Osszefliggd torvénymodositasokrol szol6 2022. december 31-ig a 2010. évi CXXVI. térvény,
2023. januar 1-jétdl a 2022. évi XXII. térvény eldirasai az iranyadok.

A felhasznald a bejelentési kotelezettség elmulasztasaval az E.ON Aramszolgaltato Kft.-nek
okozott karokért korlatlanul felel, és a részére emiatt meg nem érkezett kiildemények miatt
kartéritési vagy egyéb igényt az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-vel szemben nem tamaszthat.

3. Postai kézbesitésre vonatkozoé specialis rendelkezések
3.1. Altalanos szabalyok

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. mindazon postai kiildemények esetében, amelyek tekintetében
jogszabaly a Tértivevényes Kiildeményként torténd kézbesitést kotelezé szabalyként nem irja
eld, sajat belatasa szerint dont abban a kérdésben, hogy az érintett kiildeményt Ajanlott
Kiildeményként vagy ajanlott szolgaltatas €s tértivevényes szolgaltatas nélkiili egyszerii postai
kiildeményként ("Egyszerii Postai Kiildemény") adja-e postara.

A felhasznal6 sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai kiildemények
kézbesithetoek legyenek.

3.2. Egyszerii Postai Kiildeményekre vonatkozé szabalyok

Az Egyszerl Postai Kiildeményeket (a szamlak kivételével, amelyekre a 3.3 pont rendelkezéseit
kell alkalmazni) a kiildeménnyel megkiildott levél keltezésének napjat kovetd 8. napon
kézbesitettnek kell tekinteni.

3.3. Szamlakra vonatkozoé specialis szabalyok

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. kifejezetten jogosult arra, hogy a felhasznal6 részére kibocsatott
szamlékat Egyszerti Postai Kiildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat
a zart szamitogépes rendszerbdl tortént kinyomtatas idépontjat tantisitdé nyomtatasi bizonylaton
feltlintetett napot kdvetd 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Ha a felhasznalo vagy fizetd nem adott meg az E.ON Aramszolgiltato Kft részére
magyarorszagi elérhetdséget (allando lakohelye, tartdzkodasi helye, értesitési cime, székhelye,
levelezési cime), koteles elektronikus elérhetdség megadasara és fenntartasara, tovabba e-
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szamla regisztraciora. Ebben az esetben az elektronikus uton nem megkiildhetd iratok
kézbesitési cime a felhasznalasi hely cime.

3.4. Az Ajanlott Kiildemények

Az Ajanlott Kiildeményként postara adott kiildeményeket a postara adast kovetd 5.
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat az E.ON
Aramszolgaltatd Kft. az ajanlott kiilldemények postira adasanak nyilvantartasara vezetett
postakonyvével jogosult igazolni.

3.5. Tértivevényes Ajanlott Kiildemények

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kiildeményeket
koteles a felhasznald részére Tértivevényes Ajanlott Kiildeményként megkiildeni. Az E.ON
Aramszolgaltatd Kft. kiilonosen a lakossagi fogyasztonak mindsiild felhasznalonak sz6lo,
kikapcsolas eldtti utolsé irasbeli felszolitast koteles Tértivevényes Ajanlott Kiildeményként,
vagy az atvétel irasban torténd igazoldsat magaban foglald kézbesités utjan megkiildeni.

Ha a Tértivevényes Ajanlott Kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a
kiildeményt ,cim nem azonosithatdé”, ,.cimzett ismeretlen", “nem kereste”, “atvételt
megtagadta”, ,,elkoltozott”, ,.bejelentve:meghalt”, ,bejelentve: megsziint’vagy ,,kézbesités
akadélyozott” jelzéssel juttatta vissza az E.ON Aramszolgaltato Kft.- nek, akkor a kiildeményt
— az ellenkezd bizonyitasdig — a postai kézbesités megkisérlésének napjat kovetd tizedik
munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel kdzoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kiildeményrdl,
vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomdst. Amennyiben a
kikapcsolasi értesités kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolas végrehajthato.

3.6. Kézbesités futarposta, gyorsposta utjan, integralt postai szolgaltatast végzo altal
vagy személyes kézbesitéssel

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a felhasznalo részére a kikapcsolas elbtti utolso irasbeli
értesitést, és mas irasos kiildeményeit személyes kézbesitéssel vagy a Postatdrvény szerinti
futarposta vagy gyorsposta, valamint integralt postai szolgaltatast végzo, illetdleg egyéb,
levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd utjan is eljuttathatja. Ezen kiildeményeket
személyes kézbesités esetén a kiilldeményen feltiintetett személyes atvételi napon, a
Postatorvény szerinti futarposta vagy gyorsposta, valamint integralt postai szolgaltatast végzo,
illetéleg egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult utjan torténd kézbesités esetén pedig
a postai szolgaltato altal igazolt idopontban kell a rendszerhasznaloval k6zoltnek tekinteni.

Ha a kiildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a felhaszndlod az atvételt megtagadta,
akkor az atvétel megtagadédsarol, és a felhasznalé kovetkezményekrdl vald kioktatasarol

jegyzokonyvet kell felvenni. A kiildeményt a kézbesités megkisérlésének (és a jegyzOkonyv
felvételének) a napjan kézbesitettnek, a cimzettel kozoltnek kell tekinteni.

118



Villamosenergia egyetemes szolgaltatéi iizletszabalyzat E.ON Aramszolgéltatd Kft.

4. Elektronikus kézbesitésre vonatkozo specialis rendelkezések

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. - jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban - akkor jogosult a
felhasznaloval vagy az igénybejelentdvel a kapcsolatot elektronikusan tartani, ha azt a
felhasznalé vagy az igénybejelentd kéri, vagy ahhoz hozzgjarult (VET 63. § (4). Az
elektronikus kapcsolattartas - a felhasznal6 vagy igénybejelentd eltérd rendelkezése hidnyaban
- magaban foglalja

a) a jogszabalyi eldirdson alapulo,

b) a szerz0déshez kapcsolodo szolgaltatasrol szolo,
C) az ligyfélkiszolgalassal kapcsolatos és

d) az adatkezeléssel kapcsolatos

értesitést, tajékoztatast, valamint megkeresést. Ha az értesités, tdjékoztatas, megkeresés
személyes adatot is tartalmaz, az E.ON Aramszolgaltatdo Kft. technikai intézkedést tesz az
elektronikus kiildemény adatbiztonsdganak biztositdsa érdekében, a VET Vhr 27/E. § (1)
szerint.

Ha a felhasznal6d vagy az igénybejelentd az elektronikus kapcsolattartast kérte, vagy ahhoz
hozz4jarult, a VET-ben és a VET végrehajtasara kiadott jogszabalyokban a felhasznélo vagy az
igénybejelenté és az E.ON Aramszolgaltatd Kft. kozotti kapcsolattartisra eldirt irasbeliség
kotelezettsége elektronikus uton is teljesithetd, a VET 63. § (4) szerint.

4.1. E-mailben tovabbitott killdeményekre vonatkozo szabalyok

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. arra az e-mail cimre is kiildheti az értesitéseit, amelyre a
felhaszndlo az online iigyfélszolgalaton (ITS rendszeren keresztiil) regisztralt.

4.2. SMS-ben tovabbitott iizenetek

Az E.ON Aramszolgaltato Kft irasbeli kiildeményeit megerdsitheti sms-ben is azon
felhasznalok részére, akiknek a mobil telefonszama a nyilvantartasdban rendelkezésére all.

4.3.  Ugyfélkapura tovabbitott kiildemények

A 2015. évi CCXXII. torvényben ( E-iigyintézési torvény) meghatirozott biztonsadgos
kézbesitési szolgaltatasi csatorndkon keresztiil érkezett felhasznaloi megkeresésekre adott
valaszt a rendelkezési nyilvantartdsban szerepld felhaszndlo altal tett nyilatkozat alapjan
kiildjik meg az adott csatornan. Ilyen nyilatkozat hidnydban az elektronikus {igyintézés
kereteiben (e-papir) érkezé megkeresésekre a valaszt a felhasznalohoz tartozo tligyfélkapura
kiildjiik.
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5. Vitarendezés

A felhasznalé és az E.ON Aramszolgéltaté Kft. kozott a jelen Uzletszabélyzat alapjan fennall6
jogviszonybdl keletkez6 jogvitdk eldontésére a rendes birdsagok jogosultak, és eljarasukra a
Polgari Perrendtartas szabdlyai iranyaddak.

A jelen Uzletszabalyzat alapjan fennalld jogviszonybél szarmazé polgari jogi igény E.ON
Aramszolgaltato Kft. altali, rendes birosagok elétti érvényesitését sem a felhasznal6
panaszbeadvéanya alapjan az E.ON Aramszolgaltaté Kft. altal a XIV. Fejezet alapjan folytatott
eljaras, sem a felhasznalo altal a fogyasztovédelmi hatosag, a Magyar Energetikai és Kozmii-
szabalyozasi Hivatal vagy a békéltetd testiilet el6tt inditott eljaras nem akadalyozza.
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XVII. MELLEKLETEK ES FUGGELEKEK LISTAJA

1. Mellékletek

- Villamos-energia vasarlas egyetemes szolgaltatoi igénybejelentés és Aramhalozatra
kapcsolas igénybejelentése Ugyfél és teljesitményigény adatok

- Megbizasi szerzodés minta

- Egyetemes szolgaltatasi szerzédés minta

- Kérelem fogyatékkal €16 személyként a védendd fogyasztok nyilvantartasaba térténd
felvétel / nyilvantartasaba vétel meghosszabbitasa irant

- Kérelem szocialisan raszoruld személyként a védendd fogyasztok nyilvantartdsaba
torténo felvétel / nyilvantartasdba vétel meghosszabbitasa irant

- Megallapodas szamlafogadé beallitasardl és az uj fizetd kotelezettségvallalasarol

- Felhasznald személyében bekovetkezd valtozas esetén az elosztod altal a helyszini
ellendrzésrol szol0, felhasznald részére kiildott értesités mintaja

- Részletfizetési megallapodas minta

- Garantalt szolgaltatasok eljarési szabalyzata

2. Fiiggelékek

- Altalanos szerz6dési feltételek
- Ugyfélszolgalati elérhetéségek,

- A villamos energia egyes zonaidok, illetve id6szakos arszabds szerinti egy arszabasi
iddszakra vonatkozo dijtételei

- Kiilon dij ellenében végzett szolgaltatisok kore az E.ON Aramszolgaltato Kft.
miikodési teriiletén

- Az E.ON Aramszolgaltato Kft. miikodési teriilete

- Szamlamintak
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XVIII. ATMENETI ES ZARO RENDELKEZESEK

Jelen Uzletszabalyzat elvalaszthatatlan részét képezik a mellékletek és fiiggelékek.

E.ON Aramszolgaltato Kft. E.ON Aramszolgaltato Kft.

Hiezl Gabor iigyvezeto dr. Markusfalvi-Téth Adam

jogi, compliance és szabalyozasi igazgato
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E.ON Aramszolgaltatd Kft.
Egyetemes Szolgaltatoi Uzletszabalyzat
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1. szamu melléklet

Villamosenergia-vasarlas egyetemes szolgaltatoi igénybejelentés
(OPUS TITASZ Zrt. szolgaltatasi teriiletére vonatkozé igénybejelentés esetén hasznalatos)

e-on
Villamosenergia-vasarlas egyetemes szolgaltatdi igénybejelentés

11 Igénybejelents (szerz5d5) adatai: .,C_.,_,'.,:JELL:'[: |:| : |:| : |:|

0K Ararmuralgaitas st
hu
srornicd (felhasomadl fogyaeatd) nove olfizf (s2i letéel fled mylor] neve ararmire b
ANy N srmmilyl azonostd oRirat (s2em. ig., dtlevd”) szama Tulaforon dgyfilazei galr
B: D6 DUS0ITD 42996 00
sriiletisi haly sriilotisi dw héinap nap® T N
. Leresilcimink
Eriaghlal cina: 7803 Péca, PL1GT
irsdm telepdlds bl ez, sz, e Psz.  aen™
il Frrtdes s vy s bamrealt
- G vt buidje
telaforzim a-mall cim N
1.2 Gazrddlkods szervezet (nem mag mely g Bdrjik csatola ax Kirgytlds hatdrozat mibsolatdi! sraminfofmon hu cimre.
gazddlkodd STervaIat neve szikrelye
Ertesitési cima:
irsmdm  teleplids Ut urbcaltare Iz, s, @ISz, ajuh™
adészdma statisrtiami jolebsmima cogEgyRih way whllakn i eroEdély sdma
cdghépuisclatre (kepsisadaire) pgosult nove Sgpntieh nave talaf dmia
teljot |nom rividicett wagy réwid] cognova
poganul tigot igarsls: nyil i iy i ok t i sy, gt 5, 0 3, OEP txck arri®
rendaltetisi céfa jpl iskola, devoda, SnkormdnyTat sth ) TEADR kidja

1.3 Kizds képviselet (kiztssegi celd fogyasztas esetdn): Hirjuk csatolja az sldirds cimpddany mdselatdt!

iz kodpaseedd nave cima

ST apcncsth okirat telatonszdm f fax sedm -zl cim
[zerry ig., GEkewdd™) sedmma

2.1Fizets

Flaptd ran

Ertesitdsi cima:

irssdm  tolopdids utiurbaltar® ez, =1 amufsz. ajeh®

JENEEEENEE

telaformzam a-mail cim

fizetd eldzd [srllatisiladmykon) nee sIamLazonokirat
(SR, g, tlavdl®) szhma

fizetd syllatdsi hatya szilotés idaja arfpja reve
2.2 Szamlakiegyenliteés [fizetés) modja:
Sramlakildés mbdja: [ Je-srimia [ Je-rmail [lpostai it
Fizetési mad: || atubstas (bankkirtys) [lesapartas besredés [ Jesekk
e becirdasrh " ks Fysrien peatan ien barbend nadrmbekildan red]

E-szamila vagy e-maies szarmlakildés esetén, dulvagy egyedi tutalds vagy csoportas besrediés esetén
walasrton fizetési hatirids: [1-25-& kiziitt)

iz O bamcszionta sasenac LU L L H OO T

Bank rewe:

vz
* Holrjiik, @ e Noduld rist hieea alid
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Aramhalozatra kapcsolas igénybejelentése Ugyfél és teljesitményigény adatok
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E.ON Aramszolgaltatd Kift.
Egyetemes Szolgaltatoi Uzletszabalyzat

2. szamu melléklet

Megbizasi szerz6dés

Amely létrejott egyrészrol

NEV/CEZNEV:
Szigsz. /CEGIegyZEKSZAM: e
Lakeim/SzEkhely:
Anyja neve (természetes SZEMELY ESEIEIM): ... ..ouuiuuiuiinitiit ittt
Mint felhasznalo, a tovabbiakban: Felhasznalo

masrészrol pedig

Név: E.ON Aramszolgaltato Kft.
Székhely: 1134 Budapest, Vaciat 17.
Cégjegyzékszam: 01-09-345602

Mint szolgaltato, a tovabbiakban: Szolgaltato

kozott, az alabbiak szerint:

1.

Kelt:

A Felhasznalo — figyelemmel a villamos energiarol szold 2007. évi LXXXVI. tv. 63. §-ban foglaltakra — megbizza a Szolgaltatot,
hogy a felhasznalasi hely tekintetében a teriiletileg
illetékes Elosztéi Engedélyesnél a halozathasznalati és halozati csatlakozasi szerzédést megkdsse, valamint a Felhasznalo erre
iranyulé kifejezett irasbeli kérelme esetén azt modositsa vagy felmondja. A Felhasznald e tevékenység ellatasa érdekében a
Szolgaltatd részére a sziikséges adatokat megadja, illetve a Szolgaltatot meghatalmazza, hogy helyette és nevében valamennyi
olyan adatot és dokumentumot megkérjen az elosztoi engedélyestdl, amely a Felhasznalo felhasznalasi helyének villamos-energia
ellatasahoz sziikséges. A Felhasznalo szavatol azért, hogy a Szolgaltatod részére a fenti szerzédések megkdtése érdekében atadott
adatok a valosagnak megfelelnek.

A Szolgaltato részére atadott adatok pontatlansaganak vagy valotlansagnak jogkovetkezményei kizarodlag a Felhasznalot terhelik.
A Szolgaltatdé semmilyen modon nem felel az atadott adatok pontatlansagabol vagy elégtelenségébdl szarmazod
kovetkezményekért. A Felhasznald a jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen megbizas alapjan kotott
szerz6désekbdl szarmazo jogok a Felhasznalot illetik, illetve a kotelezettségek a Felhasznalot terhelik. A jelen megbizas alapjan
megkotott szerz6désbol fakadd jogok rendeltetésszer(i gyakorlasaért és a kotelezettségek teljesitéséért a Felhasznalo tartozik
felelésséggel. A Felhasznalo felrohaté magatartasabol vagy mulasztasabol eredd kovetkezményekért a Szolgaltaté nem felel.

A Szolgaltato a halozathasznalati szerz6dés és a halozati csatlakozasi szerzodés megkotésével, modositasaval, vagy felmondasaval
kapcsolatos tevékenységét dijmentesen latja el. A Felhasznald jogosult arra, hogy a jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban a
Szolgaltatotol barmikor informaciot, tajékoztatast kérjen.

A jelen megbizas az alairas napjan 1ép hatalyba. A jelen megbizas hatarozatlan idétartamra jon létre.

A jelen megbizas a Felhasznalo és a Szolgaltatd kozott fennalld egyetemes szolgaltatasi jogviszony — barmely okbol torténd —
megsziinésével egyidejiileg, a felek kiilon intézkedése vagy nyilatkozata nélkiil megsziinik.

A megbizast a Felhasznal6 erre iranyulo irasbeli nyilatkozattal barmikor, azonnali hatallyal felmondhatja.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. tv rendelkezései és a Villamos
energiarodl sz616 2007. évi LXXXVI. tv. és annak végrehajtasi rendeletének a rendelkezései az irinyadoak.

A Felek a jelen szerzodést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, jovahagyolag irjak ala.

,20, ho napjan.

Szolgaltatd Felhasznald
E.ON Aramszolgaltato Kft.

(Természetes személy Felhasznald esetén)
El6ttiink, mint tanuk elétt:

1./ Név:

2./ Név:

Lakcim: Lakcim:




E.ON Aramszolgaltato Kift.
Egyetemes Szolgaltatoi Uzletszabalyzat

3. szamu melléklet

Egyetemes szolgaltatasi szerzodés
villamosenergia-felhasznalo részére

Szerzédésszam:

Felhasznalo azonosito:

Vételezés megkezdésének idopontja:
Felhasznalasi hely szama:

Szerzddéses folyoszamlaszam/hivatkozasi szam:

I. Szerzodo6 felek

a.) A Felhasznalo6 adatai
Név:

Sziiletési név*:

Anyja neve*:

Sziiletési hely*:

Sziiletési id6*:
Lakcim/székhely:

Levelezési cim:

Szamlavezetd pénzintézet:
Pénzintézeti szamla szdma:
Ko6zosségi vételezés esetén kozos képviseld neve:
Adoészam™**:
Cégjegyzékszam**:
Statisztikai azonosito**:

a tovabbiakban: Felhasznalo

b.) A Fizet6 adatai (amennyiben a Felhasznal6 és a Fizeté nem azonos személy)
Név:

Sziiletési név:

Anyja neve*:

Sziiletési hely*:

Sziiletési id6*:
Lakcim/székhely:
Levelezési cim:
Szamlavezet6 pénzintézet:
Pénzintézeti szdmla szama:
Adoszam**:
Cégjegyzékszam**:
Statisztikai azonosito™*:

a tovabbiakban: Fizeto

* természetes személy esetén toltendd
** nem természetes személy esetén toltendd

c.) Az Egyetemes Szolgaltat adatai

E.ON Aramszolgaltatd Kft. (1134 Budapest, Vaci ut 17. Cg: 01-09-345602; addszam: 27029251-2-44)
Ugyfélszolgalatanak elérhetéségét az Altaldnos Szerzodési Feltételek tartalmazzak;

a tovabbiakban: Szolgaltaté.

II. A SZERZODES TARGYA

A Szolgaltatdo kotelezettséget vallal arra, hogy a jelen szerzddésben foglalt feltételek szerint folyamatosan és
biztonsagosan, teljes ellatas keretében villamos energiat szolgaltat a Felhasznald részére, tovabba a Felhasznald
mérlegkor-tagsagat dijmentesen biztositja, a Felhasznald pedig kotelezettséget vallal arra, hogy a villamos energiat a
jelen szerzédésben vallalt feltételekkel vételezi, és annak ellenértékét — az érvényben 1évé arszabasrendelet szerint, a
szamlan feltiintetett fizetési hataridon beliil — rendszeresen megfizeti. A szolgaltatas ellenértékének megfizetéséért a
Fizetd a Felhasznaloval egyetemlegesen felel. A villamosenergia-ellatashoz kapcsolodo szolgaltatasokat és termékeket,
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E.ON Aramszolgaltato Kft.

Egyetemes Szolgaltatoi Uzletszabélyzat

a szerzOdésszegés eseteit és jogkovetkezményeit a Szolgaltatd Uzletszabalyzata és Altaldnos Szerzddési Feltételei
tartalmazzak.

III. FELHASZNALASI HELY
Cime:
Rendeltetése:

IV. CSATLAKOZAS
Megnevezés (tulajdonjogi hatar):
Mod (tipus):

V. RENDELKEZESRE ALLO TELJESITMENY

VI. NEVLEGES CSATLAKOZASI TELJESITMENY
Minden napszakban:
Vezérelt idgszakban:

VIL A SZOLGALTATAS TARGYAT KEPEZO VILLAMOS ENERGIA MUSZAKI JELEMZOI
Aramrendszer (fazisszam): ... fazis, fesziiltség: ... kV, frekvencia: ... Hz
A megadott értékekre a mindenkor érvényes szabvany szerinti t{irési savok vonatkoznak.

VIII. SZAMLAZAS, LEOLVASAS
Alkalmazott arszabas:

Szamlazasi id6szak:
Leolvasasi/adatrogzitési id6szak:
Arak/Dijak (4fa nélkiil):

Az egyetemes szolgaltatasi ar a rendszerhasznalati dijak, a VET 147. §-aban meghatarozott pénzeszkdzok, az altalanos
forgalmi adé és az energiaadé helyébe 1épett jovedéki add Gsszegét nem tartalmazza. Amennyiben az Arrendelet, illetve
az abban rogzitett darak megvaltoznak, igy a valtozds automatikusan hatalyos €s alkalmazandd a Felhasznalora jelen
Szerz6dés modositasa nélkiil is.

Az aktualis tarifdkra, a kiilon dij ellenében végezhetd szolgaltatasokra, valamint az &sszekapcsolt termékekre és
szolgaltatasokra és azok dijaira vonatkozo informaciokat a Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak fiiggelékei tartalmazzak

IX. DIJFIZETES
Alkalmazott dijfizetési mod:

X. SZOLGALTATAS ES VETELEZES MEGKEZDESENEK IDOPONTJA
Szolgaltatas megkezdésének idopontja:
A szolgaltatas igénybevételének kezdd iddpontja:

XI. SZERZODES IDOTARTAMA
A jelen szerz4dés hatarozatlan idGtartamra jott 1étre. )
Jelen szerz6dés megsziintetésérdl, valamint felmondésardl a Szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltételei rendelkeznek.

XII. AZ ELOSZTOI ENGEDELYES ADATAI, AMELYNEK RENDSZEREHEZ A FELHASZNALO
CSATLAKOZIK

Név:

Székhely:

Az Elosztoi Engedélyes iigyfélszolgalatanak elérhetéségét a Szolgaltatd Altalanos Szerz6dési Feltételei tartalmazzak

XIIL. MEGBIZAS SZERZODESEK OSSZEVONT KEZELESERE

A Felhasznalo megbizza a Szolgéltatot, hogy a jelen Szerzddés aldirasaval egyidejiileg, a Felhasznald képviseletében a
jelen Szerzddés szerinti felhasznalasi hely tekintetében a teriiletileg illetékes Elosztoi Engedélyesnél a halozathasznalati
¢és haldzati csatlakozasi szerzodést megkdsse, valamint a Felhasznalo erre iranyuld kifejezett irasbeli kérelme esetén azt
modositsa vagy felmondja. A Felhasznald szavatol azért, hogy a Szolgéltatd részére a fenti szerzédések megkotése
érdekében atadott adatok a valdosagnak megfelelnek. A Szolgaltatd részére atadott adatok pontatlansaganak vagy
valotlansagnak jogkdvetkezményei kizarélag a Felhasznalot terhelik. A Felhasznalo a jelen Szerzédés alairasaval

8



E.ON Aramszolgaltato Kft.

Egyetemes Szolgaltatoi Uzletszabélyzat

tudomadsul veszi, hogy a jelen megbizas alapjan kotott szerzodésekbdl szdrmazd jogok a Felhasznalot illetik, illetve a
kotelezettségek a Felhasznalot terhelik. A jelen megbizas alapjan megkotott szerzodésbol fakado jogok rendeltetésszer
gyakorlasadért és a kotelezettségek teljesitéséért a Felhasznald tartozik felelésséggel. A Felhasznald felrohatd
magatartasabol vagy mulasztasabol ered6 kovetkezményekeért a Szolgaltatd nem felel.

XIV. ADATVEDELMI TAJEKOZATO

A Szolgaltatdo az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i (EU) 2016/679 rendelete alapjan adatkezelonek
mindsiil, amelyre tekintettel a Felhasznalok személyes adatait az altaldnos adatvédelmi rendelet, az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. tv., valamint a VET-ben és az
Uzletszabalyzatiban rogzitett célbol és formaban jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani.

XV. ENERGIAHATEKONYSAGI TAJEKOZATO

A Szolgaltatd energiahatékonysagot javito intézkedései, programjai, az energetikai tanusitok, valamint az energetikai
auditalast végz6 személyek és szervezetek, tovabba az energetikai fogyasztoi tanacsado ill. érdekvédelmi szervezetek
elérhetdségei megtekinthetdek honlapunkon, a www.eon.hu elérhetéségen.

XVI. FOGYASZTOI PANASZOK KEZELESE

A Felhaszndl6 a Szolgéltatd Uzletszabalyzatdban meghatérozott médon, személyesen, telefonon, irdsban (e-mail, fax,
levél) beadvannyal fordulhat a Szolgaltatohoz panasza kivizsgalasa érdekében. Amennyiben eljarasa eredménytelen, az
Uzletszabalyzatban részletezett hataskori megosztas szerint az illetékes fogyasztovédelmi hatosagnal, vagy a MEKH-
nél, ill. Békéltetd Testiiletnél eljarast kezdeményezhet a fogyasztovédelmi torvény rendelkezéseinek megfeleléen a
Szolgaltatoval fennallo vitas kérdések rendezése érdekében.Ezen eljarasok nem zarjak ki a birdsagi igényérvényesitést
sem.

XVII. KOVETELESEK ELEVULESE

A jelen egyetemes szolgaltatasi szerz6désbol eredd polgari jogi igények a kovetelés esedékességének napjan hatalyos
jogszabalyi rendelkezések szerinti idoben éviilnek el. Barmely fél altal a masik fél részére igazolhatdan megkiildott
fizetési felszolitas megszakitja az eléviilést.

XVIIL VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

A Felhaszndlé a jelen szerzodés alairasival a Szolgaltato Uzletszabalyzatanak rendelkezéseit, valamint az
Uzletszabalyzat mellékletét képezd Altaldnos Szerzodési Feltételekben foglaltakat magara nézve kotelezé érvényiinek
elfogadja.

A Felhasznalo a jelen szerzddés alairasadval tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a
Szolgaltato Uzletszabélyzatiban és az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak az iranyadoak.

A Felhasznalé jelen Szerz6dés alairasaval nyilatkozik, hogy a szerzddés lényeges tartalmi elemeit tartalmazé
tajékoztatdt a szerz6dés aldirasa el6tt megkapta, az abban szerepld rendelkezéseket elolvasta, megértette.

E.ON Aramszolgaltaté Kft. Felhasznalo

Tajékoztatjuk tisztelt Ugyfeliinket, hogy a jelen szerzédésiinket szkennelt céges alairassal latjuk el, melyet aldirt
szerzddésnek tekintiink.

Amennyiben a szkennelt alairasunkat nem fogadja/fogadjak el, kérjiik jelezze/jelezzék felénk, kérésére eredeti céges
alairassal megerdsitett szerz6déses példanyt kiildiink.

Ellenkezd esetben az altalunk szkennelt alairassal ellatott, valamint az On/Onédk 4ltal is elfogadott és alairt szerzédést
irasba foglalt és érvényes szerzodésnek kell tekinteni.

Szolgaltat6i Adatok
Ugyintézo azonositoja:
Ugyintézo alairasa:


http://www.eon.hu/

E.ON Aramszolgaltato Kift.
Egyetemes Szolgaltatoi Uzletszabalyzat

szamu Egyetemes szolgaltatasi szerzédés 1. szami modositasa

Amely létrejott egyrészrol

TIEVE. 1.teuttintentertentete et et et et et e eb e e sttt e bt bt bbbt et en et ene e st eb e et bt ebe b e

sziiletési helye és ideje: ....cvvvvnvrininniieiieniieiesienen, s eeereeerenreenns EV e ho .......... nap
AIYJA TIEVE. 1veevvervierresreeeresteesseeseeseessesseestesseeseesseessesssassesseessesssessesssessesssessesssesesssensesnes
JAKCIIMIE: ..ottt
felhasznalasi Nely CIME: ....c.icieiieieiieiecece et et ennas
mint Felhasznalé (a tovabbiakban: Felhasznalo),

masrészrol

az E.ON Aramszolgaltaté Kft.
(1134 Budapest, Vaci ut 17., adoészam: 27029251-2-44)
mint Egyetemes szolgaltaté (a tovabbiakban: Egyetemes szolgaltato)

(egyiittes emlitésiik esetén: Felek) kozott az alabbi feltételekkel
El6zmények:

Felek kozott 20....... napjan ... szamu “Egyetemes szolgaltatasi szerz6dés” jott 1étre, amely VIII. Szamlazas, leolvasas,
valamint IX. Dijfizetés c. pontjat a Felek jelen dokumentumban foglaltak szerint az alabbiakkal modositjak és egészitik
ki:

1.) A Felhasznalo, mint szocidlisan raszoruld fogyaszté Felhasznalasi helyén elére fizetés fogyasztasmérd keriilt
felszerelésre; jelen szerz6désmodositast Felek erre tekintettel kotik meg.

Az elore fizetds fogyasztasmérd felszereléséhez és a fogyasztasmérd bekotéséhez kapcesolodd koltségek viselése a
jogszabalyban meghatarozottak szerint alakul.

2.) A Felhasznal6 az eldre fizetés mérdt minimalisan az Egyetemes szolgaltato altal meghatarozott 6sszeggel koteles
feltdlteni. A Felhasznald tudomassal bir arrdl, hogy a feltoltdtt Osszeg magaban foglalja az energiadijat és a
rendszerhasznalati dijat is, tehat a rendszerhasznalati dijak a feltoltott 6sszegbdl keriilnek levonasra.

Az elore fizetds fogyasztasmérdre belizemeléskor az Egyetemes szolgaltatd altal meghatarozott induld
energiamennyiség keriil feltoltésre. Ezen mennyiség ellenértéke a Felhasznalo altali elsd feltdltéskor keriil levonasra a
feltdltott 6sszegbol.

Az Egyetemes szolgaltatd jogosult a feltoltéskor befizetett 6sszeg meghatarozott hanyadat a hatralék torlesztésére
forditani a 273/2007 (X.19.) Korm. rendelet (Vet Vhr.) 32. § (9) bekezdésében foglaltaknak megfeleléen, amennyiben a
Felhasznal6 a részletfizetési megallapodasban foglalt teljesitésével késedelembe esik:

a)75.000 forintnal kisebb Gsszegii tartozas esetén a Felhasznalo altal befizetett 6sszeg 25%-at,
b)75.000 forint vagy annal nagyobb 0sszegii tartozas esetén a Felhasznalo altal befizetett 6sszeg 50%-at.

3.) A Felhasznal6 tovabbi elérhetdségei*:
telefonszam: 06-.......-..cccocveveeencncnnenne. e-mail-cim: .....ccccocririnininicece ()R

4) A jelen szerz6édésmodositas hatalyba Iépése az elére fizetés mérd felszerelésének idépontja,
AZAZ. i, napja. Az eldrefizetés mérd leszerelésével, illetve az ,Egyetemes szolgaltatasi szerz6dés”
megsziinésével jelen szerz6désmodositas is megsziinik.
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E.ON Aramszolgaltato Kift.
Egyetemes Szolgaltatoi Uzletszabalyzat

5.) Az “Egyetemes szolgaltatasi szerzddés” jelen szerzOdésmoddositdssal nem érintett pontjai a tovabbiakban is
valtozatlan tartalommal hatalyban maradnak.

Felek a jelen szerzddésmodositast atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyezot, jovahagyolag
irjak ala.

Jelen szerz6désmodositas 2 eredeti példanyban késziilt, melybdl Feleket 1-1 eredeti példany illeti meg.

Kelt:

Felhasznalo Egyetemes szolgaltatod

*nem kdotelezéen megadandé adatok
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E.ON Aramszolgaltato Kift.
Egyetemes Szolgaltatoi Uzletszabalyzat

4. szamu melléklet

Kérelem fogyatékkal élo személyként a védendo fogyasztok nyilvantartasdaba torténdo felvétel
/ nyilvantartasaba vétel meghosszabbitdsa irdant

A) A FOGYASZTO TOLTIKI

A villamosenergia-kereskedd (a lakossagi fogyasztot ellatd kereskedd vagy az egyetemes szolgaltatd) altal
kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely
a) egyértelmli meghatdrozasara alkalmas, az elosztonal nyilvantartott azonositd:

b) cime (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszdm, 1épcs6haz, emelet, ajtd):

A villamosenergia-kereskedd altal kiallitott szamlan fogyasztoként megjeldlt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

c) anyjaneve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajto):

f) tartozkodasi helye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajto):

g) ellatasi sziinet esetén értesitendd személy csaladi és utdneve, értesitési cime (iranyitdoszam, telepiilés,
utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajtd), telefonszama:

Ha a villamosenergia-kereskedd altal kiallitott szamlan megjelolt személy nem sajat jogan, hanem a vele egy
haztartasban ¢€l6 személyre tekintettel kéri védendd fogyasztoként torténd nyilvantartasba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy
a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:
c) anyjaneve:
d) sziiletési helye és ideje:
e) lakohelye (irdnyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajtd):
f) tartézkodasi helye (iranyitdszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajtd):
Az alabbi igazolasok alapjan kérem az eloszto
a) nyilvantartasaba fogyatékkal €16 (védendd) fogyasztoként torténd felvételem,
b) nyilvantartasaban fogyatékkal €16 (védendd) fogyasztoként torténd nyilvantartasom meghosszabbitasat.
Nyilatkozom, hogy a fogyasztoként megjel6lt személy haztartasaban
a) van,
b) nincs
olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élének.

Kelt:

fogyaszto / eltarto aldirasa

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:

Székhelye:
A(Z) o szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy
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Egyetemes Szolgaltatoi Uzletszabélyzat

a) (név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):
(lakohelye):
(tartozkodasi helye):
fogyaszto

b) a fenti fogyasztoval egy haztartdsban lakod

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):
(lakohelye):
(tartozkodasi helye):
személy

(1) a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo torvény szerinti fogyatékossagi

tamogatasban részesiil,

(i)  avakok személyi jaradékaban részesiil.
Ugyanazon fogyasztonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas!

Kelt:

P. H.

eljar6 igazgatasi szerv

C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI K1

Orvos neve (egészségligyi szolgaltato megnevezése):
Orvos cime (egészségiigyi szolgaltatd székhelye):
Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltatdé miikodési engedélyének szama):
Igazolom, hogy a villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek
végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 33. § (1) bekezdésében
foglaltak alapjan az igényl6é vagy a vele k6z0s haztartasban €16 személy adatai és fogyatékossaganak jellege a

kovetkez6:

Név (sziiletési név)

Sziiletési hely és id6

Lakohely (tartozkodasi
hely)

Korlatozottsag jellege
[Rendelet 33. § (1)
bekezdés b) pont bb) vagy
bc) alpontja]*

* Az orvos tolti ki!

A tablazatban fel kell tiintetni az igényldt, akit a fogyatékossaga okan a Rendelet 33. § (1) bekezdése szerinti
eseteknek megfelelden kiilonleges banasmodban kell részesiteni a villamos energia felhasznaldsa sordan. A
fogyatékossag jellegénél a korlatozottsag jellegének megfeleld betiijelet vagy betiijeleket kell megadni.

A Rendelet 33. § (1) bekezdés b) pontja szerinti fogyatékossag esetén annak jellege alapjan allaspontom
szerint a fogyaszto tekintetében az alabbi tipusu kiilonleges banasmod (banasmodok) alkalmazasa lehet indokolt:
a) havi (id6kozi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,
b) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
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E.ON Aramszolgaltato Kift.
Egyetemes Szolgaltatoi Uzletszabalyzat

c) az altalanostdl eltérd, de a miiszaki-biztonsagi eléirasoknak megfeleld méréhely-kialakitas,

d) aszamla értelmezéséhez az engedélyes lizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi segitség, kiillondsen nagyobb
betlimérettel nyomtatott szamla, helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas,

e) egyéb szolgaltatas, éspedig:

A 33. § (1) bekezdés b) pont bc) alpontja szerinti korbe tartozé fogyatékkal é16 személy vonatkozasaban a
villamosenergia-ellatas kikapcsolasanak, sziineteltetésének vagy sziinetelésének esetén értesitendé személy vagy
szervezet neve, telefonSZAma: ..........c..ooeveveeieieiieieeeeeeeee e

Alulirott .......ccceeveneenen. mint a fent megjeldlt személy orvosi ellatasat végzé orvos, a Rendelet 33. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan kijelentem, hogy a fent megjelolt fogyatékossagi allapotra vonatkozé adatok a
valésagnak megfelelnek.

Kelt:

P. H.

orvos alairasa

KITOLTESI UTMUTATO

Az tlrlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betlikkel kell kitolteni.

A villamos energiarol sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény 64. § (1) bekezdése alapjan a védendd fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvétel

a) fogyatékkal ¢l6 fogyasztoként és/vagy

b) szocialisan raszorul6 fogyasztoként

kérelmezhetd.

A villamos energiarél sz616 2007. évi LXXXVI. torvény 3. § 19. pontja szerint fogyatékkal €16 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szold torvény szerinti fogyatékossagi

tamogatasban részesiil6 személy,

b) avakok személyi jaradékaban részesiilé személy, tovabba

c) azaszemély, akinek életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbol valo

kikapcsolas vagy a villamosenergia-szolgaltatas megszakadasa.

A villamos energiarol szolo 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 30. § (1) bekezdése alapjan szocidlisan raszoruld
fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek haztartasaban €16 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi 1. térvény (a tovabbiakban: Szoctv.) 32/B.

§-a szerinti idéskortak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodé rendszeres kiadasok viseléséhez
nyujtott telepiilési tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40—44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)

19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tdmogatas megallapitasatol szamitott 3

éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6sziild, hivatasos neveldsziilo, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba

helyezett gyermeket,.

h) a Nemzeti Eszkozkezeldé Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének biztositasarol
sz616 2018. évi CIII. tdrvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. térvény) szerinti Lebonyolitoval a 2018. évi
CIII. torvény szerinti bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil

Az az igényld, aki egyidejlileg mind fogyatékkal é16 fogyasztonak, mind szocialisan raszoruld fogyasztonak
mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a
fogyatékkal éloket megilletd kiilonleges banasmodra, valamint a szocidlisan raszoruld fogyasztoknak nyujtott
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kedvezményekre. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a fogyaszté fogyatékkal €16 fogyasztonak,

illetve szocialisan raszoruld fogyasztonak mindsiil. A szocidlisan raszoruld fogyasztoként torténd nyilvantartasba

vétel iranti kérelemhez a 23/a. szamt melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.

Tekintettel arra, hogy a védendd fogyaszté a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja, ugyanazon igényldnek, fogyasztonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato
ki igazolas.

Az A) részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valodisagat aldirasaval igazolja.

A B) részben szereplé adatokat a fogyatékkal €16 személyt megilletd fenti tAmogatdsokat megallapitd vagy
folyosito szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal ¢l6 személyt kezeld orvos — ennek hidnyaban a haziorvos — tolti ki a kovetkezdk
szerint:

a) a Rendelet 33. § (1) bekezdés b) pont bb) alpontjat kell megjeldlni, ha a fogyatékkel €16 személy
fogyatékossagi timogatasban részesiil,

b) a Rendelet 33. § (1) bekezdése b) pont be) alpontjat kell megjeldlni, ha a villamosenergia-szolgaltatasbol
vald kikapcsolas vagy a villamosenergia-szolgaltatas megszakadasa a lakossagi fogyaszté vagy a vele
koz6s haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmodot az engedélyes az
iizletszabalyzatdban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszdma mezObe annak az értesitendének a nevét,
telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas kikapcsolasa, sziineteltetése vagy sziinetelése esetén érdemben tud
egyeztetni az érintett engedélyessel a sziikséges intézkedések megtételérol.

Az egészségi allapotra vonatkoz6 besorolas valodisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal ¢él6 személy fogyatékossaga
tekintetében a rehabilitacids szakértéi szerv altal kidllitott szakvéleményt, szakhatosagi allasfoglalast,
hatarozatot, amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igénylonek kell benyujtania az elosztohoz az igazolas kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a
nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igényldnek uj igazolast
kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtdl a védendd fogyaszté minden év marcius 31-ig kdteles igazolni,

hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast benyujtania a fogyatékkal €16 fogyasztok

nyilvantartasaban szereplé személynek, ha az allapotaban, illetve a haztartasaban lako fogyatékkal €16 személy
allapotaban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan — nem varhato jelentds javulas.
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5. szamu melléklet

Kérelem szocidlisan raszorulo személyként a védendo fogyasztok nyilvantartdasaba torténo
felvétel / nyilvantartasaba vétel meghosszabbitdsa irdnt

A) A FOGYASZTO TOLTI K1

A villamosenergia-keresked6 (a lakossagi fogyasztot ellatdo kereskedd vagy az egyetemes szolgaltato) altal
kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely

a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, az elosztonal nyilvantartott azonosito:

b) cime (iranyitdszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

A villamosenergia-kereskedo altal kiallitott szamlan fogyasztoként megjeldlt személy

a) csaladi és uténeve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, lépcséhdz, emelet, ajtd):

) tartdzkodasi helye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajtd):

Ha a villamosenergia-kereskedd altal kiallitott szamlan megjel6lt személy nem sajat jogan, hanem a vele
egy haztartasban ¢l6 személyre tekintettel kéri védendd fogyasztoként torténd nyilvantartdsba vételét
(nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajto):

) tartdzkodasi helye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet, ajtod):

Az alabbi igazolas alapjan kérem az eloszto

a)' nyilvantartasaba szocidlisan raszorul6 (védendd) fogyasztoként térténd felvételem,

b)' nyilvantartidsiban szocidlisan raszoruld (védendd) fogyasztoként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Kelt:

fogyaszto alairasa

' A megfeleld rész alahuzando!

B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljaro igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

Igazolom, hogy

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):
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(lakohelye):

(tartozkodasi helye):

fogyaszto

a)! sajat jogan

b)! vele egy haztartasban €16

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):

(lakohelye):

(tartozkodasi helye):

személyre tekintettel

a villamos energiardl szoldo 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 30. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan raszoruld fogyasztonak
mindsiil.

A fogyaszté' / a vele kdzos haztartasban €16 személy!

a)' a szocidlis igazgatéasrol és szocidlis ellatdsokrol szold 1993. évi 11l torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti idéskortak jaradékaban részesiil,

b)" a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatdsara jogosult,

c)! a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodd rendszeres kiadasok viseléséhez
nyujtott telepiilési tamogatasban részesiil,

d)' a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e)! a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil

' a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési timogatasban részesiilt, a timogatas megallapitdsatol szamitott 3
éven keresztiil, vagy

g)' a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, hivatasos neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett gyermeket,.

h)'! a Nemzeti Eszkozkezeld Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol szolo 2018. évi CIII. torvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. térvény) szerinti Lebonyolitdval a
2018. évi CIII. torvény szerinti bérleti jogviszonyban all,

i)! a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A fogyaszt6 szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z)........... szamu hatarozat alapjan igazolom.

A fogyaszt6 szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapozé koriilmény

a)! hatarozatlan ideig,

b)! hatarozott ideig: ............... -ig

all fenn.
Ugyanazon fogyasztonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas!

Kelt:

eljaro igazgatasi szerv

' A megfeleld rész alahuzando!
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KITOLTESI UTMUTATO

Az tirlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitdlteni.

A villamos energiardl szold 2007. évi LXXXVI. térvény 64. § (1) bekezdése alapjan a védendd fogyasztok
nyilvantartasaba torténd felvétel

a) szocialisan raszorulo fogyasztoként és/vagy

b) fogyatékkal €16 fogyasztoként

kérelmezhetd.

A villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. torvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasar6l szolo
273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet 30. § (1) bekezdése alapjan szocialisan raszoruld fogyasztéonak azt a
természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szoldo 1993. évi III. torvény (a tovabbiakban: Szoctv.)
32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellatasara jogosult,

ca Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatdishoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez
nyujtott telepiilési tamogatdsban részestil

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban:
Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tAmogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol szamitott 3
éven keresztiil, vagy

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, hivatasos neveldsziild, aki sajat haztartasaban neveli a gondozasaba
helyezett gyermeket,

h) a Nemzeti Eszkozkezel6 Programban részt vevd természetes személyek otthonteremtésének
biztositasarol szol6 2018. évi CIII. térvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIII. tdrvény) szerinti Lebonyolitoval a
2018. évi CIII. torvény szerinti bérleti jogviszonyban all,

i) a Szoctv. 38— 39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil

A villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. torvény 3. § 19. pontja szerint fogyatékkal é16 fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarél szoldo torvény szerinti
fogyatékossagi timogatasban részesiild személy,

b) a vakok személyi jaradékéaban részesiilo személy, tovabba

¢) az a személy, akinek életét vagy egészségét kozvetleniil veszélyezteti a villamosenergia-szolgaltatasbol
vald kikapcsolds vagy a villamosenergia-szolgéltatds megszakadésa aki vagy aki utan sziildje vagy eltartdja a
csaladok tAmogatasardl sz6lo torvény szerint magasabb Osszegll csaladi potlékban részesiil.

Az az igényld, aki egyidejlileg mind szocidlisan raszorul6 fogyasztonak, mind fogyatékkal €16 fogyasztonak
mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartdsba vételét kezdeményezheti és egyarant jogosulttd valhat a
szocialisan raszoruldo fogyasztoknak nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal éloket megilletd
kiilénleges banasmodra. Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a fogyasztdé szocialisan raszoruld
fogyasztonak, illetve fogyatékkal €16 fogyasztonak mindsiil. A fogyatékkal €16 fogyasztoként torténd
nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 23/b. szamu melléklet szerinti adatlapot kell benytjtani.

Az A) részben szerepld adatokat a fogyaszto tolti ki és az adatok valodisagat alairasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocidlis raszorultsigot megalapozo
jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendd fogyasztdé a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen
gyakorolhatja, ugyanazon igényl6nek, fogyasztonak egyidejiileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd
ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi fogyasztonak kell benytjtania az elosztohoz az igazolas kiallitasatol szamitott 30
napon belill, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A 30 nap elteltét kdvetden az
igénylonek 11j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtol a szocialisan raszoruld fogyasztd minden év marcius 31-ig
koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.
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7. szamu melléklet

Felhasznald személyében bekovetkezd valtozas esetén az elosztd altal a helyszini
ellendrzésrol sz610, felhasznald részére kiildott értesités mintaja*

Targy:
Tisztelt ...!
Udvozoljiik tigyfeleink kozott!

A fogyasztasi hely mérohelyi feliilvizsgalatat az alabbi idopontban
végezzik el:

Feliilvizsgalat datuma:

Felhasznalasi hely cime:

Az ellendrzésre 4 6ranal rovidebb iddintervallumot sajnos nem tudunk
adni. Az ellenOrzés soran irdsban rogzitjiikk a méroallast és a felhelyezett
zarépecsétek (plombak) allapotat, majd ezt Onnek, vagy
meghatalmazottjanak aldirasaval jova kell hagynia.

Ha nem tud személyesen jelen lenni az ellenérzéskor, akkor idépont
modositast kérhet az ellendrzést megel6zo napig telefonos vagy személyes
tigyfélszolgalatunkon, vagy meghatalmazottal is képviseltetheti magat.
Egyiittmiikodését eldre is kdszonjiik.

Ha tovabbi informaciokra van sziiksége, akar a fentiekkel, akéar egyéb
témakkal kapcsolatban, a jovében is forduljon hozzank bizalommal.
Latogassa meg honlapunkat, ahol kényelmesen, gyorsan intézheti ligyeit.

Udvozlettel:

* A minta feltlintetésére a VET-Vhr 21. szdmt melléklet II.5. ¢) pontja
alapjan keriilt sor mint az egyetemes szolgaltatoi iizletszabalyzat kotelezd
tartalmi eleme. Az értesités tartalma és kikiildése az eloszto feleldsségi
korébe tartozik.

Az egyedi tdjékoztatas elosztoi teriiletenként eltérd lehet.
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8. szamu melléklet
Részletfizetési megallapodasok

a) Részletfizetési megallapodas szolgaltatéo mulasztisa miatt

E.ON Aramszolgaltato Kft.

Cim:
Adoszam:
Ugyfél név
Helység
Utca, hsz
Irsz.
Részletek szama: Részletfizetésbe bevont 6sszeg: HUF

Felhasznalé azonosito:

Referenciaszam:
Vevo neve, cime: Ugyfél név.
Ir.sz. Helység
Utca hsz.

Szerzédéses folydszamla szam:

Kérjiik, hogy a részlefizetési megallapodast a kézhezvételtol szamitott 10 napon beliil sziveskedjen alairva
visszakiildeni a Szolgaltaté részére (E.ON Aramszolgaltaté Kft. 7602 Pécs, Pf. 197.)

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen részletfizetési megallapodas az E.ON Aramszolgaltaté Kft. ("Szolgaltato") és a vele szerzodéses
jogviszonyban allé felhasznald
("Felhasznalo"), kozott jon 1étre, az alabbi feltételekkel:

1. A Felhasznal6 a feltiintetett Gsszeget részletekre bontva, a megadott fizetési hataridékig fizeti meg a
Szolgaltatonak.

2. A Felhasznal6 vallalja, hogy a torlesztési sszegeket a megadott befizetési hataridon beliil a mellékelt csekkel,
vagy a Szolgaltato részére

adott csoportos beszedési megbizas itjan, vagy a tajékoztaton feltiintetett bankszamlajara teljesitett eseti
atutaléssal fizeti meg a Szolgaltatd részére. (Az eseti atutalas kozleményeként a szerzodéses folydszamlaszamot,
a referenciaszamot, valamint a fizetend6 részlet sorszamat tiinteti fel).

3. Ha a Felhasznal6 barmelyik részlet 6sszegét a megadott fizetési hatarid6ig nem fizeti meg, ugy az elmulasztott
hataridét kovetd napon a tartozas teljes hatralévo része egydsszegben esedékessé valik. A részletek teljesitésére
kikiildott csekkek ett6l a naptdl befizetésre nem hasznalhatok.

4. A Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd az elmulasztott fizetési hatarnapot kdvetden jogosult jogi
eljaras keretében érvényesiteni kovetelését.

5. Ha a Felhasznal¢ a teljesitéssel késedelembe esik, az eldre fizetdé méro feltoltésekor

(1) 75 000 forintnal kisebb 0sszegli tartozas esetén a felhasznalo altal befizetett 5sszeg 25%-at, vagy

(i1) 75 000 forint vagy annal nagyobb 0sszegii tartozas esetén a felhasznalo altal befizetett 6sszeg 50%-at a
kereskedd a fennall6 tartozas csokkentésére

fordithatja, feltéve, hogy az eldre fizetd méro felszerelésével kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a 2007.
évi LXXXVI. tv (VET)-ben és a 273/2007. (X.19.) Korm. rendeletben foglaltaknak megfeleléen eleget tett.

6. Figyelemmel arra, hogy az elére fizetd mérd felszerelésével egyidejlileg a méréfelszereléséig felhalmozodott
¢és fennallo tartozasok kiegyenlitésérdl a villamosenergia-kereskedo és a Felhasznal6 a Vet. Vhr. 32.§ (6)
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bekezdése alapjan koteles megallapodni, ezért ha a jogszabalyi feltételeknek teljes mértékben megfeleld jelen
megallapodassal szemben a Felhasznalo annak kézbesitését kovetd 10 munkanapon belill nem €l kifogassal,
vagy barmelyik részletet befizeti, abban az esetben a részletfizetési megallapodast érvényesnek, a Felhasznalo
részérdl is elfogadottnak tekintjiik az alairt részletfizetési megallapodas visszakiildésének hianyaban is.

7. Jelen részletfizetési megallapodas az alabbiak koziil korabban bekovetkezd esemény napjan 1ép hatalyba:
(1) a Felhasznal¢ altal alairt részletfizetési megallapodas visszakiildését kdvetden a villamosenergia-kereskedd
részére torténd kézbesités napjan; vagy

(i) az elso részlet befizetése napjan; vagy

(iii) a jelen részletfizetési megallapodas Felhasznalo altali kézhezvételtdl szamitott 10. munkanapon.

8. A jelen részletfizetési megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog eldirasai, kiilondsen a
Polgari Torvénykonyvrdl sz016 2013. évi V. torvény, a Vet., valamint a Vet. Vhr., illetve a Szolgaltatd
Egyetemes Uzletszabalyzatanak rendelkezései az iranyadok.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. jar el.

Bizonylatok Jelleg Osszeg (HUF)

1
2
Felszamitott kamat mértéke: 0,00%/év

Részlet ek szama Fizetési hatarido

Datum:

Fogyaszt Szolgaltatd
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b) Részletfizetési megallapodas méltanyossagbol

E.ON Aramszolgaltato Kft.

Cim:

Adodszam:
Ugyfél név
Helység
Utca, hsz
Irsz.

Részletek szama: Részletfizetésbe bevont 6sszeg: HUF

Felhasznaloé azonosito:

Referenciaszam:
Vevé neve, cime: Ugyfél név.
Ir.sz. Helység
Utca hsz.

Szerzédéses folydszamla szam:

Kérjiik, hogy a részlefizetési megallapodast a kézhezvételtél szamitott 10 napon beliil sziveskedjen aldirva
visszakiildeni a
Szolgaltaté részére (E.ON Aramszolgaltaté Kft. 7602 Pécs, Pf. 197.)

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen részletfizetési megallapodas az E.ON Aramszolgaltato Kft. ("Szolgaltato") és a vele szerzédéses
jogviszonyban allé felhasznald
("Felhasznald"), kozott jon 1étre, az alabbi feltételekkel:

1. A Felhasznal6 elismeri, hogy a jelen tajékoztatasban meghatarozott 6sszegli fizetési kotelezettsége a
Szolgaltatoval szemben fennall.

A Felhasznal¢ a feltiintetett 6sszeget részletekre bontva, a megadott fizetési hataridokig fizeti meg a
Szolgaltatonak.

2. A Felhasznal¢ vallalja, hogy a torlesztési 6sszegeket a megadott befizetési hataridon beliil a mellékelt csekkel,
vagy a Szolgaltato részére

adott csoportos beszedési megbizas tjan, vagy a tajékoztaton feltiintetett bankszamlajara teljesitett eseti
atutalassal fizeti meg a Szolgaltatd részére. (Az eseti atutalas kozleményeként a szerzodéses folydszamlaszamot,
a referenciaszamot, valamint a fizetend6 részlet sorszamat tiinteti fel).

3. Ha a Felhasznalo barmelyik részlet 6sszegét a megadott fizetési hataridéig nem fizeti meg, ugy az elmulasztott
hatarid6t kovetd napon a tartozas teljes hatralévo része egydsszegben esedékessé valik. A részletek teljesitésére
kikiildott csekkek ettdl a naptdl befizetésre nem hasznalhatok.

4. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 az elmulasztott fizetési hatarnapot kdvetden jogosult jogi
eljaras keretében érvényesiteni kovetelését.

5. Ha a Felhasznal¢ a teljesitéssel késedelembe esik, az elére fizeté méro feltdltésekor

(1) 75 000 forintnal kisebb 0sszegli tartozas esetén a felhasznalo altal befizetett 6sszeg 25%-at, vagy

(i1) 75 000 forint vagy annal nagyobb 0sszegli tartozas esetén a felhasznalo altal befizetett 6sszeg 50%-at a
kereskedd a fennallo tartozas csokkentésére fordithatja, feltéve, hogy az eldre fizeté méro felszerelésével
kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettségének a 2007. évi LXXXVI. tv (VET)-ben és a 273/2007. (X.19.) Korm.
rendeletben foglaltaknak megfelelden eleget tett.

6. Figyelemmel arra, hogy az elére fizetd méro felszerelésével egyidejiileg a mérdfelszereléséig felhalmozodott
és fennallo tartozasok kiegyenlitésérdl a villamosenergia-kereskedd és a Felhasznald a Vet. Vhr. 32.§ (6)
bekezdése alapjan koteles megallapodni, ezért ha a jogszabalyi feltételeknek teljes mértékben megfeleld jelen
megallapodassal szemben a Felhasznalo annak kézbesitését kovetd 10 munkanapon belill nem €l kifogassal,
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vagy barmelyik részletet befizeti, abban az esetben a részletfizetési megallapodast érvényesnek, a Felhasznalo
részérodl is elfogadottnak tekintjiik az alairt részletfizetési megallapodas visszakiildésének hianyaban is.

7. Jelen részletfizetési megallapodas az alabbiak koziil korabban bekovetkezd esemény napjan 1ép hatalyba:
(1) a Felhasznal¢ altal alairt részletfizetési megallapodas visszakiildését kdvetden a villamosenergia-kereskedd
részére torténd kézbesités napjan; vagy

(i) az elso részlet befizetése napjan; vagy

(iii) a jelen részletfizetési megallapodas Felhasznalo altali kézhezvételt6l szamitott 10. munkanapon.

8. A jelen részletfizetési megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog el6irasai, kiilondsen a
Polgari Torvénykonyvrol sz016 2013. évi V.torveny, a Vet., valamint a Vet. Vhr., illetve a Szolgaltato
Egyetemes Uzletszabalyzatanak rendelkezései az iranyadok.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. jar el.

Bizonylatok Jelleg Osszeg (HUF)

1

2

Felszamitott kamat mértéke: x%/év

Részlet ek szam a Fizetési hatarido Fizetend6 6sszeg (HUF)
1

2
3
4
A(z) E.ON Aramszolgaltato Kft. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. jar el.

Datum:

Fogyasztd Szolgaltato
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c) Részletfizetési megallapodas — 6nkormanyzati adéssagkezelés

E.ON Aramszolgaltato Kft.

Cim:
Adoszam:
Ugyfél név
Helység
Utca hsz.
Ir.sz.
Részletek szama: Részletfizetésbe bevont 6sszeg: HUF
Felhasznalé azonosito:
Referenciaszam:
Vevé neve, cime: Ugyfél név.
Ir.sz. Helység
Utca hsz.
Szerzddéses folydszamla szam: Sziiletési hely, 1d6:

Kérjuk, hogy a részlefizetési megallapodast a kézhezvételtsl szamitott 10 napon beliil sziveskedjen alairva visszakiildeni a
Szolgaltato részére (E.ON Aramszolgaltaté Kft. 7602 Pécs, Pf. 197.)

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen részletfizetési megallapodas az E.ON Aramszolgaltatd Kft. ("Szolgaltato") és a vele szerzGdéses
jogviszonyban all6 felhasznald

("Felhasznald"), kozott jon 1étre, az aldbbi feltételekkel:

1. A Felhaszndl6 elismeri, hogy a jelen tajékoztatasban meghatdrozott 6sszegl fizetési kotelezettsége a
Szolgaltatoval szemben fennall.

A felhaszndl6 a feltiintetett 6sszeget részletekre bontva, a megadott fizetési hataridékig fizeti meg a
Szolgaltatonak.

2. A Felhasznal6 vallalja, hogy a torlesztési 0sszegeket a megadott befizetési hataridon beliil a mellékelt csekkel,
vagy a Szolgaltato részére

adott csoportos beszedési megbizas Gtjan, vagy a tajékoztaton feltiintetett bankszamlajara teljesitett eseti
atutaléssal fizeti meg a Szolgaltatd részére. (Az eseti atutalas kozleményeként a szerzédéses folydszamlaszamot,
a referenciaszamot, valamint a fizetend6 részlet sorszamat tiinteti fel).

3. Tajékoztatjuk, hogy az On vallalasaval egyidejiileg az Onkorméanyzat hatarozataban véllalta, hogy az aldbbi
tablazatban megjeldlt torlesztési 6sszegek atutaldsardl a megadott befizetési hataridon beliil gondoskodik, ha az
Onkormanyzat hatarozataban eldirt kotelezettségnek On eleget tett.

4. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a részletek befizetésének nincs halaszté hatalya az aktualis targyhavi
szamla fizetési hataridejére. Ha

(i) a Felhasznalo barmelyik részlet 6sszegét a megadott fizetési hataridéig nem fizeti meg;

(ii) vagy az Onkormanyzat a Szolgaltatot arrol értesiti, hogy a Felhasznalé az Onkorményzat hatarozataban el@irt
kotelezettségét nem teljesitette, ezért az Onkorményzat a hatarozatban foglalt részletfizetési kotelezettség
vallalasat nem teljesiti, ugy az elmulasztott hataridét kdvetd napon a tartozas teljes hatralévo része egydsszegben
valik esedékessé. A részletek teljesitésére kikiildott csekkek ettdl a naptol befizetésre nem hasznalhatok.

5. Tajékoztatjuk, hogy a Szolgaltatd jogosult az elmulasztott fizetési hatarnapot kdvetden Ptk. szerinti késedelmi
kamatot felszamitani, illetve a kdvetelését jogi eljaras keretében érvényesiteni. A Szolgaltato jogosult tovabba a
felhasznalasi helyen a villamosenergia-szolgaltatast megsziintetni. A Szolgaltatot a szolgaltatas
megsziintetésébol eredd esetleges karokért feleldsség nem terheli.

6. Ha a jogszabalyi feltételeknek teljes mértékben megfeleld jelen megallapodéssal szemben a Felhasznalé annak
kézbesitését kovetd 10

munkanapon beliil nem ¢él kifogassal, vagy barmelyik részletet befizeti, abban az esetben a részletfizetési
megallapodast érvényesnek,

a Felhasznalo részérdl is elfogadottnak tekintjiik az alairt részletfizetési megallapodas visszakiildésének
hianyaban is.

7. Jelen részletfizetési megallapodas az aldbbiak koziil kordbban bekdvetkez6 esemény napjan 1ép hatalyba:
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(i) a Felhasznalo altal alairt részletfizetési megallapodas visszakiildését kovetden a villamosenergia-kereskedd

részére torténd kézbesités napjan; vagy
(i1) az elso6 részlet befizetése napjan; vagy

(ii1) a jelen részletfizetési megallapodas felhasznal6 altali kézhezvételtdl szamitott 10. munkanapon.

8. A jelen részletfizetési megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog eldirasai, kiilonosen a

Polgari Torvénykonyvrol szo6lo

2013 évi V. torvény, a Vet., valamint a Vet. Vhr., illetve a Szolgéltato Egyetemes Uzletszabalyzatanak

rendelkezései az iranyadok.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. jar el.

Bizonylatok Jelleg

Osszeg (HUF)

1

2

Felszamitott kamat mértéke: 0,00%/év

Részletek szam a Fizetési hatarido

Fizetendé osszeg (HUF)

1

2

3

4

Datum:
Fogyasztd

Tanuk:
Név:

Cim:

Szem.ig.szam:

Szolgaltato

Név:

Cim:

Szem.ig.szam:
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d) Részletfizetési megallapodas — védendé fogyasztok

E.ON Aramszolgaltato Kft.

Cim:
Adobszam:
Ugyfél név
Helység
Utca hsz.
Ir.sz.
Részletek szama: Részletfizetésbe bevont 6sszeg: HUF

Felhasznalo azonosito:

Referenciaszam:
Vevé neve, cime: Ugyfél név.
Ir.sz. Helység
Utca hsz.
Szerzédéses folydszamla szam: Sziiletési hely, 1d6:

Kérjuk, hogy a részlefizetési megallapodast a kézhezvételtsl szamitott 10 napon beliil sziveskedjen alairva visszakiildeni a
Szolgaltato részére (E.ON Aramszolgaltaté Kft. 7602 Pécs, Pf. 197.)

Tisztelt Ugyfeliink!

Jelen részletfizetési megallapodas az E.ON Aramszolgaltatd Kft. ("Szolgaltatd") és a vele szerzodéses
jogviszonyban allé felhasznald

("Felhasznalo"), kozott jon 1étre, az alabbi feltételekkel:

1.A Felhasznal6 a feltiintetett 6sszeget részletekre bontva, a megadott fizetési hataridokig fizeti meg a
Szolgaltatonak.

2. A Felhasznal6 vallalja, hogy a torlesztési 0sszegeket a megadott befizetési hataridon beliil a mellékelt csekkel,
vagy a Szolgaltato részére

adott csoportos beszedési megbizas Uitjan, vagy a tajékoztaton feltlintetett bankszamlajara teljesitett eseti
atutaléssal fizeti meg a Szolgaltatd részére. (Az eseti atutalas kozleményeként a szerzédéses folydszamlaszamot,
a referenciaszamot, valamint a fizetend6 részlet sorszamat tiinteti fel).

3. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a részletek befizetésének nincs halasztd hatalya az aktualis targyhavi
szamla fizetési hataridejére.

Amennyiben a Felhasznalo barmelyik részlet sszegét a megadott fizetési hatarid6ig nem fizeti meg, ugy az
elmulasztott hataridot kovetd

napon a tartozas teljes hatralévo része egydsszegben valik esedékessé. A részletek teljesitésére kikiildott csekkek
ett6l a naptdl befizetésre

nem hasznalhatok.

4. A Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 az elmulasztott fizetési hatarnapot kdvetden jogosult jogi
eljaras keretében érvényesiteni kovetelését, tovabba a villamos energia tovabbi vételezését eldre fizetd mérdora
felszereléséhez kotheti.

5. Ha a jogszabalyi feltételeknek teljes mértékben megfeleld jelen megallapodassal szemben a Felhasznal6 annak
kézbesitését kovetd 10

munkanapon beliil nem ¢l kifogassal, vagy barmelyik részletet befizeti, abban az esetben a részletfizetési
megallapodast érvényesnek,

a Felhasznalo részérdl is elfogadottnak tekintjiik az alairt részletfizetési megallapodas visszakiildésének
hianyaban is.

6. Jelen részletfizetési megallapodas az alabbiak koziil korabban bekovetkezo esemény napjan 1ép hatalyba:

(1) a Felhasznal¢ altal alairt részletfizetési megallapodas visszakiildését kovetden a villamosenergia-kereskedd
részére torténd kézbesités napjan; vagy
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(i) az els6 részlet befizetése napjan; vagy

(ii1) a jelen részletfizetési megallapodas Felhasznalo altali kézhezvételtdl szamitott 10. munkanapon.

7. A jelen részletfizetési megallapodasban nem szabalyozott kérdésekre a magyar jog eldirasai, kiilondsen a
Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. térvény, a Vet., valamint a Vet. Vhr., illetve a Szolgaltatd
Egyetemes Uzletszabalyzatanak rendelkezései az iranyadok.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. képviseletében az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. jar el.

Bizonylatok Jelleg Osszeg (HUF)
1
2
Felszamitott kamat mértéke: 0,00%/év
Részlet ek szam a Fizetési hataridé Fizetend6 6sszeg (HUF)
1
2
3
4
Datum:
Fogyaszto Szolgaltatod
Tanuk:
Név: Név:
Cim: Cim:
Szem.ig.szam: Szem.ig.szam:
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9.szamu melléklet

Garantalt szolgaltatasok eljarasi szabalyzata

1. Fogalmak

Fogalmakon a villamos energiarol szolé 2007. évi LXXXVI. térvényben (a tovabbiakban:
VET) és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007. (X. 19.) Korm.
rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az aldbb meghatarozott
fogalmakat kell érteni:

Minimalis mindségi kovetelmény
az Engedélyes tevékenységei koziil a VET 159. § r) pontja és a Vhr 117. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 2. pontja szerint meghatarozott
kovetelmények.

Garantalt szolgaltatasok
az egyedi felhasznalokat érintd mindségi mutatok (minimdlis mindségi
kovetelmények,  elvart  szinvonal), melyeket az  Engedélyes az
lizletszabalyzatdban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kotbért fizet
az érintett felhasznalonak.
Kotbér
az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas
vagy nem ezen hatdrozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités)
esetén a B. mellékletben meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan .
Szandékos rongalas
amennyiben a Garantalt Szolgaltatasok késedelmes, hibas vagy nem ezen
hatdrozat szerinti teljesitése bizonyithatéan (pl. renddrségi feljelentés)
szandékos rongélas hatdsara kovetkezik be.
Esetszam
az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek, események szdma, amely egy
vagy tobb felhasznalot érint.
Ugyek szama
az adott GSZ ponthoz tartoz6 0sszes eseményben érintett 0sszes felhasznald
szdma.

Dokumentalt megkeresés
postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan
atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irdsban
rogzitett megkeresés, tovabbd személyesen, vagy telefonon elmondott,
ligyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentélapon vagy informatikai
rendszerben rogzitett ellendrizhetd, visszakereshetdé —megkeresés. A
dokumentalt megkeresésekre vonatkozo eljarasi szabalyokat az Engedélyes
izletszabalyzata tartalmazza.
Felhalmozott tartozds
a kikapcsolasi felszolitasban megjelolt, az Uzletszabalyzat szerint a
kikapcsolasra okot ad6 szdmlatartozas és az eldzetesen kozolt késedelmi
kamat. A dijtartozas ezen tételeit a kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.
Egyéb kisfesziiltségii felhasznalo
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minden kisfesziiltségen vételezd, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi
fogyasztonak nem mindsiild felhasznalo.

2. Egyetemes szolgaltato garantalt szolgaltatasai

Egyetemes
szolgaltato
szerinti
GSZ szam

Garantalt szolgaltatas
Megnevezése

E.SZ.1.

Felhasznalodi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Az Engedélyes a felhasznalotol érkezett villamosenergia-igénybejelentést
legkésdbb a beérkezést kovetd masodik munkanapon tovabbitja a teriiletileg
illetékes elosztoi engedélyeshez.

E.SZ.11.

Informacidoadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezést6l szamitott 15 napon beliil az Engedélyes valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél keriil dokumentélésra,
de az elosztéi engedélyes tevékenységét illeti, akkor az Engedélyes
gondoskodik arrol, hogy a mésik engedélyeshez az 8 napon beliil eljusson, és
errdl a felhasznald egyidejlileg értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez
atadastol szamitando a valaszadasi hataridd.

Amennyiben az Engedélyes és az elosztdi engedélyes a megkeresésben
egyarant érintett, akkor 15 napon beliil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés
lefolytatasatol szamitand6d a valaszaddsi hatarid6é. A benyujtastol szamitott
maximum 30 nap alatt a valaszt meg kell adni.

E.SZ.111.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Engedélyes a szamlakifogas jogossagénak megallapitasat kovetden 8
napon beliil - a felhasznalod fizetési modjanak megfeleléen - a talfizetést
visszatériti.

E.SZ.1V.

A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hidnytalan és hitelt érdemld rendezését kovetéen —
hatalyos szerzédés megléte esetén — az Engedélyes a tudomasszerzéstol
szamitott 24 o6ran belill kezdeményezi az elosztéi engedélyesnél a
visszakapcsolast.

E.SZ.V.

Nem jogszeri kikapcsolas
Nem jogszerl kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.
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3. Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér Kifizetés modja

G§Z Garantalt Szolgéltatas megnevezése Kotbér kifizetés modja
szam
Felhasznal6i villamosenergia-
E.SZ.1. igénybejelentésre adando tajékoztatas Automatikus
tovabbitasa
E.SZ.11. | Informacidadas dokumentalt megkeresésre Automatikus
E.SZ.111. Visszatérités téves szamlazas esetén Automatikus
E.SZIV. A felhasznalo V1s§zakapcsolasanak Automatikus
kezdeményezése
E.SZ.V. Nem jogszerii kikapcsolas Automatikus
1. Tablazat

4. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a
felhasznald besorolasatol fliggéen a 2. szdmu tablazat tartalmazza. A kotbér egy
Osszegben keriil megfizetésre a jogosult felhasznalo részére.

KOTBERFIZETES
AE.SZI-E.SZV GSZ| LAKOSSAGI FOGYASZTO EGYEB FELHASZNALO
ESETEN
Automatikus. 5000 Fr 10 000 Ft

2. T4blazat
5. A kotbér megfizetésének modja

Az Engedélyes a kotbért, ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés mashogy nem
rendelkezik, az iizletszabalyzatdban eldirtaknak megfeleléen - belsé iligyrendje
szerint, beleértve az adminisztraciés raforditas csokkentése érdekében az ligyintézoi
dontés lehetdségét is - fizeti meg e melléklet 6. pontjdban eldirt hataridén beliil. A
kotbér megfizetésérdl és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol a igazolhatd
modon felhasznalot értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatds nem teljesitése esetére a felhaszndld részére jard kotbér
fizetése nem zarja ki a felhasznald azon lehetdségét, hogy a karigényét - a kotbérre
valo jogosultsagra tekintet nélkiil - a feleldssel szemben érvényesitse (pl. kozos
megegyezeEs, birdsagi, vagy illetékes Békéltetd Testiileti uton).
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6. A kotbérkifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdd idépontjatol 30. naptari nap.

7. Felelosség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatdsok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljardsa esetén a Garantalt Szolgéltatasok
pontjaira vonatkozoan az Engedélyes ugy felelds a megbizottak tevékenységéért,
mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség alol

Szandékos rongalds esetében az Engedélyes nem felelés a Garantdlt Szolgaltatas
nem teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl
az igényld felhasznalot igazolhatd modon téjékoztatni kell.
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Egvetemes szolgaltato Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

E.SZ.I. GSZ Felhasznaloi villamosenergia-igénybejelentés tovabbitasa

Felhasznaloi villamos energia igénybejelentés: a felhasznalo hiteles formaban, vagy
személyesen, vagy irdsban, vagy rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével dokumentalt,
vagy lgyfélszolgalatnal rogzitett formaban tett teljesitmény/energia igény bejelentése,
mely lehet 0j igény, vagy meglévd csatlakozasi teljesitménybdvitési igény, illetve
fazisszam valtozasa érdekében jelentkezd igény.

A Garantalt Szolgaltatds igazoldsa: a felhasznald jogosultsdga a felhasznald altal alairt
igénybejelentésnek az Engedélyeshez torténd beérkezési datuma és az elosztohoz
megkiildés keltezése kozott eltelt naptari napok alapjan szamithato.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

E.SZ.11. GSZ Informacioadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irdsban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelentélapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellendrizhetd, visszakereshetd megkeresés. A dokumentéalt megkeresésekre vonatkozo
eljarasi szabalyokat az Engedélyes iizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési _idopont: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idéponta (Iktato altal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének iddpontja), vagy mas
ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési idépont.

Valaszadas idopontja: a kimend valaszlevél postdra adisanak a datuma. Személyes
valaszadds esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott iigy
megvalaszolasaként szerepld datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén az
Engedélyes belso ligyrendje szerint torténik az igazolas.

Valasz: dokumentalt, irdsban vagy elektronikus formdban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabba egy¢b ellendrizhetd, visszakereshetd modon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes valaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza
érkezik be, és az az ¢ tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon
beliil valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés elosztoéi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, elosztdi engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja, és
errdl a felhasznal6t értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstdl szamit a 15
napos valaszadasi hatarid6 (a felhasznald részére ebben az esetben is a megkeresés
beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas Engedélyest és elosztdi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek kozotti informécidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval
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a valaszadas nem intézhetd, a valaszadas k6zos kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz
elkiildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére (a felhasznald részére ebben az
esetben a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 30 nap alatt a valaszt
meg kell adni), errdl a felhasznaldt értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatds igazoldsa: a bejovo megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak
¢s a kimend valaszlevél postara addsa datuméanak az Osszevetése. Ha ugyanaz a
felhaszndl6 23 napon tul — akar ismétlodo jelleggel, 23 naponként - Gjabb bejelentést tesz,
mert nem kapott valaszt, akkor ismételten €s tobbszorosen is jogosult a kotbérre. A
felhasznal6 minden megkeresése, ami 23 napon til torténik, 0j ligynek szamit.

A kotberfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

E.SZ.II1. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megallapitasa: téves, a felhasznalod karara tortént villamosenergia-dij szamlézasa

esetétn a szamlakifogds jogossagat 15 mnapon belil meg kell Aallapitani.
Rendszerhasznélati dij szdmlazasra valé jog (megbizésos szerzddés) esetén
Engedélyesnek a rendszerhasznalati dij szdmldzasra vonatkozé szadmlakifogas
jogossagat is 15 napon beliil meg kell allapitania.
Méro feliilvizsgalattal —Osszefliggd jogossdg megallapitds esetén a hatarido
meghosszabbodik az elosztoi engedélyesekre eldirt GSZ XI. pontjaban eldirtak szerint.
Az eclosztoi engedélyes a hibas mérés miatti felhasznaldval tortént elszadmolas
eredményérdl 8 napon beliil irasban értesiti a felhasznald kereskeddjét a visszatérités
jogossagarol.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossdga megallapitasatol 8 napon beliil a
felhasznalo visszajelzése alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) torténjen meg a
visszafizetés a felhaszndld fizetési modjanak megfelelden (pénzintézeti folydszamlara
utalas, vagy természetes személy esetén postai utalvdnyon kifizetés az MNB
rendelkezéseinek megfelelden).

A Garantalt Szolgadltatds igazoldsa: a jogossdg megallapitdsa esetén a kimend valasz
datumanak és a visszafizetés megtorténtét igazold6 dokumentum datumanak dsszevetése.

Visszatérités téves szamldzds esetén: a felhasznéald szamldjaban megalapozatlanul szerepld és
a felhasznal6 altal befizetett 6sszegnek az Engedélyes altal eldirt hataridok betartasaval
torténd visszafizetése.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

35



E.ON Aramszolgaltato Kft.
Egyetemes Szolgaltatoi Uzletszabalyzat

E.SZ.IV. GSZ A felhasznalo visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és_hitelt érdemld igazolds: az Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes altal
megadott szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A Garantdlt Szolgaltatas igazolasa: a felhasznalé megfizetett felhalmozott tartozésa
hidnytalan és hitelt érdemld igazoldsdnak az Engedélyes iizletszabalyzatdban megadott
helyen és mddon térténd bemutatasa, beérkezési idépontja, vagy Engedélyes szamlédjan a
tartozas banki jovairasi idOpontja koziil a korabbi iddpont, és az Engedélyes
visszakapcsolasi kezdeményezését igazold6 dokumentumban rdgzitett kezdeményezési
iddpont dsszevetése.

Az idépontokat ora pontos feltiintetésével kell dokumentdlni.

A kotbér fizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

E.SZ.V. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolas: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az lizletszabalyzataban
foglalt, kikapcsolasra vonatkozé eléirasokat megsérti.

Nem_jogszerii kikapcsolast igazolo dokumentum: a kikapcsolds jogossagat kifogasolod
igyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatait kovetden késziilt
dokumentum, illetve a felhasznalo és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal
hatarozataban foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridd be nem tartasa esetén automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.
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1. szamu fiiggelék

Altalanos Szerzodési Feltételek

Egyetemes szolgaltatasi szerzo6déshez

1. A szerzodés targya, szolgaltatasok

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal kotott egyetemes szolgaltatasi szerzédés alapjan az egyetemes szolgaltatas
keretébe tartoznak az Uzletszabalyzat 1. fejezet 4.1 pont szerinti szolgaltatisok.

Az egyetemes szolgdltatasi szerzddés aldirasaval a felhaszndlé a halézati csatlakozasi és a halozathasznalati
szerzGdése vonatkozasaban megbizza az E.ON Aramszolgaltato Kft.-t a halozati csatlakozasi, halozathasznalati és
az egyetemes szolgaltatasi szerz6déseinek megbizottként torténd, dsszevont kezelésével.

2. A szolgaltatias mindsége

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. az elosztoi engedélyessel egyiittmiikodve, a jogszabalyokban, hatésagi eléirasokban
¢és szabvanyokban, és az iizletszabalyzataban megallapitott szinvonalon, a tdle elvarhato modon, a rendelkezésre allo
¢s biztosithatoé miiszaki-technikai feltételek mellett nyujtja a szolgaltatast.

A szolgaltatott villamos energia fesziiltség jellemz6i: az MSZ EN 50 160 szabvany eldirasai szerint: Kisfesziiltség
névleges értékei és tiirése: 400/230V (£10%)

Halozati frekvencia: 50 Hz (+2% —2%)

3. A felhasznalo kotelezettsége

A felhasznalo és a megallapodas szerinti eltérd fizetd koteles az E.ON Aramszolgaltatd Kft-nek minden olyan
informaciot rendelkezésére bocsatani, amelyekre szamara a jelen szerz6désbdl és a hatalyos jogszabalyokbol
szarmaz6 kotelezettségeinek teljesitéséhez €s jogainak gyakorlasdhoz elengedhetetlen sziiksége van. Az egyetemes
szolgaltatasi szerz0dés alairdsaval a felhaszndlo kijelenti, hogy az altala megadott adatok hidnytalanok, és a
valdsagnak megfelelnek.

A felhasznal6 jelen szerzodésben szerepld adataiban bekdvetkezett barminemil valtozast — kiilonos tekintettel a
felhasznalasi helyen vételez6 felhasznalé személyében bekovetkezd valtozasra — koteles az E.ON Aramszolgaltato
Kft.-nek 15 napon beliil bejelenteni, irdsban a szerzédés modositasat kezdeményezni. A szerzGdés eredeti
tartalommal marad hatalyos a bejelentés elmulasztasa vagy késedelmes bejelentés esetén és a felhasznald ennek
megfelelden felel a fogyasztas dijanak megfizetéséért, szerzodésszegd magatartas esetén a kovetkezményekért,
illetve a bejelentés elmulasztasanak vagy a késedelmes bejelentésnek egyéb kovetkezményeiért.

Amennyiben a felhasznalo szdmlazast és elszamolést érinté adatai valtoznak, azokat az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a
modositast kezdeményezo irott bejelentés kézhezvételét kdovetden atvezeti informatikai alkalmazasaban.

A fehasznaldo tudomasul veszi, hogy a szamlazast és elszamolast érintd adatok és ezzel egyiitt a szerzodés
moédositasat az E.ON Aramszolgaltato Kft. kizarélag tigy tudja végrehajtani, hogy az az elszamolasban visszamen6
hatalyu korrekciokat nem eredményezhet, s ezzel a bizonylatolasi rendet nem zavarhatja. Ilyen okbol és a
felhasznalodi bejelentés hianya vagy késedelme miatt az E.ON Aramszolgaltato Kft. visszamenéleg szamlat nem
modosit.

Amennyiben a szerzOdéses adatokban bekovetkezett valtozast a felhasznaldo nem jelenti be, akkor ezzel
szerzOdésszegést kovet el, s viseli ennek a teljes feleldsségét. Amennyiben az ilyen szerzOdésszegd magatartas
kovetkezményei az E.ON Aramszolgaltaté Kft.-vel szemben anyagi kart okoznak, gy a felhasznalot kartéritési
kotelezettség terheli.

4. Dijfizetés, elszamolas, és a szamlazas modja, feltételei

A szolgaltatas igénybevételéért a mindenkor hatalyos, egyetemes szolgaltatasi dijcsomagokra €s arakra vonatkozo
jogszabaly szerint kialakitott 4rat kell fizetni. Ennek részletes szabélyait az Uzletszabalyzat X. fejezete tartalmazza.
A felhasznalo vagy a szamla kiegyenlitésére kotelezettséget vallalo fizetd koteles a szamlaban feltintetett dijat
megfizetni az Uzletszabdlyzat X. fejezetében foglaltak szerint. A felhaszndlo és a fizetd dijfizetési feleldssége az
E.ON Aramszolgaltato Kft.-vel szemben egyetemleges.

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. jogosult a szerz8désszegése miatt a felhasznald részére automatikusan fizetendé
kotbér Osszegét a felhasznalonak az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-vel szemben a kotbérfizetési kotelezettség
idépontjaban fennalld, lejart esedékességli tartozasaba beszdmitani, és a felhasznald részére a kiilonbozetként
fennmarado 6sszeget megfizetni. Errdl a felhasznalot a beszamitas elvégzésével egyidejiileg tajékoztatja.

37



E.ON Aramszolgaltato Kft.
Egyetemes Szolgaltatoi Uzletszabalyzat

Felhasznalo altal diktalt mérdallason alapul6 szamlazas specialis szabalyai

Amennyiben a felek a szerzédésben havi, diktalason alapul6 elszamolasban allapodtak meg, a felhasznal6é havonta
egy alkalommal kézli az E.ON Aramszolgaltaté Kft.-vel az altala ténylegesen leolvasott méréallds adatokat.

A felhasznal6 az éltala leolvasott mérdallast az elosztoi engedélyes altal meghatarozott id6tartam alatt, az e célra
biztositott ingyenes telefonszdmon, vagy sms-ben, illetve az elektronikus tigyfélszolgalaton vagy mobil applikacion
keresztiil bejelenti. Az elérhetdségeket részletesen az Uzletszabalyzat 2. szamu fiiggeléke tartalmazza, illetve az
aktualis szamlakon mindenkor szerepel.

A felhasznalo egymast kovetd 11 hénapon keresztil kozli az E.ON Aramszolgaltatd Kft. részére az altala
ténylegesen leolvasott fogyasztasi adatokat, ami alapjan havonta részszamla keriil kibocsatasra, mig a 12. honapban
az elszamolo szamla az elosztoi engedélyes altal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan keriil kiallitasra és
megkiildésre a felhasznalo részére.

Abban az esetben, ha a felhasznald hianyos bejelentést tesz, vagy mérdallas bejelentésére rendelkezésre allo, a
szamlan feltiintetett idéponttdl vagy iddintervallum utolsé napjatol szamitott 5 napon beliil nem kozli az aktualis
mérdallasat, ugy az E.ON Aramszolgaltato Kft. becsiilt mennyiségrél allit ki szamlat.

Amennyiben a felhasznalo egy elszamolasi iddszakon beliil 2 (kettd) egymast kdvetd honapon keresztiil nem teljesiti
a mérballas bejelentésével kapcsolatos feltételeket, az E.ON Aramszolgaltato Kft. — a felhasznald vagy az elosztéi
engedélyes altal végzett mérdleolvasast kovetden — jogosult a felhasznalot ismét az éves fogyasztasbol megallapitott
havi atlagfogyasztason alapuld részszamlazas szabalyai szerint szamlazni.

5. Szerzodésszegés, a szolgaltatasbhol valé kikapcsolas részletes feltételei

5.1. Szerzédésszegés az E.ON Aramszolgaltaté Kft. részérél

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. részérél az egyetemes szolgaltatasi szerzédés megszegésének mindsiil kiilondsen, ha

a) a villamos energidt nem az egyetemes szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle
elvarhatd modon szolgaltatja, vagy az egyetemes szolgaltatasi szerz6déséhez kapcsoldoddan a sziikséges
villamosenergia-mennyiséget nem szerzi be, és annak tovabbitasaval kapcsolatban az elosztoi engedélyessel
nem miikodik egyiitt a vonatkozo6 jogszabalyok és szabalyzatok eldirasai szerint,

Kovetkezménye: kotbér;

b) az altala garantalt szolgaltatdsokat nem, vagy nem a Hivatal garantalt szolgaltatasokra vonatkozo
hatarozatanak megfelelden nytjtja,

Kovetkezménye: a garantalt szolgaltatasokban meghatarozott kotbér;

¢) a villamos energia ellatasbol tartozas miatt kikapcsolt felhasznalé a teljes tartozasa, (beleértve a késedelmi
kamatot is) valamint a villamos energia elosztd halozati engedélyesek és az egyetemes szolgaltatd altal
kiilén dij ellenében végezhetd szolgaltatasairdl szold rendeletben meghatarozott dijak, egyéb koltségek
megfizetésének tudomasara jutasat kovetden 24 6ran beliil nem kezdeményezi a felhasznaldénak az ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasat,

Kovetkezménye: kotbér;

d) a szolgaltatds mindségi kovetelményeit megsérti. A szolgaltatds mindségi kdvetelményei megsértésének
mindsiil, ha az E.ON Aramszolgaltato Kft.:

- a felhasznalasi hellyel vagy a felhasznaldo személyével kapcsolatos, a szerz6désbol eredd jogok
gyakorlasdhoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok megvaltozasanak bejelentését
kovetden a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghaladoan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja,
vagy

- aszamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit onhibajabol megsérti,

Kovetkezménye: kotbér;

e) avédendd fogyasztokkal kapcsolatos feladatokat nem latja el,

Kovetkezménye: kotbér;

f) a fenticken kiviil az egyetemes szolgaltatasi szerzdésben, az altalanos szerzddési feltételekben illetve az
tizletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb modon megsérti,

Kovetkezménye: kartérités.

5.2. Szerz6désszegés a felhasznalo részérol

A felhasznal6 részér6l az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megszegésének mindsiil kiillondsen, ha

a) az E.ON Aramszolgaltato Kft.-vel szemben fennallo fizetési kotelezettségének nem, vagy nem az egyetemes
szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott hataridében tesz eleget.

Kovetkezménye:

e  késedelmi kamat,

e tartozasrol és a kikapcsolas lehetOségérdl szolo értesités esetén vagy a 4. szamu fiiggelék szerinti dij
(Kiilon dij rendelet szohasznalataval fizetési felszolitas dija, kikapcsolasi értesitd dija, egyiitt:
felszolitasi dij) vagy kotbér,
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b)

A kotbér alkalmazasa esetén annak mértéke, ha az értesitd

i. nem konyvelt kiildeményként keriilt kikiildésre, 254 Ft/kiildemény,

ii. kdnyvelt vagy tértivevényes kiildeményként keriilt kikiildésre, 892 Ft/kiildemény,

iii. elektronikus ton kertilt kikiildésre, 60 Ft/kiildemény,

Nem érvényesitheté a kotbér, ha az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a felhasznalo szerz6désszegése miatt
kikiildott értesitd kapcsan kiilon dijat szamlaz (4. szamu fiiggelék 2. pont).

e vallalkozas vagy szerz6dd hatosag esetében behajtasi koltségatalany a 2016. évi IX. térvény alapjan
e  kezdeményezett keresked6valtas meghiusulasa

e a VET és a Vhr. altal meghatarozott kikapcsolasi feltételek (Uzletszabalyzat XI. illetve XIV.
fejezet) fennallasa esetén: kikapcsolas és/vagy
e azegyetemes szolgaltatasi szerzodés felmondasa, vagy
e lakossagi fogyaszté esetében a visszakapcsolds eldre fizetés mérd felszereléséhez kotése, nem
lakossagi fogyaszto esetén biztositék kérése
részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatariddé elmulasztasa,

Kovetkezménye:

©)

e a megillapodas E.ON Aramszolgalato Kft. altali azonnali hataly( felmondasa, , mely kovetkeztében a
tartozas egy 0sszegben valik esedékessé
e az a) pontban részletezett kovetkezmények
részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatarid6 elmulasztasa
elore fizetés mérovel felszerelt felhasznalasi hely(ek) esetén,
Kovetkezménye:
e amegallapodas azonnali hatalyt felmondasa,
e szocialisan raszoruld fogyasztd esetén az elére fizetés mérd feltdltésé¢hez torténd kodvasarlaskor a
befizetésbdl a tartozas kiegyenlitésére felhasznalas,
e szocialisan raszoruld fogyasztoként nyilvantartasba nem vett felhasznalo esetén — ha a kikapcsolas
VET és Vhr. szerinti feltételei fennallnak — a feltoltékod kiadasanak megtagadasa a tartozas

kiegyenlitéséig.
d) a felhasznalo nem jelenti be az E.ON Aramszolgaltatd Kft. részére, hogy az egyetemes szolgaltatas
jogszabalyban meghatarozott feltételeinek mar nem felel meg,
Kovetkezménye:
e azegyetemes szolgaltatasra vonatkozo szerz6dés azonnali hatalyu felmondasa,
o  Kkartérités.
e) a felhaszndld az egyetemes szolgaltatasi szerzodés megkotéséhez sziikséges jogcimmel nem rendelkezik,
figyelemmel a VIII. fejezet 2.3 pontban eldirtakra.
Kovetkezménye:
e az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés azonal hatalya felmondasa
o Kkartérités
f) a fentieken kiviil az egyetemes szolgaltatasi szerzodésben, az altalanos szerzddési feltételekben illetve az
iizletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyéb mdédon megsérti,
Kovetkezménye: kartérités.
5.3. Atmeneti rendelkezések
Azon felhasznalok esetében, amelyek 2011. oktdber 1-jén kiilon haldzathasznalati és egyetemes szolgaltatasi
szerz6déssel nem rendelkeztek, vagy koziizemi szerzédésiiket rautald magatartassal kototték, és a korabbi
koziizemi szerzédésiikbe jogutodként az E.ON Aramszolgaltato Kft., mint egyetemes szolgéltatéi engedélyes
jogelddje lépett az akkor hatalyos VET 176. § (1) bekezdése alapjan, a fenti 5.2. pontban foglaltakat - az 6nallo
halozathasznalati és egyetemes szolgaltatasi szerzodésiik megkotéséig - az alabbi eltérésekkel kell alkalmazni:
ahol az 5.2. pont szerinti rendelkezések egyetemes szolgaltatasi szerzOdést, illetve ennek megszegését emlitik,
ott a jelen 5.3. pont hatdlya alé tartozé felhasznalok esetében a koziizemi szerzddést, illetve annak megszegését
kell érteni.
Az 5.2. pontban felsoroltakon til szerzédésszegésnek mindsiilnek a felhasznald részérdl a felhasznaldsi hely
szerinti, teriiletileg illetékes elosztoi engedélyes ilizletszabalyzatdban a haldzathasznalati és halozati csatlakozasi
szerz6dések megszegésének esetei is, amelyek részletes felsoroldsat és a kapcsolddd jogkovetkezményeket az
elosztoi engedélyes lizletszabalyzata tartalmazza.
A koziizemi szerz6dés megszegésével kapcsolatos igények érvényesitésére az E.ON Aramszolgiltatd Kft.
jogosult, aki e jogosultsagat az elosztdi engedélyes iizletszabalyzataban nevesitett szerzédésszegési esetekre
vonatkozoan a felhasznaloi szerzédésszegéssel érintett elosztoi engedélyes(ek)re ruhazta at.
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5.4 A kotbér, potdij szamitasa
Az E.ON Aramszolgaltato Kft szerzédésszegése esetén fizetendd kotbér
A kotbér 6sszege az 5.1. a), és e) pontjaiban meghatarozott szerz6désszegés esetén:
- lakossagi fogyasztdknal 10.000.- Ft,
- nem lakossagi, rendszerhasznaloknal 25.000.- Ft
A kotbér mértéke az 1. A) b) és ¢) pontokban meghatarozott esetekben a garantalt szolgaltatasokra vonatkozo
hatérozat szerinti. (Uzletszabalyzat 10. szama melléklet)A kotbér dsszege az 5.1. d) pontban meghatarozott
szerz0désszegések esetén:
Lakossagi fogyasztoknal napi 100,- Ft
Nem lakossagi, rendszerhasznaloknal napi 250,- Ft,
de legfeljebb 365 napi tétel.
Az E.ON Aramszolgaltato Kft. kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok (10. szamu melléklet), a
VET és a Ptk. szabalyai szerint all fenn. A Garantalt Szolgaltatasokban meghatarozott szerzdészegések esetén a
kotbérfizetés automatikus, egyéb szerzOdésszegések esetén az egyetemes szolgaltatd felhasznaloi
igénybejelentés alapjan teljesiti kdtbérfizetési kotelezettségét.

5.5 A kikapcsolas és visszakapcsolas eljarasrendje

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. jogosult kezdeményezni az elosztéi engedélyesnél a lakossagi felhasznalok
villamos energia ellatasbol torténd kikapcsolasat fizetési késedelem esetén a VET 47. § (7), (7a), (8), (9)
bekezdés, valamint VET Vhr. 24. és 25. § alapjan, illetve nem lakossagi felhasznalok esetén a VET 47/A. §,
valamint a VET Vhr. 24. § és 25. § szerint.

5.5.1 Nem lakossagi felhasznilokra vonatkozo kikapcsolasi szabalyok

Ha az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi felhasznalo fizetési kotelezettségének teljesitésével 30
napot meghalado késedelembe esik, az E.ON Aramszolgaltaté Kft. kezdeményezheti az elosztéi engedélyesnél a
felhasznalasi hely kikapcsolasat.

5.5.2 Lakossagi fogyasztokra vonatkozé kikapcsolasi szabalyok

A lakossagi fogyasztd villamosenergia-ellatasbol torténd kikapcsolasat (a fogyasztd egyetemes szolgaltatasi
szerz6désében vagy fizetési megallapodasban meghatarozott valamennyi felhasznalasi hely tekintetében) fizetési
késedelem esetén a szolgaltatd kizardlag abban az esetben jogosult az elosztonal kezdeményezni, ha a lakossagi
fogyaszto fizetési kotelezettségével 60 napot meghalado késedelembe esett és a VET 47.§ (7) bekezdésében
meghatarozott egyéb feltételek teljesiiltek.

Ha a lakossagi fogyasztd kezdeményezte az elosztéi engedélyesnél a védendd fogyasztok nyilvantartasaba
torténd felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az
elosztoi engedélyes felfiiggeszti. Ez esetben kikapcsolasra csak a nyilvantartdsba valo felvétel megtagadasat
kovetden keriilhet sor.

Amennyiben az elosztoi engedélyes a kikapcsolast a szolgéltato értesitésének kézhezvételétdl szamitott 30 napon
beliil nem tudja végrehajtani, koteles errdl a szolgaltatdt értesiteni. A szolgaltatd a kikapcsolas meghiusulasarol
sz0lo értesitést kovetéen az elosztdi engedélyes egyidejii tdjékoztatdsa mellett az egyetemes szolgaltatasi
szerzédést felmondhatja.

Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés felmondasat kovetden az érintett lakossagi fogyasztd kikapcsolasaig a
fogyasztd altal vételezett villamos energia tekintetében a szerzddés nélkiili vételezés szabalyai szerint kell
eljarni.

A felhasznalo a szamla esedékességének idépontjat kovetd 15 napon beliil fizetéskonnyitési (részletfizetési vagy
halasztasra iranyuld) megallapodas megkétése iranti kérelmet nyujthat be az E.ON Aramszolgaltaté Kft.-hez.

A megallapodas feltételeit az Uzletszabalyzat XI. 1.2.4.2 pontja tartalmazza.

A fizetéskonnyitési kérelem E.ON Aramszolgaltatdo Kft.-nek torténd benyujtisanak a kikapcsolasra halaszto
hatalya nincs.

Ha a felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhelé késedelmi kamatot, a behajtassal kapcsolatos
koltségeket ¢és a fogyasztdi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte eldtt megfizeti Gigy, hogy legkésobb a
kikapcsolasi értesitdben meghatarozott kikapcsolasi idétartam elsé napjat megel6z6 utolsd6 munkanapon 15 6raig
az ezt igazol6 bizonylatot a kikapcsolasi értesitdben szerepld befizetesigazolas@eon.hu email cimre megkiildi, a
kikapcsolasra nem keriil sor. Akkor sem keriil sor a kikapcsoldsra, ha a felhasznaldé a befizetést igazolo
bizonylatot az Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében felsorolt iigyfélszolgalati irodak barmelyikén bemutatja a
kikapcsolasi értesitbben meghatarozott kikapcsolasi id6tartam elsd napjat megel6z6 utols6 munkanapon 15
oraig.Az egyetemes szolgaltatasi szerz0dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idétartama legfeljebb 30
nap. Ha a felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, a késedelmi kamatot, valamint a behajtassal kapcsolatos
koltségeket (ideértve a ki- és visszakapcsolas dijat is, valamint a fogyasztoi szolgalati dijakat is) - egyiittesen a
tovabbiakban teljes tartozas - ezen idészak alatt nem egyenliti ki, a szolgaltaté a 30. napon a szerzédést azonnali
hatallyal felmondhatja.
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Ha a villamosenergia-ellatasbol kikapcsolt felhasznalo a teljes tartozas Osszegét megfizeti, az E.ON
Aramszolgaltato Kft. a felhasznald visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomdsara
jutasat kovetden 24 oran beliil koteles kezdeményezni a felhasznalonak az ellatdsba torténd ismételt
bekapcsolasat. Az elosztoi engedélyes e kezdeményezésnek koteles 24 dran belill eleget tenni.
A fenti szabalyok alkalmazaséban a teljes tartozds megfizetésére vonatkoz6 informdaciét akkor lehet az E.ON
Aramszolgaltaté Kft. tudomaséra jutottnak tekinteni, ha
- atartozas teljes 0sszegét a felhasznald folydszamlajan jovairtak, vagy
- a felhaszndld6 a tartozds hidnytalan teljesitését igazold bizonylatot a szolgaltatd személyes
ligyfélszolgalati irodajan bemutatja. A tudomasra jutas napja az a nap, amikor a fenti két feltétel koziil a
korabbi feltétel teljesiil. Ha a tudomasra jutas napja munkasziineti napra esik, a tudomasra jutas napja a
feltétel teljesiilését kovetd elsé munkanap.
A visszakapcsolast a felhasznald jelenlétének hianya nem akadalyozza. Sem az E.ON Aramszolgaltato Kft., sem
az elosztdi engedélyes nem koteles a felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a
felhasznalo a fogyasztasi berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra.
Ha a jelen pontban szabalyozott kérdésekre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések megvaltoznak, a megvaltozott
jogszabalyi rendelkezések hatalyba 1épésének napjatdl kezdd6dden a jelen pont rendelkezései helyett a
megvaltozott jogszabalyi rendelkezéseket kell alkalmazni.
5.6. Kartérités
Az E.ON Aramszolgaltato Kft. és az egyetemes felhasznalo a szerz6désszegéssel okozott, kotbérrel nem fedezett
igazolt kart koteles a masik félnek megtériteni. A kartérités részletes szabalyait az Uzletszabalyzat IX. fejezet 4.
pontja tartalmazza.

6. Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés megsziinése, felmondasanak feltételei

A felhasznal6 a hatarozatlan id6tartamra kotott egyetemes szolgaltatasi szerz6dést a 30 napos felmondasi id6vel
irasban felmondhatja. Az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének feltétele, hogy a felhasznalo az
E.ON Aramszolgaltaté Kft.-vel szemben fennallo szamlatartozasat rendezze és az egyéb szerzdéses feltételeket
teljesitse.

A szerzddés megsziinésének eseteit és részletes szabdlyait az Uzletszabalyzat VIII. fejezete tartalmazza.

6.1. Egyetemes szolgaltatasi korbol valo kilépés, kereskeddvaltas

Az egyetemes szolgaltatasi korbol kilépni szandékozd felhasznald koteles a felhasznaldo és az E.ON
Aramszolgéltato Kft. kozott fennallo egyetemes szolgaltatasi szerzédést az Uzletszabalyzat VIIL.2.1 pontban
meghatarozott rendelkezései szerint felmondani.
Keresked6valtas esetén a szerzédésfelmondast az E.ON Aramszolgaltato Kft. postai Gton az E.ON
Aramszolgaltato Kft., Ugyfélszolgalat, 7602, Pécs, Pf. 197. cimen fogadja. A felmondasi id6 a felmondasnak az
egyetemes szolgaltatohoz torténd beérkezésétdl indul.
Amennyiben az egyetemes szolgaltatasi szerzddés felmondasara kereskeddvaltasi célbol keriil sor, az E.ON
Aramszolgaltato Kft. a felhasznélo és — amennyiben a felhasznalé megbizasabol az Gj villamosenergia-kereskedd
jar el — az 0j villamosenergia-kereskedd részére a felmondas kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil irasban
értesitést kiild
a.) a felmondas visszaigazolasarol, vagy
b.) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerzddéses feltételekrol, igy kiillondsen a szerzédés
benyujtasakor fennallo lejart tartozasrol.
Ennek érdekében az E.ON Aramszolgaltato Kft. megvizsgalja, hogy a felhasznalo az egyetemes szolgéltatasi
szerzOdéses feltételeket teljesitette-e, igy kiillondsen a felmondas kézhezvételét kdvetdé 5 napon beliil
tartozasvizsgalatot tart, azaz a felhasznalohoz tartozo ligyfélfolyoszamlan ellendrzi, hogy a felhasznalonak van-e
lejart esedékességii tartozasa az E.ON Aramszolgaltatd Kft.-vel szemben.

6.1.1. A felmondas visszaigazolasa
Ha a felhasznalo altal kozolt felmondas megfelel az Uzletszabalyzat és az egyetemes szolgéltatasi szerzodés
rendelkezéseinek, az E.ON Aramszolgaltato Kft. a felmondast visszaigazolja.
A felmondas elfogadasa esetén az E.ON Aramszolgaltato Kft. a visszaigazolassal egyidejiileg koteles az elosztoi
engedélyesnél az elosztoi szabalyzat szerinti részletes adattartalommal a keresked6valtas tényét és az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontjat bejelenteni.
Abban az esetben, ha az egyetemes szolgaltatasi szerzodés felmondasat a felhasznald vagy megbizasabdl az 1j
villamosenergia-kereskeddje a szerzddés tervezett megsziinésének napjat tobb, mint 30 nappal megeléz6en
jelenti be, az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a felhasznalot arrdl tajékoztatja, hogy az egyetemes szolgaltatasi
szerz6dés megsziinésének tervezett idépontjat megel6z6 30. napon tartozasvizsgalatot tart. Amennyiben a
felhasznalo e napon lejart tartozassal nem rendelkezik, ugy az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a jelen pontban
foglaltak szerint a felmondast visszaigazolja, ellenkezd esetben a lenti 6.1.2. pontban foglaltak szerint jar el.
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Ha a felhasznalo onalldan jar el, koteles a felmondas visszaigazolasat haladéktalanul eljuttatni az 0j villamos-
energia keresked6nek, annak érdekében, hogy az 0 villamos-energia kereskedd a kereskeddvaltassal kapcsolatos
kotelezettségeit megfelelé hataridében teljesithesse. Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. nem felel a kereskedévaltas
megvaldsulasanak azon késedelméért, amely a felhasznaldé ezen kotelezettségének elmulasztasaval, vagy
késedelmes teljesitésével van okozati 0sszefiiggésben.
6.1.2.  Ertesités a felmondas benytjtasakor nem teljesitett szerzédéses feltételekrdl
Amennyiben
- a felhasznalé Altal kozolt felmondas nem felel meg a jelen Uzletszabalyzat vagy az egyetemes
szolgaltatasi szerz6dés rendelkezéseinek, vagy
- afelhasznalonak a felmondas benytjtisakor az E.ON Aramszolgaltato Kft.-vel szemben esedékessé valt
és ennek ellenére nem teljesitett tartozasa van, vagy mas szerzodéses feltételt nem teljesitett,
az E.ON Aramszolgaltaté Kft. errél a felhasznalot értesiti, és részletes tajékoztatast ad a felhasznaléonak a nem
teljesitett szerzodéses feltételekrél — igy kiilondsen a lejart tartozasrol —, és azok teljesitésének modjarol és
hataridejérol.
Ilyen esetben a felmondast a kozlésének idépontjara visszamendleges hatallyal az értesitésben megjeldlt
kotelezettségek/szerzodéses feltételek teljesitéséig hatalytalannak kell tekinteni.
Lejart esedékességii tartozas fennallasa esetén az E.ON Aramszolgaltato Kft. pothataridét ad a fennallo fizetési
kotelezettségek rendezésére. A felhasznald egyuttal koteles a pothataridé végéig esedékessé valo fizetési
kotelezettségeit is teljesiteni. A fizetési kotelezettségek pothataridében tortént rendezésének ellendrzése
érdekében az E.ON Aramszolgaltaté Kft. a pothataridé lejartat kovetSen ismételt tartozasvizsgalatot tart.

1. Ha a felhasznalé valamennyi (a felmondaskor fennalld és a pothatarid6 végéig esedékessé valo) fizetési
kotelezettségét az értesitésben meghatarozott pothataridében teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat
idépontjaban nem rendelkezik lejart esedékességii tartozassal —, akkor az E.ON Aramszolgaltato Kft.
haladéktalanul, de legfeljebb 5 napon beliill a 6.1.1. pont szerint a felmondast visszaigazolja, és az
elosztoi engedélyesnél az elosztoi szabalyzat szerinti részletes adattartalommal a kereskeddvaltas tényét
és az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés megsziinésének idépontjat bejelenti. Ilyen esetben a felmondas
az ismételt tartozasvizsgalat idGpontjaval hatalyosul, tehat az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés az
ismételt tartozasvizsgalat idépontjatdl szamitott 30. napra sziinik meg.

il. Ha a felhasznal6 a fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatarozott pothataridében nem teljesiti —
azaz az ismételt tartozasvizsgalat idopontjaban lejart esedékességili tartozassal rendelkezik —, akkor a
felmondas nem hatalyosul, és ha a felhasznalo tovabbra is meg kivanja sziintetni az E.ON
Aramszolgaltato Kft.-vel megkotott egyetemes szolgaltatasi szerzédést, uj felmondast kell kozdlnie.

A jelen pontban foglaltak abban az esetben is érvényesek, ha a felhasznalé megbizasabol az 11j villamosenergia-
kereskeddje jar el.

7. A felhasznaléi panaszok kezelése
A felhasznaldi panaszok kezelésének részletes szabalyait az Uzletszabalyzat XIV. fejezete tartalmazza.
8. Vegyes és zaro6 rendelkezések

A szerz6dd felek megallapodnak abban, hogy a villamos energia ellatas érdekében kotott szerzodéseikkel
kapcsolatos vitas kérdéseiket egymas kozott kisérlik meg rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, gy
a jogvitak eldontésére a rendes birésagok jogosultak, és eljarasukra a Polgari Perrendtartas szabalyai iranyadoak.
Az egyetemes szolgaltatasi szerzodés Iétrejottét kovetden a villamos energiarol szoldé 2007. évi LXXXVI
torvényben adott felhatalmazas alapjan kiadott jogszabaly hatalybalépése, illetve mas, jelen szerzédést érintd
jogszabaly megvaltozasa jelen szerz6dés egyoldali modositasat is maga utan vonja.

A felek kozotti jogviszonyra a jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre az E.ON Aramszolgaltato Kft. - a
Magyar Energetikai és Kozmii-szabdlyozasi Hivatal altal jovahagyott - iizletszabalyzata az irdnyad6, amely
megtekinthetd a www.eon.hu honlapon és a tarsasag ligyfélszolgalati irodaiban. Az E.ON Aramszolgéltaté Kft.
iizletszabalyzataban nem szabalyozott esetekre a Ptk., a villamos energiardl sz616 2007. évi LXXXVI. térvény, a
torvény végrehajtasarol kiadott 273/2007. (X.19.) Kormanyrendelet és az egyetemes szolgaltatasra vonatkozo
mas jogszabalyok az iranyadok.
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9. Ugyfélszolgalatok

Az E.ON Aramszolgaltato Kft. és a halozati engedélyesek iigyfélszolgalati irodainak elérhetéségét az
Uzletszabalyzat 2. szam fiiggeléke tartalmazza.

10. Energiahatékonysagi tajékoztatas

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. energiahatékonysagot javito intézkedései, programjai megtekinthetéek, a
www.eon.hu honlapon.

A Felhasznal6 az egyetemes szolgaltatasi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy a jelen altalinos szerzédési
feltételként megjelolt dokumentumot, annak teljes tartalmat megismerte, és azokat a ra kotelezé szerzédés
részeként elfogadja.
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2. szamau fiiggelék

Ugyfélszolgalati elérhetéségek

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhaszndlok kdzvetlen kapcsolattartdsanak biztositadsara
az E.ON Aramszolgaltato Kft. iigyfélszolgalatot miikodtet. A kapcsolattartds személyes,
telefonos, irasos és elektronikus formaban torténhet.

Az E.ON Aramszolgaltatd Kft. a kapcsolattartas személyes modjara allando és fiokirodakat
mikddtet.

Az 5-nél kevesebb munkanapbdl all6 hét esetében az ligyfélszolgalatok nyitva tartdsanak a
VET ¢és a Vhr. rendelkezéseinek valdo megfelelés érdekében torténd modositasat az E.ON
Aramszolgéltaté Kft. legalabb 30 nappal az adott munkahét kezdete elétt a Hivatal szamara
bejelenti €s a honlapjan, valamint az tligyfélszolgalatan kozzéteszi. Az eltérd nyitva tartds az
lizletszabalyzatban nem kertil feltiintetésre.

Az lgyfélszolgalati irodak csak személyes iigyfélforgalmat bonyolitanak. Az E.ON
Aramszolgaltatd Kft. az iigyfélszolgalati irodaban benyjtott beadvanyokat igazolas ellenében
veszi at.

Az 1lgyintézés megkezdésének feltétele adatkezelést érintd {ligytipusokban az tligyfél
azonositasa.

Telefonos megkeresés esetén az iligyintézés megkezdéséhez természetes személy felhasznalo
esetén legalabb a neve, lakcime, anyja neve, sziiletésének helye és ideje, nem természetes
személy felhaszndlo esetén legalabb az elnevezése, székhelye, adoszdma, cégjegyzékszama
(egy¢b nyilvantartasi szdma) sziikséges.

Szerz0do fél személyes megkeresése esetén (lakossagi és nem lakossagi felhasznald
tigyintézéshez) az iigyintézés megkezdéséhez az ligyfél azonositdsa sziikséges. Lakossagi
tigyfél esetén ez torténhet a természetes személy nevének, lakcimének, anyja nevének és
sziiletési helyének igazolasaval fényképes igazolvannyal. Nem lakossagi iligyfél esetén az
alairasi cimpéldany, valamint birosag vagy hatosag altal papir alapon kiadott 30 napnal nem
régebbi cégkivonat sziikséges, vagy az iigyfél altal a www.e-cegjegyzek.hu oldalrol letoltott
¢s kinyomtatott kivonat is.

Amennyiben az ligyintézés nem a szerz6dd fél altal torténik, az eljard fél koteles a szerz6do
féltdl szarmazd meghatalmazast is bemutatni és csatolni a fényképes igazolvanyon kiviil.

Allando iigyfélszolgalati irodak

a) az allando tigyfélszolgalati irodak kotelesek az alabbi ligyeket intézni:

- szerzbdéssel kapcsolatos eldzetes tajékoztatas

- felhasznalok tdjékoztatasa az altalanos eljarasrendrol

- felhasznalok tdjékoztatasa az dralkalmazésrol

- felhasznalok tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetdségekrol

- felhasznalok tdjékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrol

- igénybejelenetéssel kapcsolatos felhaszndloi bejelentések fogadasa €s érdemi ligyintézése
- szerzddéskotéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése
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- szerzOdésmodositassal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogaddsa ¢és érdemi

ligyintézése

- szerzOdésmegsziintetéssel kapcsolatos felhaszndldi bejelentések fogaddsa ¢és érdemi
ligyintézése

- szamlazéssal, elszamolassal kapcsolatos felhasznaldi reklamaciok fogadéasa €s érdemi
ligyintézése

- kiilon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznaloi
bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- folyoszamléaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések, reklaméciok
fogadésa és érdemi ligyintézése

- részletfizetési lehetdségekkel kapcsolatos felhasznaldi kérelmek fogadasa és érdemi
ligyintézése

- készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaloi megkeresések fogadasa és
érdemi ligyintézése

- bankkartyéas fizetéssel kapcsolatos felhasznaloi igények kielégitése

- szocialisan védett fogyasztok nyilvantartasba vétele, fogyatékkal €16k kérelmének atvétele

- panaszok fogadasa

- kartéritési igényekkel kapcsolatos felhasznéloi bejelentések fogadasa

- garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- szerz6désszegéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- aszolgaltatds mindségi szinvonaldval kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- egy¢éb reklamaciokkal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- eldre fizetds mérd feltdltéséhez kodkiadas

Az érdemi ligyintézés elmaradésara csak az alabbi esetekben keriilhet sor

- helyben nem all rendelkezésre minden informacio

- az éltalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel

- a bejelentés feldolgozasahoz sziikséges tigyintézési ido jelentOs kihatassal lenne az iroda
atlagos varakozasi idejére, ill. a 20 percen beliil fogadott tigyfelek aranyara (ezekben az
esetekben a beadvanyok atvétele igazoltan torténik €s irasos megkeresés szabalyai alapjan
kertil tigyintézésre)

b) az allando6 tigyfélszolgalati iroddk cime:

Iroda Telephely
Gyér 9027 Gyor, Fehérvari 1t 3. (Interspar Center)
Sopron 9400 Sopron, Ver6 Jozsef. u. 1. (Sopron Inkubatorhaz)

Szombathely | 9700 Szombathely, Semmelweis Ignac u. 4-6.
Zalaegerszeg | 8900 Zalaegerszeg, Kert utca 9.
Tatabanya 2800 Tatabanya, Marcius 15. ut. 11.

Esztergom 2500 Esztergom, Moricz Zs u.19
Veszprém 8200 Veszprém, Kossuth L. u. 6.
Székesfehérvar | 8000 Székesfehérvar, Kirdly sor 1/a.
Pécs 7626 Pécs, Buza tér 8/a.

Kaposvar 7400 Kaposvar, Harsfa u. 1.

Dunagjvéaros | 2400 Dunatjvaros, Vasm tt. 4/b.
Nagykanizsa | 8800 Nagykanizsa Zrinyi u. 32.
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Iroda Telephely

Szekszard 7100 Szekszard, Széchenyi u. 41.

Debrecen 4028 Debrecen, Csap6 u. 28. I11. emelet, Pulykakakas Uzlethiz
Nyiregyhdza | 4400 Nyiregyhdza Nagy Imre tér 1. (Korz¢ iizletkdzpont)
Szolnok 5000 Szolnok Szigligeti u. 2.

Budapest 1132 Budapest, Vaci Ut 72-74

Erd 2030 Erd, Budai it 7/b

Ugyfélszolgalati fiokirodak

a) Az iigyfélszolgalati fokiroddk a helyben rendelkezésre all6 adatok alapjan koteles az
alabbi iigyeket intézni:

- szerzOdéssel kapcsolatos eldzetes tajékoztatas

- felhasznalok tdjékoztatasa az altalanos eljarasrendrol

- felhasznalok tdjékoztatasa az aralkalmazasrol

- felhasznalok tdjékoztatasa az energiatakarékossagi lehetéségekrol
- felhasznalok tajékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrol

- igénybejelentéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa €s érdemi ligyintézése
- szerzddéskotéssel kapesolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi tigyintézése
- szerzOdésmodositassal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogaddsa ¢és érdemi

ligyintézése

- szerzOdésmegsziintetéssel kapcsolatos felhaszndldi bejelentések fogaddsa és érdemi
ligyintézése

- szamlazéssal, elszamolassal kapcsolatos felhasznéaldi reklamaciok fogadéasa és érdemi
ligyintézése

- kiilon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznaloi
bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése

- folyoszamléaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések, reklaméciok
fogadésa és érdemi ligyintézése

- részletfizetési lehetdségekkel kapcsolatos felhasznaldi kérelmek fogadasa és érdemi
ligyintézése

- készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaloi megkeresések fogadasa és
érdemi ligyintézése

- bankkartyés fizetéssel kapcsolatos felhasznaloi igények kielégitése

- szocialisan védett fogyasztok nyilvantartasba vétele, fogyatékkal €16k kérelmének atvétele

- panaszok fogadasa

- kartéritési igényekkel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- szerzOdésszegéssel kapcsolatos felhasznaldi bejelentések fogadasa

- aszolgaltatds mindségi szinvonaldval kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa
- egyéb reklaméciokkal kapcsolatos fogyasztoi bejelentések fogadasa

- eldre fizetds mérd feltoltéséhez kodkiadas

Az érdemi ligyintézés elmaradasara csak az alabbi esetekben keriilhet sor
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- helyben nem all rendelkezésre minden informacio

- az éltalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel

- a bejelentés feldolgozasahoz sziikséges ligyintézési id0 miatt, a fiokirodaban jelentds
mértéki thlzsufoltsagot idézne eld (ezekben az esetekben a beadvanyok atvétele igazoltan
torténik és irasos megkeresés szabalyai alapjan keriil ligyintézésre)

b) a fiokirodak cime:

Eszaki régio:

Fiok iroda Fiokiroda cime

Ajka 8400 Ajka, Szabadsag tér 20. 41-es lizlet Héliosz iizlethaz
Balatonalmadi 8220 Balatonalmadi, Martinovics u. 2.
Balatonfiired 8230 Balatonfiired, Jokai u. 5.

Bicske 2060 Bicske, Kisfaludy u.60

Celldomolk 9500 Celldomolk, Kisfaludy u. 9.

Csorna 9300 Csorna, Szent Istvan tér 19.

Devecser 8460 Devecser, Kossuth u. 2.

Enying 8130 Enying, Bocskai ut 4.

Martonvasar 2462 Martonvasar Budai ut. 1. l.em (Jarasi Hivatal)
Kéapolnasnyék 2475 Kapolnasnyék, To6 u. 20.

Kapuvar 9330 Kapuvar, Gesztenye sor 5.

Kisbér 2870 Kisbér, Széchenyi u. 36

Komarom 2900 Komarom, Igmandi u. 6. Korona Udvar
Kormend 9900 Koérmend, Kandé Kalman u. 2.

Koszeg 9730 Készeg, Rajnis u. 11.

Lenti 8960 Lenti, Szabadsag tér 4.

Mor 8060 Mor, Szent Istvan tér 7.

Mosonmagyarovar | 9200 Mosonmagyarévar, Erkel Ferenc u.10.
Oroszlany 2840 Oroszlany, Rakoczi F. u. 73/4. (hrsz: 1641)
Pannonhalma 9090 Pannonhalma Dallos u. 2.

Papa 8500 Papa, Szt. Istvan u. 9.

Sarbogard 7000 Sarbogard, Csik u. 1/d.

Sarvar 9600 Sarvar, Szaput sétany 2.

Stimeg 8330 Siimeg, Kossuth u. 6. udvari iizletsor
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Fiok iroda Fiékiroda cime

Szentgotthard 9970 Szentgotthard, Hunyadi u. 5.
Tapolca 8300 Tapolca,Fo tér 11.

Tata 2890 Tata, Ady Endre u. 29.

Tét 9100 Tét, Féu. 111.

Varpalota 8100 Varpalota, Szent Imre u. 11.
Vasvar 9800 Vasvar, Pet6fi S. u. 2.
Zalaszentgrot 8790 Zalaszentgrot, Kinizsi tér 5.
Zirc 8420 Zirc, Fay u. 7.

Déli régio:

Fiok iroda Fidkiroda cime

Barcs 7570 Barcs, Bajcsy-Zsilinszky ut 95-101.
Boly 7754 Boly, Hosok tere 1.

Bonyhad 7150 Bonyhad, Széchenyi tér 4.

Csurgbd 8840 Csurgd, Csokonai u. 18-20.
Dombovar 7200 Dombdvar, Hunyadi tér 34.

Fonyod 8640 Fonyod, Ady Endre utca 5 ( Balaton aruhaz)
Keszthely 8360 Keszthely, Georgikon u. 24.

Komlé 7300 Komlo, Berek u. 6/a.

Letenye 8868 Letenye, Kossuth L. u. 10.

Marcali 8700 Marcali, Marczali Henrik u. 1/c.
Mohacs 7700 Mohacs, Szent Istvan u. 9.
Nagyatad 7500 Nagyatad, Aradi u. 2. Torma iizlethdz
Paks 7030 Paks, Dozsa Gy. u. 11.

Pécsvarad 7720 Pécsvarad, Kossuth u. 1.

Sasd 7370 Sasd, Kaposvari utca 3.

Sellye 7960 Sellye, Matyas kiraly u. 72.

Siklos 7800 Sikl6s, Felszabadulas u. 9.

Siofok 8600 Siofok, Kisfaludy u. 18.

SzentlOrinc 7940 Szentl6rinc, Pécsi Gt 6.

Szigetvar 7900 Szigetvar, Jozsef Attila u. 83.
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Fiok iroda Fiokiroda cime
Tab 8660 Tab, Kossuth L. u. 86.
Tamasi 7090 Tamasi, Szabadsag u. 56.
Tolna 7130 Tolna, Sport u. 15.

Tiszantal:
Fiok iroda Fiékiroda cime
Abony 2740 Abony, Szabolcska Mihaly u. 2., Lila tizletsor
Baktaloranthaza 4561 Baktaloranthdza, Koztarsasag tér 3/B
Balmazijvaros 4060 Balmazujvaros, Kossuth Lajos tér 1.
Berettyoujfalu 4100 Berettyonjfalu, Tardy u. 4.
Csenger 4765 Csenger, Ady E. u.14
Fehérgyarmat 4900 Fehérgyarmat, Bocskai u. 4.
Gyomaendréd 5500 Gyomaendréd, Selyem 1t 124,
Hajduboszormény | 4220 Hajdiboszormény, Domb u. 8. (bejarat a Dorogi 1t fel6l)
Hajduhadhaz 4242 Hajduhadhaz, Kossuth u. 1.
Hajdinanas 4080 Hajdunanas, Széchenyi krt. 5-9
Hajduaszoboszlo 4200 Hajduszoboszlo, Isonzé u. 16.
Ibrany 4484 Tbrany, Hosok tere 2-4.
Jaszalsoszentgyorgy | 5054 Jaszalsoszentgyorgy, F6 ut 70/a 1. em.
Karcag 5300 Karcag, Madarasi at. 54.
Kemecse 4501 Kemecse, Szt. Istvan u. 32.
Kisvarda 4600 Kisvarda, Szent Laszl6 u. 64
Komadi 4138 Komadi, F6 u. 9. K6z6sségi haz
Kunhegyes 5340 Kunhegyes, Ady Endre ut, Piac csarnok 6.sz. lizlet
Létavértes 4281 Létavértes, Kossuth utca 4. fsz/3
Matészalka 4700 Matészalka, Bajcsy Zsilinszky utca 3.
Mezotur 5400 Mezotar, Szabadsag tér 16.
Nagykallo 4320 Nagykalld, Arpad u. 10/b. Fsz. 6.
Nyiradony 4254 Nyiradony, Arpad tér 2.
Nyirbator 4300 Nyirbator, Szabadsag tér 8. I1I. emelet
Piispokladany 4150 Piispokladany, Kossuth u. 6.
Szarvas 5540 Szarvas, Béke u. 5-7.
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Fiok iroda Fiékiroda cime

Szeghalom 5520 Szeghalom, Széchenyi u. 11.
Tiszafoldvar 5430 Tiszafoldvar, Bajcsy-Zsilinszky 1t 2.
Tiszafiired 5350 Tiszafiired, Igari Ut 5.

Tiszakécske 6060 Tiszakécske, Béke ut 138.
Tiszavasvari 4440 Tiszavasvari, Varoshaz tér 4 fsz.

To6rokszentmiklos 5200 Torokszentmiklds, Kossuth L. at 142-146

Vasarosnamény 4800 Vasarosnamény, Kossuth u. 2/A

Zahony 4625 Zahony, Jozsef Attilau. 34.

Idépont egyeztetés lehetéségei személyes iigyfélszolgalati irodakba:

Telefonos egyeztetés.

K, Sz, Cs, P: 8:00 — 18:00; H: 8:00 - 20:00

Vezetékes telefonrdl (mobil telefonrol nem érhet6 el) 06-52-512-400
Mobil telefonrol:

06-20-45-99-600

06-30-45-99-600

06-70-45-99-600

Az Ugyfélkapcsolati Kdzpont iigyintézdje iddpontot foglal az iigyfélnek, akinek megadja az
idépontfoglalas kodjat, mely alapjan az iligyfélhivoval rendelkezd ligyfélszolgalati iroda esetében a
sorszam atvehetd az lgyfélhivo kezeldpultjanal vagy tigyfélhivo nélkiili iigyfélszolgalati iroda
esetében az tigyfél jelentkezése esetén torténik a hivas.

Interneten (WEB) torténé idépontfoglalas esetében:

A felhasznalok ON — LINE foglalhatnak idépontot az E.ON Aramszolgaltatd Kft. honlapjan, ahonnan
emailban visszaigazolast kapnak a lefoglalt id6pontrol és megkapjak a foglalasi kodot amivel
atvehetik a sorszamot, vagy amivel ligyfélhivo nélkiili fiokiroda esetében kérhetik az idépontnak
megfelel kiszolgalast.

http://www.eon.hu/idopontfoglalas/

Telefonos iigyfélszolgalat

A) Altalanos iigyintézés, munkanapokon:

Hétfo 8:00-20:00 oraig
Kedd 8:00-18:00 oraig
Szerda 8:00-18:00 oraig
Csiitortok 8:00-18:00 oraig
Péntek 8:00-18:00 oraig
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Intézhet6 ligyek:

folydszamla-egyenlegrol tdjékoztatas, igazolas kiildése

idépontegyeztetés

kézmiinyilatkozat iranti igény fogadasa és érdemi ligyintézés

nyomtatvanyok kiildése

szerz0dés Gjranyomtatasa

banki adatok valtozasa bejelntés fogadas, és érdemi ligyintézés

szerzOdéssel kapcsolatos eldzetes tajékoztatas

felhasznalok tajékoztatasa az altalanos eljarasrendrol

felhasznalok tajékoztatasa az dralkalmazasrol

felhasznalok tajékoztatasa az energiatakarékossagi lehetéségekrol

felhasznalok tajékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrol

igénybejelenetéssel kapcsolatos takékoztatas adas

szerzOdéskotéssel kapcsolatos tajékoztatatas adas

szerz6désmodositassal kapcsolatos tajékoztatas adas

szerz8désmegsziintetéssel kapcsolatos tdjékoztatas adas

szamlazassal, elszamolassal kapcsolatos felhasznéaloi reklamaciok benytjtasanak modjarol
valo tajékoztatas adas

kiilon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos tajékoztatas adas
folydszamlaval és hatralékkezeléssel kapcsolatos felhaszndloi bejelentések, reklamaciok
megtételével kapcsolatos tajékoztatas adas

fizetési konnyitésekkel ( részlet, haladék ) kapcsolatos tajékoztatas adas
készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaloi megkeresések fogadasa €s
érdemi ligyintézése

panaszok benyujtasanak modjarol valo téjékoztatas adas

kartéritési igényekkel kapcsolatos tajékoztatas adas

garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos tdjékoztatas adas

szerzOdésszegéssel kapcsolatos felhasznéloi bejelentések megtételének modjarol vald
tajékoztatas adas

a szolgaltatds mindségi szinvonalaval kapcsolatos felhasznaldi bejelentések benyujtasanak
modjaroé vald tdékoztatas adas

egyéb reklamaciokkal ( elérhetdség, nyitva tartas, szamlazas litemezés,ligyintézok
magatartasaval, hataridok betartasaval, stb) kapcsolatos felhasznaloi bejelentések
benyujtasanak modjarol vald tajékoztatas adas

részszamla alap modositasa

eldre fizetés mérdkkel kapcsolatos bejelentések fogadasa

védendo fogyasztok bejelentéseinek fogadasa

ki- és visszakapcsolassal Osszefiiggd bejelentések fogadasa

automata tajékoztatasok értékesitési akciokrol

Az érdemi ligyintézés elmaradésara csak az alabbi esetekben keriilhet sor

nem all rendelkezésre minden informécio6
az altalanos gyakorlat szerint tovabbi hattérfeldolgozast igényel

Lakossagi felhasznalok esetén Nem lakossagi felhasznalok esetén
Vezetékes telefonrdl | Mobiltelefonrdl Vezetékes és mobiltelefonrol
06-52-512-400 06-20/30/70-4599-600 | 1423 (8:00-16:00 6ra kozott elérhetd)
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B) Hibabejelentés
(0-24 oraig)

Eloszto6i engedélyes

Telefonszam

E.ON Eszak-dunantali Aramhalozati Zrt.

06-80-533-533

E.ON Dél-dunantuli Aramhélézati Zrt.

06-80-20-50-20

OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.

06-80-210-310

C) Méroallas-bejelentés
(0-24 oraig)

Vezetékes telefonrol: 06-80-210-211 (automata)

SMS-ben: 06-30-344-4999

Mobil telefonrol: 06-30-344-9488 (automata)

Online tigyfélszolgalat:

www.eon.hu/ tigyintézés elérhetdségii online ligyfélszolgalaton.

Applikécion keresztiil

D) Egyéb elérhetoségek

E-mail (egyetemes szolgaltatassal kapcsolatban): araminfo@eon.hu
E-mail (halozattal kapcsolatos tigyekben): aramhalozat@eon.hu
Postacim: E.ON Aramszolgaltato Kft. 7602 Pécs, Pf. 197.

A Kozigazgatasi tigyfelek szamara biztositott elérhetdség:

- telefonos tligyfélszolgalat: munkanapokon H-CS 8:00-16:00 P 8:00-13:30-ig a 06/80/262

000

- irasban a 9002 Gyor Pf.: 205. levélcimen,

- akozigazgatas@eon.hu e-mail cimen

- fax: 06/96/521-971.

Az e-mailben és levélben intézhetd ligyek:

szerzOdéssel kapcsolatos eldzetes tajékoztatas

felhasznalok tajékoztatasa az dltalanos eljarasrendrdl

felhasznalok tajékoztatasa az aralkalmazasrol

felhasznalok tajékoztatdsa az energiatakarékossagi lehetdségekrol

felhasznalok tajékoztatasa a fogyasztovédelmi szabalyokrol

igénybejelenetéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi iigyintézése
szerzOdéskotéssel kapcesolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése
szerz6désmodositassal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi
ligyintézése

szerzddésmegsziintetéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi
ligyintézése

szamléazassal, elszamolassal kapcsolatos felhasznaloi reklamaciok fogadasa és érdemi
ligyintézése

kiilon dij ellenében végzett tevékenységek megrendelésével kapcsolatos felhasznaloi
bejelentések fogadasa és érdemi ligyintézése
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- folyoszamléaval €s hatralékkezeléssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések, reklamaciok
fogadésa és érdemi ligyintézése

- fizetési konnyitésekkel ( részlet, haladék ) kapcsolatos felhasznaloi kérelmek fogadésa és
érdemi ligyintézése

- készpénzatutalasi megbizas kiadasaval kapcsolatos felhasznaldi megkeresések fogadasa €s
érdemi ligyintézése

- panaszok fogadasa

- kartéritési igényekkel kapcsolatos felhaszndloi bejelentések fogadasa és érdemi
ligyintézése

- garantalt szolgaltatasokkal kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa és érdemi
ligyintézése

- szerz6désszegéssel kapcsolatos felhasznaloi bejelentések fogadasa

- aszolgaltatds mindségi szinvonaldval kapcsolatos felhasznéldi bejelentések fogadasa

- egy¢éb reklamaciokkal ( elérhetség, nyitva tartds, szamlazas iitemezés,ligyintézok
magatartasaval, hataridok betartasaval, stb) kapcsolatos felhasznéloi bejelentések fogadasa
¢s érdemi ligyintézése

- eldre fizetdés mérokkel kapcsolatos bejelentések fogadasa

- védend¢ fogyasztok bejelentéseinek fogadasa

- ki- és visszakapcsolassal 0sszefliggd bejelentések fogadasa

- automata tajékoztatasok értékesitési akciokrol
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3. szamu fiiggelék

A villamos energia egyes zonaidok, illetve idoszakos arszabas szerinti egy arszabasi
idoszakra vonatkozo dijtételei

1. Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. (székhely: 1134 Budapest, Véci tt 17.), mint villamos

energia egyetemes

szolgaltatoi

engedélyes,

az egyetemes

szolgaltatas

keretében a

felhasznalok részére értékesitett villamos energia elszamolasara 2022. julius 1-jétél a
kovetkezO egységarakat alkalmazza. Az egységarak a 4/2011. (I. 31.) NFM rendelet, a
4/2022. (VI. 30.) TIM rendelet, a H 2430/2022 szami MEKH Hatarozat, a MEKH
H2359/2022. szamu Hatarozat B melléklet, valamint a 197/2022. (VI. 4.) Korm. rendelet 17.
§ (4) bekezdése szerint keriiltek meghatarozésra.

LAKOSSAG

Arszabas Aramdijak Felhasznalo altal AFA Aramdijak
fizetend6 mértéke Osszesen
rendszerhasznalati
dijak, valamint
torvény altal
meghatarozott egyéb
pénzeszkozok
megnevezése (nett6, Ft/kWh) (nett6, Ft/kWh) (Ft/kWh) (brutto,
Ft/kWh)*
Al - 1. tomb 4,39 23,40 7,50 35,29
(1320
kWh/év
fogyasztasig)
Al -1I. tdmb 6,31 23,40 8,02 37,73
(az éves
fogyasztas
1320 kWh-t
meghaladd
része)
A2 KIF - 2,40 23,40 6,97 32,77
vOlgyidészak
A2 KIF - 10,78 23,40 9,23 43,41
csucsiddszak
B 2,34 16,18 5,00 23,52
H** 2,34 16,18 5,00 23,52
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NEM Arszabas Aramdijak Felhasznalo altal AFA Aramdijak
LAKOSSAGI fizetendd mértéke Osszesen
FELHASZNALOK rendszerhasznalati
dijak, valamint
torvény altal
meghatarozott
egyéb
pénzeszk6zok, és az
energiaadd helyébe
1épett jovedéki ado
megnevezése (nettd,Ft/kWh) (netto,Ft/kWh) (Ft/kWh) (brutto,
Ft/kWh)*
Al 46,53 25,29 18,98 90,80
A2 KIF - 35,90 25,29 16,11 77,30
volgyidészak
A2 KIF - 58,55 25,29 22,22 106,06
csucsiddszak
A3 KIF - 41,39 24,00 17,24 82,63
volgyidészak
A3 KIF - 64,31 24,00 23,43 111,74
csucsiddszak
A3 KOF/KIF 41,39 19,61 16,06 77,05
volgyidészak
A3 KOF/KIF 64,31 19,61 22,24 106,16
csucsiddszak
A3 KOF - 41,39 15,68 15,00 72,06
vOlgyiddszak
A3 KOF - 64,31 15,68 21,18 101,17
csucsiddszak
B 28,56 18,07 12,18 58,81
H** 28,56 18,07 12,18 58,81

* Két tizedes jegyre kerekitett értékek. Az elszamolas a valodi (esetlegesen tobb tizedes jegyii)
értékek alapjan torténik.

A villamos energia egyetemes szolgaltatasi ar a rendszerhasznalati dijak, a VET 147. §-a alapjan
fizetend6 pénzeszkozok és iizleti felhasznalok esetén az altaluk fizetendé (AFA- alapot is képez6)
energiaado helyébe 1épett jovedéki ado osszegét, valamint mindezek 27 %-os AFA 6sszegét nem
tartalmazza.

** A feltlintetett arak a kozponti fiitésrdl és melegviz- szolgaltatasrol szolo 189/1998. (XI.
23.) Korm. rendeletben meghatarozott fiitési idényben (az év oktdber hd 15. napja és a
kovetkezd év aprilis ho 15. napja kozotti idészakban) alkalmazhatok. A felhasznalasi helyen
1év6 ,,H” arszabasra jogosult berendezések kiilon mért felhasznaloi aramkorének fogyasztasa
a flitési idényen kiviil azzal az arszabassal kertiil elszamolasra, amelyhez a felhasznal6 a ,,H”
arszabast valasztotta.

Fitési idényen kiviil a felhasznalasi helyen 1év6 ,,H” arszabasra jogosult berendezések kiilon
mért felhasznaldi aramkorének fogyasztasa utan a felhasznald azon egyetemes szolgaltatasi
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arszabasnak megfeleld rendszerhasznalati dijakat koteles fizetni, amelyhez a ,,H” arszabdast
valasztotta.

Elosztoi alapdijak mértéke:

Al arszabas : 1.446 Ft/ csatlakozasi pont/év + AFA
A2 KIF arszabas. 1.446 Ft/ csatlakozasi pont/év + AFA

B arszabas : 474 Ft/ csatlakozasi pont/év + AFA

H arszabas : 474 Ft/ csatlakozasi pont/év + AFA

A3 KIF arszabas : 55.320 Ft/ csatlakozasi pont/év + AFA
A3 KOF/KIF arszabis: 55.320 Ft/ csatlakozasi pont/év + AFA
A3 KOF arszabas: 165.960 Ft/ csatlakozasi pont/év + AFA

Elosztoi teljesitménydijak mértéke:

A3 KIF arszabas : 9.900 Ft/kW/év + AFA

A3 KOF/KIF érszabas: 12.444 F/kW/év + AFA

A3 KOF arszabis: 12.048 Ft/kW/év + AFA

2. A villamos energia-ipari alkalmazotti kedvezmény

A kiilon jogszabaly alapjan a villamosenergia-iparban fennallo, vagy eltoltott
munkaviszonnyal 0Osszefliggésben arra jogosult maganszemélyek éves fogyasztasuktol
fliggden az alabbi kedvezményes arra jogosultak:

A jogosultak két, altaluk megvalasztott fogyasztasi helyen vételezhetnek kedvezményesen
villamos energiat Osszesen legfeljebb 15.000 kWh mennyiségben, amelybdl a masodik
fogyasztasi helyen évente legfeljebb 2.500 kWh vehetd igénybe.

3. A héztartasi méretii kiserdmu altal termelt villamos energia atvétele

Szald6 elszamolas egységara: a villamosenergia-vasarlasi szerzddés alapjan értékesitett
villamos energia atlagos termékara (Ez a rendelkezés alkalmazand6 akkor is, ha a héaztartasi
méretli kiserdmi lizemeltetése 116/2007. (XI1.29.) GKM rendelet szerinti kedvezményes

felhasznalasi hely(ek)en kedvezményre jogosult altal torténik.)

Brutto elszamolas egységara: 0 Ft/kWh
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4. szamu fiiggelék

Kiilon dij ellenében végzett szolgaltatasok kore az E.ON Aramszolgaltato Kft. miikodési

teriiletén

1. Az E.ON Aramszolgéltato Kft. altal, a villamos energia egyetemes szolgaltato altal kiilon
dij ellenében végzett szolgaltatdsokrol szolo 72/2016. (XII. 29.) NFM rendelet alapjan, a

felhasznalo altal megrendelt szolgéltatasokért kérhetd kiilon dij mértéke:

Netto ar (Ft) | Brutto ar (Ft)

Tevékenység
1.1 szamlamasolat készitése esetén azonos szamlanként, készpénzatutalasi megbizas vagy
postai szamlabefizetési megbizas potlasa esetén azonos szamlahoz tartozé megbizasonként
aharmadik alkalommal kezdédden:

a.) ha a felhasznalo személyesen veszi at a masolatot 387 492

b.) ha a felhasznald a masolatot postai kézbesitéssel kéri 774 983
1.2 a szerzédéses jogviszonnyal &sszefliggd, az interneten is elérhetd dokumentumok — 221 281
ideértve az iizletszabalyzatot és az altalanos szerzdési feltételeket is — részeinek 6 oldal (3
lap) terjedelmet meghaladd masolatanak kiadasa esetén a 7. oldallal (4. lappal) kezd6édéen

2. Az E.ON Aramszolgaltato Kft. altal 72/2016. (XII. 29.) NFM rendelet alapjan a felhasznalo

szerzOdésszegése esetén végezhetd szolgaltatasok kore és azok dijai:

Tevékenység Netto ar (Ft) Brutto ar (Ft)
2.1 Fizetési felszolitas 221 281
2.2 Fizetési felszolito elektronikus Gton kikiildve 47 60
2.3 Kikapcsolasi értesitd 774 983

Eltérés esetén a hatdlyos NFM rendelet az iranyado.

3. Az E.ON Aramszolgaltaté Kft a felhasznalo szerzddés szegése esetén az alabbi dijakat

szamithatja fel:

Tevékenység Netto ar (€)

Bruttd ar (€)

1.Behajtasi koltségatalany nem lakossagi felhasznalo esetén | 40,0 €

40,0 €
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Telepiilés

Aba
Abadszalok
Abaliget

Abda

Abony
Abrahamhegy
Acs

Acsad
Acsalag

Acs-J egespuszta
Acsteszér
Adand
Adasztevel
Adony
Adorjanhaza
Adorjas

Ag

Agfalva
Agostonpuszta

Agyagosszergény

Ajak

Ajka

Aka

Alap
Alattyan
Alcsttdoboz
Alibanfa

Almamellék

5. szamu fiiggelék

Az E.ON Aramszolgaltaté Kft. miikodési teriilete

Halozati engedélyes

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Megye

Fejér

Jasz-Nagykun-Szolnok

Baranya

Gyér-Moson-Sopron

Pest

Veszprém

Komaérom-Esztergom

Vas

Gy6r-Moson-Sopron

Gy6r-Moson-Sopron

Komaérom-Esztergom

Somogy

Veszprém

Fejér

Veszprém

Baranya

Baranya

Gy6r-Moson-Sopron

Fejér

Gyér-Moson-Sopron

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Veszprém

Komarom-Esztergom

Fejér

Jasz-Nagykun-Szolnok

Fejér

Zala

Baranya
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Almasfuzitd

Almashaza

Telepiilés

Almaskeresztar

Almosd

Alsobélatelep

Alsobogat

Alséfakos

Alsohetény

Alsohidvég

Alsokolked

Alsokovesd

Alsémocsolad

Alsénana

Alsonemesapati

Alsényék

Alsoors

Alsopahok

Alsopél

Alsorajk

Alsoszenterzsébet

Alsoszentivan

Alsoszentmarton

Als6szolnok

Alsotekeres

Alsotengelic

Alsoujlak

Anarcs

Andocs

Andormajor

Andrasfa

Annavolgy

Antalfalu

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Halozati engedélyes

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Komarom-Esztergom

Zala

Megye

Baranya

Hajdu-Bihar

Somogy

Somogy

Zala

Tolna

Tolna

Somogy

Baranya

Baranya

Tolna

Zala

Tolna

Veszprém

Zala

Tolna

Zala

Zala

Fejér

Baranya

Vas

Somogy

Tolna

Vas

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Somogy

Fejér

Vas

Komarom-Esztergom

Baranya
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Antalszallas
Apacatorna
Apagy
Aparhant
Apatistvanfalva
Apatvarasd
Aranyosapati
Aranyosgadany
Arpas

Artand
Asvanyraro
Asz6fo

Ata

Attala

Babarc
Babarcsz616s
Babodcsa
Babolna
Babonymegyer
Babosdobréte
Babot
Badacsonytomaj
Badacsonytordemic
Bagamér
Baglad

Bagod

Bagola
Bagyogszovat
Baj

Bajansenye
Bajcsa

Bajna

Bajot

Bak

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Baranya

Veszprém

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Tolna

Vas

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Gy6r-Moson-Sopron

Hajdu-Bihar

Gyér-Moson-Sopron

Veszprém

Baranya

Tolna

Baranya

Baranya

Somogy

Komarom-Esztergom

Somogy

Zala

Gy6r-Moson-Sopron

Veszprém

Veszprém

Hajdu-Bihar

Zala

Zala

Somogy

Gyér-Moson-Sopron

Komarom-Esztergom

Vas

Zala

Komaérom-Esztergom

Komarom-Esztergom

Zala
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Bakhaza

Bakoca

Bakoca-Felsokovesd

Bakonszeg

Bakonya

Bakonybank

Bakonybél

Bakonycsernye

Bakonygyirot

Bakonyjako

Bakonykoppany

Bakonykuti

Bakonynana

Bakonyoszlop

Bakonypéterd

Bakonyp6loske

Bakonysag

Bakonysarkany

Bakonyszentivan

Bakonyszentkiraly

Bakonyszentlaszlo

Bakonyszombathely

Bakonysziics

Bakonytamasi

Baksa

Baktaloranthaza

Baktiittos

Balatonakali

Balatonaliga

Balatonalmadi

Balatonberény

Balatonboglar

Balatonbozsok

Balatoncsicso

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Somogy

Baranya

Baranya

Hajdu-Bihar

Baranya
Komarom-Esztergom
Veszprém

Fejér
Gy6r-Moson-Sopron
Veszprém

Veszprém

Fejér

Veszprém

Veszprém
Gyér-Moson-Sopron
Veszprém

Veszprém
Komarom-Esztergom
Veszprém

Veszprém
Gy6r-Moson-Sopron
Komarom-Esztergom
Veszprém

Veszprém

Baranya
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Zala

Veszprém

Veszprém

Veszprém

Somogy

Somogy

Fejér

Veszprém
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Balatonederics

Balatonendréd

Balatonfenyves

Balatonf6kajar

Balatonfoldvar

Balatonfiired

Balatonfiizfé

Balatongy6rok

Balatonhenye

Balatonkenese

Balatonkeresztar

Balatonkiliti

Balatonlelle

Balatonmagyarod

Balatonmaria

Balatongszod

Balatonrendes

Balatonszabadi

Balatonszabadifiirdé

Balatonszabadi-Sosto

Balatonszarszo

Balatonszemes

Balatonszentgyorgy

Balatonszepezd

Balatonszéplak

Balatonsz616s

Balatonudvari

Balatonujlak

Balatonvilagos

Balinka

Balkany

Balmazujvaros

Balogunyom

Balsa

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Veszprém

Somogy

Somogy

Veszprém

Somogy

Veszprém

Veszprém

Zala

Veszprém

Veszprém

Somogy

Somogy

Somogy

Zala

Somogy

Somogy

Veszprém

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Veszprém

Somogy

Veszprém

Veszprém

Somogy

Veszprém

Fejér

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Hajdu-Bihar

Vas

Szabolcs-Szatmar-Bereg

62



E.ON Aramszolgaltatd Kift.
Egyetemes Szolgaltatoi Uzletszabalyzat

Balvanyos

Bana

Béand

Bénfa
Banokszentgyorgy
Banos

Bar

Barabas

Baracs

Baracska

Bérand
Baranyahidvég
Baranyajend
Baranyaszentgyorgy
Baratsziget
Baratar

Barbacs

Barcs
Bérdudvarnok
Bardudvarnok-Banya
Bardudvarnok-Lipotfa
Bérdudvarnok-
Nagypuszta
Barlahida

Barnag

Barsonyos

Basal

Bata

Bataapati
Bata-Furkotelep
Bataszék

Baté

Batorliget

Batyk

Battyanpuszta

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Somogy

Komarom-Esztergom

Veszprém

Baranya

Zala

Baranya

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Fejér

Fejér

Hajdu-Bihar

Baranya

Baranya

Baranya

Zala

Baranya

Gy6r-Moson-Sopron

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Zala

Veszprém

Komarom-Esztergom

Baranya

Tolna

Tolna

Tolna

Tolna

Somogy

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Zala

Komarom-Esztergom
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Bazakerettye
Bazakerettye-Baza
Bazsi

Béb
Becefa-Becefasz616
Becsehely
Becsehely-Ujmajor
Becsvolgye
Bedegkér

Bedd
Bejcgyertyanos
Békas
Békésszentandras
Bélavar

Belecska

Beled

Beleg

Belezna
Beloiannisz
Belsosard
Belvardgyula
Benk

Bérbaltavar
Beregdaroc
Beregsurany
Berekboszormény
Berekfiirdd
Beremend
Berettyoujfalu
Berhida

Berkesd

Berkesz

Berzence

Besence

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Zala

Zala

Veszprém

Veszprém

Baranya

Zala

Zala

Zala

Somogy

Hajdu-Bihar

Vas

Veszprém

Békeés

Somogy

Tolna

Gyér-Moson-Sopron

Somogy

Zala

Fejér

Zala

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Vas

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Hajdu-Bihar

Jasz-Nagykun-Szolnok

Baranya

Hajdu-Bihar

Veszprém

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Somogy

Baranya
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Besenyod OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Besenyszog OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Besnyd E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Beszterec OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Bezedek E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Bezenye E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Bezeréd E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Bezi E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Bicsérd E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Bicske E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Bihardancshaza OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Biharkeresztes OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Biharnagybajom OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Bihartorda OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Biharugra OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Bikacs E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Bikacs-Kistapé E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Bikal E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Biri OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.

Birjan E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Bisse E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Bize E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Boba E.ON Eszak-dunéntili Aramhalozati Zrt..
Bocfolde E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Bocfolde E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Bocska E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Bocskaikert OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.

Boda E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Bodajk E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Bodmér E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Bodolyabér E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Bodonhely E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Bodorfa E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Bodorfa E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Jasz-Nagykun-Szolnok

Fejér

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Gy6r-Moson-Sopron

Zala

Gyér-Moson-Sopron

Baranya

Fejér

Hajdu-Bihar

Hajdu-Bihar

Hajdu-Bihar

Hajdu-Bihar

Békés

Tolna

Tolna

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Baranya

Somogy

Vas

Zala

Zala

Zala

Hajdu-Bihar

Baranya

Fejér

Fejér

Baranya

Gyér-Moson-Sopron

Veszprém

Veszprém
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Bodrog E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Bogad E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Bogadmindszent E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Bogdasa E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Bogyiszlo E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Bogyoszlo E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Bojt OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Bokahaza E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Bokod E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zt..
Boldogasszonyfa E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Bolhs E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Bolhé E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Boly E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Boncodfolde E.ON Eszak-dunéantali Aramhalozati Zrt..
Bonyhad E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Bonyhadszerdahely E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Bonyhadvarasd E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Bonnya E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Borgata E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Borjad E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Boronka E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Borsfa E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Borszoresok E.ON Eszak-dunéntili Aramhalozati Zrt..
Borzavar E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Bosta E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Botpalad OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Botykapeterd E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Botykapeterd- '

Kispeterd E.ON Dél-dunantili Aramhalézati Zrt.
Bozzai E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Bozsok E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
B6 E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Bode E.ON Eszak-dunéntili Aramhalozati Zrt..
Bodehaza E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zrt..
Bogot E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Somogy

Baranya
Baranya
Baranya
Tolna
Gy6r-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar
Zala
Komarom-Esztergom
Baranya
Somogy
Somogy
Baranya
Zala

Tolna

Tolna

Tolna

Somogy

Vas

Baranya

Somogy

Zala

Veszprém

Veszprém

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg
Baranya

Baranya
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Bogote

Bohonye

Bokony

Boleske

Bony

Bores

Borzonce

Borzsony

Bosarkany

Bdszénfa

Bucsa

Bucsu

Bucstiszentlaszlo

Bucsuta

Budafapuszta

Buj

Buzsak

Biik

Biikkosd

Biiriis

Biissii

Cak

Cakohaza

Cece

Cégénydanyad

Celldomolk

Chernelhdzadamonya

Cibakhaza

Ciko

Cirak

Cun

Csabacsiid

Csabdi

Csabrendek

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Vas

Somogy

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Tolna

Gy6r-Moson-Sopron

Gy6r-Moson-Sopron

Zala

Tolna

Gy6r-Moson-Sopron

Somogy

Békés

Vas

Zala

Zala

Zala

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Somogy

Vas

Baranya

Baranya

Somogy

Vas

Gyér-Moson-Sopron

Fejér

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Vas

Vas

Jasz-Nagykun-Szolnok

Tolna

Gy6r-Moson-Sopron

Baranya

Békés

Fejér

Veszprém
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Csafordjanosfa E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zt..
Csaholc OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.

Csajag E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Csakany E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Csakanydoroszld E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Csakberény E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Csakvar E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Csampa E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Csénig E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Csanyoszrod E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Csapi E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Csapod E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Csarnota E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Csaroda OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Csaszar E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Csaszlo OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Csatahely E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Csatar E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Csataszog OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Csatka E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Csebény E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Csebény-Szabas E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Csegdld OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Cschbanya E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Csehi E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zrt..
Csehimindszent E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Cschipuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Csém E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Csempeszkopacs E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Csenger OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Csengersima OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Csengertjfalu OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Csénye E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Csép E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Gy6r-Moson-Sopron

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Veszprém

Somogy

Vas

Fejér

Fejér

Tolna

Vas

Baranya

Zala

Gyér-Moson-Sopron

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Komaérom-Esztergom

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Zala

Jasz-Nagykun-Szolnok

Komaérom-Esztergom

Baranya

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Veszprém

Vas

Vas

Hajdu-Bihar

Komaérom-Esztergom

Vas

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Vas

Komarom-Esztergom

68



E.ON Aramszolgaltatd Kift.
Egyetemes Szolgaltatoi Uzletszabalyzat

Csépa

Csepreg

Csér

Cserdi

Cserénfa

Cseresznyéspuszta

Cserfekvés

Cserkesz416

Cserkut

Cserkut-sz6l6hegy

Csernyéd

Cserszegtomaj

Csertalakos

Csert6

Csesznek

Csesztreg

Csetény

Csibrak

Csikostottos

Csikvand

Csipkerek

Csisztafiirdd

Csobodkapuszta

Csokakd

Csokonyavisonta

Csolnok

Csoma

Csombard

Csonkahegyhat

Csonkamindszent

Csopak

Csor

Csorna

Csot

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Jasz-Nagykun-Szolnok

Vas

Gyér-Moson-Sopron

Baranya

Somogy

Tolna

Somogy

Jasz-Nagykun-Szolnok

Baranya

Baranya

Tolna

Zala

Zala

Baranya

Veszprém

Zala

Veszprém

Tolna

Tolna

Gyér-Moson-Sopron

Vas

Somogy

Baranya

Fejér

Somogy

Komarom-Esztergom

Somogy

Somogy

Zala

Baranya

Veszprém

Fejér

Gy6r-Moson-Sopron

Veszprém
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Csode

Csogle
Csokmo
Csokoly
Csomend
Csomodér
Csonge
Csornyefolde
Csornyefolde-
Pusztavorcsok
Csorétnek
Csész

Csurgd
Csurgdnagymarton
Dabronc
Dabrony

Dad

Dag

Daéka
Dalmand
Daraboshegy
Darany

Darn6
Darnozseli
Daruhegy
Darvas
Darvaspuszta
Debrecen
Decs
Decs-Sz616hegy
Dég
Demecser
Dencshaza
Dénesfa

Derecske

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Zala

Veszprém

Hajdu-Bihar

Somogy

Somogy

Zala

Vas

Zala

Zala

Vas

Fejér

Somogy

Somogy

Veszprém

Veszprém

Komaérom-Esztergom

Komarom-Esztergom

Veszprém

Tolna

Vas

Somogy

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Gyér-Moson-Sopron

Fejér

Hajdu-Bihar

Hajdu-Bihar

Hajdu-Bihar

Tolna

Tolna

Fejér

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Gy6r-Moson-Sopron

Hajdu-Bihar
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Dévavanya
Devecser
Dinnyeberki
Diosberény
Didskal
Diospuszta-Hitmes-
Zalasor
Didsviszld
Doba

Dobri
Dobronhegy
Dombori
Dombovar
Dombovar-
Gunarasfiirdd
Dombdévar-Maszlony
Dombovar-Sz616hegy
Dombrad
Dorog
Dozmat
Doborhegy
Débroce
Dobrokoz
Dobronte
Doge
Doémefolde
Domés

Dér

Dorgicse
Doéroske

Dotk
Dréavacsehi
Dravacsepely
Dravafok
Dravagardony

Dravairanyi

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Békés

Veszprém

Baranya

Tolna

Zala
Komarom-Esztergom
Baranya

Veszprém

Zala

Zala

Tolna

Tolna

Tolna

Tolna

Tolna
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Komarom-Esztergom
Vas

Vas

Zala

Tolna

Veszprém
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Zala
Komarom-Esztergom
Gy6r-Moson-Sopron
Veszprém

Vas

Zala

Baranya

Baranya

Baranya

Somogy

Baranya
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Dravakeresztar

Dravapalkonya

Dravapiski

Dréavaszabolcs

Dravaszentes

Dravaszerdahely

Dravasztara

Dréavatamasi

Dudar

Duka

Dunaalmas

Dunafoldvar

Dunakiliti

Dunakomléd

Dunaremete

Dunaszeg

Dunaszekcsd

Dunaszentgyorgy

Dunaszentmiklos

Dunaszentpal

Dunasziget

Dunatjvaros

Dusnok

Duzs

Ebergéc

Ebes

ECS

Ecsegfalva

Ecseny

Edde

Edve

Egerag

Egeralja

Egeraracsa

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Baranya

Baranya

Baranya

Baranya

Somogy

Baranya

Baranya

Somogy

Veszprém

Vas

Komaérom-Esztergom

Tolna

Gy6r-Moson-Sopron

Tolna

Gyér-Moson-Sopron

Gyér-Moson-Sopron

Baranya

Tolna

Komaérom-Esztergom

Gyér-Moson-Sopron

Gy6r-Moson-Sopron

Fejér

Bacs-Kiskun

Tolna

Gy6r-Moson-Sopron

Hajdu-Bihar

Gyér-Moson-Sopron

Békés

Somogy

Somogy

Gyér-Moson-Sopron

Baranya

Veszprém

Zala
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Egervar
Egervolgy
Egyed

Egyek
Egyhazasfalu
Egyhazasharaszti
Egyhazashetye
Egyhazashollos
Egyhazaskesz6
Egyhazaskozar
Egyhazasradoc
Elekmajor
Ellend
Elészallas
Encsencs
Endréc

Enese

Enying
Enying-Kabokapuszta
Eperjeske
Eplény

Epol

Ercsi
Erdésmarok
Erdésmecske
Erpatak

Ertény
Erzsébet

Esztar
Eszteregnye
Esztergalyhorvati
Esztergom

Ete

Etyek

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantuli Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Zala

Vas

Gyér-Moson-Sopron

Hajdu-Bihar

Gy6r-Moson-Sopron

Baranya

Vas

Vas

Veszprém

Baranya

Vas

Baranya

Baranya

Fejér

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Gy6r-Moson-Sopron

Fejér

Fejér

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Veszprém

Komarom-Esztergom

Fejér

Baranya

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Tolna

Baranya

Hajdu-Bihar

Zala

Zala

Komaérom-Esztergom

Komarom-Esztergom

Fejér
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Fabianhaza

Facankert

Fadd

Farad

Farkasgyepti

Fazekasboda

Fegyvernek

Fehérgyarmat

Fehérto

Fehérvarcsurgd

Feked

Feketeerdd

Felcstt

Felpéc

FelsGesatar

FelsGegerszeg

Felsofakos

Felsdjanosfa

Felsékolked

Felsémarac

Felsémindszent

Felsémocsolad

Felsénana

Felsényék

Felsd6rs

Felsdpahok

Felséracegrespuszta

Felsérajk

Felsdszenterzsébet

Felsdszentmarton

Fels6szoInok

Fels6tekeres

Felsdtengelic

Fenékpuszta

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Tolna

Tolna

Gyér-Moson-Sopron

Veszprém

Baranya

Jasz-Nagykun-Szolnok

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Gy6r-Moson-Sopron

Fejér

Baranya

Gyér-Moson-Sopron

Fejér

Gy6r-Moson-Sopron

Vas

Baranya

Zala

Vas

Somogy

Vas

Baranya

Somogy

Tolna

Tolna

Veszprém

Zala

Tolna

Zala

Zala

Baranya

Vas

Somogy

Tolna

Veszprém

74



E.ON Aramszolgaltatd Kift.
Egyetemes Szolgaltatoi Uzletszabalyzat

Fényeslitke

Feny6£6

Fertéhomok

Fert6boz

Fertod

Fertéendréd

Fertdrakos

Fertdszentmiklos

Fert6széplak

Fert6ujlak

Fiad

Fityehaza

Folyas

Fono

Fonyod

Fonyadliget

Foldes

Foldespuszta

Foldvarhegy

Fényed

Furta

Fiile

Fiilesd

Fiilop

Fiilposdaroc

Fiirged

Fiizesgyarmat

Fiizvolgy

Gaborjan

Gaborjanhaza

Gacsaly

Gadacs

Gadany

Galambok

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Gy6r-Moson-Sopron

Gyér-Moson-Sopron

Gyér-Moson-Sopron

Gy6r-Moson-Sopron

Gy6r-Moson-Sopron

Gyér-Moson-Sopron

Gyér-Moson-Sopron

Gy6r-Moson-Sopron

Gy6r-Moson-Sopron

Somogy

Zala

Hajdu-Bihar

Somogy

Somogy

Somogy

Hajdu-Bihar

Tolna

Somogy

Somogy

Hajdu-Bihar

Fejér

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Hajdu-Bihar

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Tolna

Békés

Zala

Hajdu-Bihar

Zala

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Somogy

Somogy

Zala
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Galambospuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Galosfa E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Gamis E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Gamas-Vadépuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Ganna E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Gant E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zt..
GantVérteskozma E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Garabonc E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Garabonc-Kisrada E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Garbolc OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Gardony E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Garé E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Gasztony E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Gavavencselld OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Géberjén OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Gecse E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Gégény OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Gelénes OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Gellénhaza E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Gelse E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Gelsesziget E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Gemzse OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Gencsapati E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Géree E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Gerde E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Gerényes E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Geresdlak E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.

Geresdlak-Kisgeresd E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Gerjen E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Gersekarat E.ON Eszak-dunantali Aramhalézati Zt..
Geszteréd OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Gétye E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Gic E.ON Eszak-dunéantali Aramhalozati Zrt..
Gige E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Veszprém

Fejér

Fejér

Zala

Zala
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Fejér

Baranya

Vas
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Veszprém
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Zala

Zala

Zala
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Vas

Vas

Baranya

Baranya

Baranya

Baranya

Tolna

Vas
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Zala

Veszprém

Somogy
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Gilvanfa E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Gilvanfa-Vargatelep E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

Goganfa E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Gombosszeg E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Gor E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zrt..
Gordisa E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Gorica E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Gosztola E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Godre E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Godrekeresztur E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
GodreSzénaspuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Godreszentmarton E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Golle E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Golle-Inampuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Gonyt E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Gérbehaza OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Gorcsony E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Gorcsonydoboka E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Gorgeteg E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Gorosgal E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Gésfa E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt..
Graboc E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Gulées OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Gutorfolde E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Gyaloka E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Gyanogeregye E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Gyapa-puszta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Gyarmat E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Gyékényes E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Gyenesdias E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Gyepiikajan E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Gyermely E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Gyod E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Gyomaendrdd OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Baranya

Baranya

Veszprém

Zala

Vas

Baranya

Baranya

Zala

Baranya

Baranya

Baranya

Baranya

Somogy

Somogy
Gyér-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar
Baranya

Baranya

Somogy

Somogy

Zala

Tolna
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Zala
Gy6r-Moson-Sopron
Vas

Tolna
Gyér-Moson-Sopron
Somogy

Zala

Veszprém
Komaérom-Esztergom
Baranya

Békeés
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Gyo6ro

Gyotapuszta

Gydmore

Gyongyfa

Gyongyosfalu

Gyongydsmellék

Gyo6nk

Gyér

Gyorasszonyfa

Gyore

Gy6rgymajor

Gyorkony

Gyorladamér

Gybrocske

Gyorsag

Gy6rsovényhaz

Gyorszemere

Gyortelek

Gy®6rajbarat

Gy®éruajfalu

Gyorvar

Gy6rzamoly

Gyugy

Gyugy-Sandipuszta

Gyulahaza

Gyulaj

Gyulakeszi

Gyulro

Gytigye

Gytlimolesény

Gyiire

Gyliriis

Hacs

Hagyarosborond

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Gy6r-Moson-Sopron

Somogy

Gyér-Moson-Sopron

Baranya

Vas

Baranya

Tolna

Gyér-Moson-Sopron

Gy6r-Moson-Sopron

Tolna

Fejér

Tolna

Gy6r-Moson-Sopron

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Gyér-Moson-Sopron

Gyér-Moson-Sopron

Gy6r-Moson-Sopron

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Gyér-Moson-Sopron

Gyér-Moson-Sopron

Vas

Gy6r-Moson-Sopron

Somogy

Somogy

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Tolna

Veszprém

Fejér

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Zala

Somogy

Zala
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Hahot

Hajdubagos

Hajduboszormény

Hajdudorog

Hajduhadhaz

Hajdunanas

Hajdusamson

Hajduszoboszld

Hajduszovat

Hajmas

Hajmaskér

Halasto

Halaszi

Halimba

Halogy

Hamuhaza

Hantos

Hantos

Harasztifalu

Harc

Harka

Harkany

Haromfa

Haromhaza

Harskut

Hassagy

Hédervar

Hedrehely

Hegyesd

Hegyeshalom

Hegyfalu

Hegyhathodasz

Hegyhatmaroc

Hegyhatsal

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Zala

Hajdu-Bihar

Hajdu-Bihar

Hajdu-Bihar

Hajdu-Bihar

Hajdu-Bihar

Hajdu-Bihar

Hajdu-Bihar

Hajdu-Bihar

Somogy

Veszprém

Vas

Gy6r-Moson-Sopron

Veszprém

Vas

Baranya

Fejér

Fejér

Vas

Tolna

Gy6r-Moson-Sopron

Baranya

Somogy

Baranya

Veszprém

Baranya

Gyér-Moson-Sopron

Somogy

Veszprém

Gy6r-Moson-Sopron

Vas

Vas

Baranya

Vas
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Hegyhatszentjakab

Hegyhatszentmarton

Hegyhatszentpéter
Hegyké
Hegymagas
Hegyszentmarton

Hegyszentmarton-
Alsoegerszeg

Hegyszentmarton-
Monyorosd
Hékutpuszta
Helesfa
Hencida
Hencse
Hencsepuszta
Héreg
Herend
Heresznye
Hermanszeg
Herny¢k
Hetefejércse
Hetes
Hetvehely
Hetyefo
Héviz

Hidas
Hidegkut
Hidegség
Himeshaza
Himod
Hirics
Hobol
Hodasz
Hodoshat
Hollad

Homokbddoge

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Gyér-Moson-Sopron

Veszprém

Baranya

Baranya

Baranya

Somogy

Baranya

Hajdu-Bihar

Somogy

Somogy

Komarom-Esztergom

Veszprém

Somogy

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Zala

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Somogy

Baranya

Veszprém

Zala

Baranya

Veszprém

Gy6r-Moson-Sopron

Baranya

Gyér-Moson-Sopron

Baranya

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Somogy

Somogy

Veszprém
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Homokkomarom E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Homokszentgyorgy E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Hortobagy OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Horvathertelend E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Horvatkuat E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Horvatlové E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zt..
Horvatzsidany E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Hosszlhetény E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Hosszupalyi OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Hosszupereszteg E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Hosszviz E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Hosszvolgy E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Hosztot E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Hotto E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zrt..
Hoégyész E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Hovej E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Hunyadfalva OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Husztot E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Ibafa E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Ibafa-Korpad E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Iborfia E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Tbrany OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Igal E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Igar E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

Igar-Vamiszo16hegy E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Tharos E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Tharosberény E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Ikervar E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Iklanberény E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Iklobordce E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zt..
Tkrény E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Tk OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Illocska E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Inke E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

Zala

Somogy
Hajdu-Bihar
Baranya

Somogy

Vas

Vas

Baranya
Hajdu-Bihar

Vas

Somogy

Zala

Veszprém

Zala

Tolna
Gyér-Moson-Sopron
Jasz-Nagykun-Szolnok
Baranya

Baranya

Baranya

Zala
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Somogy

Fejér

Fejér

Somogy

Somogy

Vas

Vas

Zala
Gyér-Moson-Sopron
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Baranya

Somogy
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Ipacsfa

Iregszemcse

Ispank

Istvandi

Iszkaszentgyorgy

Iszkaz

Isztimér

Isztimér-Kiralysz.

Ivan

Ivanbattyan

Ivanc

Ivancsa

Ivandarda

Izmény

Jagonak

Jak

Jakfa

Jako

Jand

Jankmajtis

Janoshaza

Janoshida

Janosmajor

Janossomorja

Jarmi

Jasd

Jaszalsoszentgyorgy

Jaszboldoghaza

Jaszkarajen6

Jaszladany

Jegenyéspuszta

Jéke

Jend

Jobhaza

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Baranya

Tolna

Vas

Somogy

Fejér

Veszprém

Fejér

Fejér

Gy6r-Moson-Sopron

Baranya

Vas

Fejér

Baranya

Tolna

Tolna

Vas

Vas

Somogy

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Vas

Jasz-Nagykun-Szolnok

Vas

Gyér-Moson-Sopron

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Veszprém

Jasz-Nagykun-Szolnok

Jasz-Nagykun-Szolnok

Pest

Jasz-Nagykun-Szolnok

Tolna

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Fejér

Veszprém
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Jozsethegy E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Juliamajor E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Juta E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Kaba OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Kacorlak E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kacsota E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kadarkit E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Kajaszo E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Kajdacs E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kajarpéc E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Kajmadpuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kakasd E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.

Kakasd-Széptolgyes E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Kakics E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kalazno E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Kald E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Kallosd E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kallosemjén OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Kalmancsa E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Kalmanhéza OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Kalocfa E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zt..
Kaloz E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kam E.ON Eszak-dunéntili Aramhalozati Zrt..
Kamancspuszta E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.
Kamond E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Kan E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kanacspuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kantorjanosi OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Kanya E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kanyavar E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kapolcs E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Kapolnasnyék E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Kapoly E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Kapoly-puszta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Tolna

Baranya

Somogy
Hajdu-Bihar

Zala

Baranya

Somogy

Fejér

Tolna
Gy6r-Moson-Sopron
Tolna

Tolna

Tolna

Baranya

Tolna

Vas

Zala
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Zala

Fejér

Vas

Zala

Veszprém

Baranya

Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Somogy

Zala

Veszprém

Fejér

Somogy

Somogy
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Kaposfo E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kaposgyarmat E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Kaposhomok E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kaposkeresztir E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kaposmérd E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kapospula E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kaposujlak E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kaposvar E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

Kaposvar-Kaposfired ~ E.ON Dél-dunantuli Aramhalozati Zrt.

Kaposvar-Toponar E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kaposvar-Torocske E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kaposszekesd E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Kaposszerdahely E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kaptalanfa E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Kaptalantoti E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Kapuvar E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Kara E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Karacodfa E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Karad E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Karaké E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Karakoszoresok E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Karasz E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Karaszpuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Karcag OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Karmacs E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kasad E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kastélyosdombo E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kasz6 E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Katadfa E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Katafa E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Katalinpuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Katoly E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kavis E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zt..
Kazsok E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Somogy
Somogy
Somogy
Somogy
Somogy
Tolna
Somogy
Somogy
Somogy
Somogy
Somogy
Tolna
Somogy
Veszprém
Veszprém
Gyér-Moson-Sopron
Somogy
Baranya
Somogy
Vas
Veszprém
Baranya
Baranya
Jasz-Nagykun-Szolnok
Zala
Baranya
Somogy
Somogy
Baranya
Vas

Fejér
Baranya
Zala

Somogy
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Kecskéd

Kehidakustany

Kék

Kékcese

Keékesd

Kekkut

Keled

Keleviz

Kemecse

Kemendollar

Kemeneshdgyész

Kemeneskapolna

Kemenesmagasi

Kemenesmihalyfa

Kemenespalfa

Kemenessomjén

Kemenesszentmarton

Kemenesszentpéter

Keménfa

Kémes

Kemestarodfa

Kemse

Kemse-Zehipuszta

Kenderes

Kenéz

Kengyel

Kenyeri

Képespuszta

Kercaszomor

Kercseliget

Kerecseny

Kereki

Kerékteleki

Kerkabarabas

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Komarom-Esztergom

Zala

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Veszprém

Vas

Somogy

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Zala

Veszprém

Veszprém

Zala

Baranya

Vas

Baranya

Baranya

Jasz-Nagykun-Szolnok

Vas

Jasz-Nagykun-Szolnok

Vas

Baranya

Vas

Somogy

Zala

Somogy

Komarom-Esztergom

Zala
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Kerkafalva
Kerkakutas
Kerkaskapolna
Kerkaszentkiraly
Kerkaszentkiraly-
Margitmajor
Kerkateskand
Kerkateskand-hegy
Kérsemjén

Kerta
Kertészsziget
Keszohidegkut
Keszthely
Kesztole

Keszii

Kéthely

Kétpd

Kétajfalu
Kétujfalu-
Szentmihalyfapta
Kétvolgy

Kéty

Kiliman

Kimle
Kincsesbanya
Kiralyegyhaza
Kiralyszentistvan
Kisapati
Kisapostag

Kisar

Kisasszond
Kisasszonyfa
Kisbabot
Kisbajcs
Kisbajom

Kisbarapati

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Zala

Zala

Vas

Zala

Zala

Zala

Zala

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Veszprém

Békeés

Tolna

Zala

Komarom-Esztergom

Baranya

Somogy

Jasz-Nagykun-Szolnok

Baranya

Baranya

Vas

Tolna

Zala

Gy6r-Moson-Sopron

Fejér

Baranya

Veszprém

Veszprém

Fejér

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Somogy

Baranya

Gyér-Moson-Sopron

Gyér-Moson-Sopron

Somogy

Somogy
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Kisbér E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zt..
Kisberény E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Kisberki E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Kisberzseny E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Kisbeszterce E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kisbodak E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zt..
Kisbucsa E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Kisbudmér E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Kiscsehi E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kiscs6sz E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Kisdér E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Kisdobsza E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Kisdorog E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kisfakos E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kisfalud E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Kisgorbd E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Kisgyalan E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kishajmas E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kisharsagy E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Kisharsany E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Kisherend E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kishidja E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kishédos OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Kisigmand E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Kisjakabfalva E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kiskajdacs E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kiskassa E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Kiskorpad E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kiskutas E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Kislang E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Kisléta OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Kislippo E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kisléd E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zrt..

Kismanyok E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Komarom-Esztergom

Somogy

Somogy

Veszprém

Baranya

Gy6r-Moson-Sopron

Zala

Baranya

Zala

Veszprém

Baranya

Baranya

Tolna

Zala

Gyér-Moson-Sopron

Zala

Somogy

Baranya

Baranya

Baranya

Baranya

Tolna

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Komaérom-Esztergom

Baranya

Tolna

Baranya

Somogy

Zala

Fejér

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Veszprém

Tolna
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Kismarja OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Kismoragy E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kisnamény OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Kisnyarad E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kispalad OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Kispali E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Kispirit E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Kisrakos E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Kisrécse E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kissomlyo E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Kistabod E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Kistamasi E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Kistapolca E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kistolmacs E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kistormas E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Kistétfalu E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Kisujbanya E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kistjszallds OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Kisunyom E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Kisvérda OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Kisvarsany OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Kisvasarhely E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Kisvaszar E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Kisvejke E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.
Kiszsidany E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Kisszékely E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kisszekeres OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Kisszentmarton E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Kisszentmiklos E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kissziget E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Kissz616s E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Kocs E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Kocsola E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Kocsord OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Hajdu-Bihar

Tolna

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Zala

Veszprém

Tolna

Baranya

Baranya

Zala

Tolna

Baranya

Baranya

Jasz-Nagykun-Szolnok

Vas

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Zala

Baranya

Tolna

Vas

Tolna

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Fejér

Zala

Veszprém

Komaérom-Esztergom

Tolna

Szabolcs-Szatmar-Bereg
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Kokad

Kolontar

Komadi

Koméarom

Komlo

Komlodtotfalu

Komlé-Kisbattyan

Komlésd

Komlo-Zobéakpuszta

Komoro

Kondorfa

Kény

Konyar

Kophaza

Koppanyszantod

Koronco

Koéros

Korpavar

Kotaj

Kovacshida

Kovacsszénaja

Kozarmisleny

Kozmadombja

Koblény

Koesk

Kokény

Kokut

Kokut-Alsotapazd

Kékut-Gyongyospuszta

Kolese

Kolesd

Kolesd-Borjad

Kolked

Komléd

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Hajdu-Bihar

Veszprém

Hajdu-Bihar

Komaérom-Esztergom

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Somogy

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Vas

Gyér-Moson-Sopron

Hajdu-Bihar

Gy6r-Moson-Sopron

Tolna

Gyér-Moson-Sopron

Baranya

Zala

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Baranya

Baranya

Zala

Baranya

Vas

Baranya

Somogy

Somogy

Somogy

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Tolna

Tolna

Baranya

Komarom-Esztergom
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Komord

Koéresonyepuszta

Kormend

Kormye

Kéroshegy

Korosnagyharsany

Kérostetétlen

Korosujfalu

Korosszakal

Korosszegapati

Kdszarhegy

Készeg

Készegdoroszlo

Készegpaty

Kdszegszerdahely

Kotese

Kételek

Kévagoors

Kovagodszolés

Kovagodsz6lés-Golgota

Kévagotottos

Kovesdpuszta

Koveskal

Kozépbogard

Kozéphidvég

Kulces

Kuncsorba

Kunhegyes

Kunmadaras

Kunszentmarton

Kunsziget

Kuntelep

Kup

Kurd

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Vas

Komaérom-Esztergom

Somogy

Békeés

Pest

Békés

Hajdu-Bihar

Hajdu-Bihar

Fejér

Somogy

Jasz-Nagykun-Szolnok

Veszprém

Baranya

Baranya

Baranya

Tolna

Veszprém

Fejér

Tolna

Fejér

Jasz-Nagykun-Szolnok

Jasz-Nagykun-Szolnok

Jasz-Nagykun-Szolnok

Jasz-Nagykun-Szolnok

Gyér-Moson-Sopron

Somogy

Veszprém

Tolna
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Kustanszeg

Kutas

Kutfej

Kiils6sard

Kiilsévat

Kiingos

Kiirtospuszta

Labatlan

Labod

Lad

Ladomany

Lajoshaza

Lajoskomarom

Lajvérpuszta

Lakhegy

Lakocsa

Lankoc

Lanycsok

Lapafo

Lapancsa

Laskod

Lasztonya

Lasztonya-Kamahaza

Latrany

Lazi

Leanyvar

Lébény

Lendvadedes

Lendvajakabfa

Lengyel

Lengyeltoti

Lenti

Lepsény

Lesencefalu

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Zala

Somogy

Zala

Zala

Veszprém

Veszprém

Somogy

Komaérom-Esztergom

Somogy

Somogy

Baranya

Somogy

Fejér

Tolna

Zala

Somogy

Tolna

Baranya

Tolna

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Zala

Zala

Somogy

Gy6r-Moson-Sopron

Komarom-Esztergom

Gyér-Moson-Sopron

Zala

Zala

Tolna

Somogy

Zala

Fejér

Veszprém
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Lesenceistvand

Lesencei-Uzsabanya

Lesencetomaj

Leshegy

Létavértes

Letenye

Letenye-Egyeduta

Levél

Levelek

Libickozma

Lickovadamos

Liget

Ligetfalva

Lipot

Lippd

Liptod

Lispeszentadorjan

Liszo

Litér

Locs

Lokut

Lonya

Loranthaza

Lothard

Lovas

Lovasberény

Lovaszhetény

Lovaszi

LovasziLuku-hegy

Lovaszpatona

Lové

Lovépetri

Lukécshaza

Lulla

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Veszprém

Veszprém

Veszprém

Veszprém

Hajdu-Bihar

Zala

Zala
Gyér-Moson-Sopron
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Somogy

Zala

Baranya

Zala
Gy6r-Moson-Sopron
Baranya

Baranya

Zala

Zala

Veszprém

Vas

Veszprém
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Baranya

Veszprém

Fejér

Baranya

Zala

Zala

Veszprém
Gyér-Moson-Sopron
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Vas

Somogy
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Luzsok E.ON Dél-dunéntili Aramhalozati Zrt.
Madocsa E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Magloca E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Magocs E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Magosliget OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Magy OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Magyaralmas E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Magyaratad E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Magyaratad- ’

Racegrespuszta E.ON Dél-dunantuli Aramhalozati Zrt.
Magyarboly E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Magyaregregy E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Magyaregres E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Magyarfold E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Magyargencs E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Magyarhertelend E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Magyarhomorog OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Magyarkeresztur E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Magyarkeszi E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Magyarlak E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Magyarlukafa E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Magyarmecske E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Magyarnadalja E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Magyarpolany E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Magyarsarlos E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.
Magyarszecsod E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Magyarszé¢k E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Magyarszentmiklos E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Magyarszerdahely E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Magyarszombatfa E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Magyartelek E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Majlathpuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Majos E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Majs E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Majsapuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Baranya

Tolna
Gyér-Moson-Sopron
Baranya
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Fejér

Somogy

Somogy

Baranya

Baranya

Somogy

Zala

Veszprém

Baranya
Hajdu-Bihar
Gy6r-Moson-Sopron
Tolna

Vas

Baranya

Baranya

Vas

Veszprém

Baranya

Vas

Baranya

Zala

Zala

Vas

Baranya

Baranya

Tolna

Baranya

Tolna
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Makktelep
Malomsok
Mand

Mandok
Manfa

Many

Maraza
Marcalgergelyi
Marcali
Marcaltd
Marfa
Mariagytd
Mariahalom
Mariakalnok
Mariakéménd
Mariapocs
Mariettapuszta
Marko

Markoc
Markotabodoge
Maréc
Maroécsa
Marok
Marokfold
Marokpapi
Martfii
Martonfa
Martonvasar
Matészalka
Matyasdomb
Matty

Matty-
Keselyosfapuszta
Matyus

Maza

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Somogy

Veszprém

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Fejér

Baranya

Veszprém

Somogy

Veszprém

Baranya

Baranya

Komarom-Esztergom

Gy6r-Moson-Sopron

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Somogy

Veszprém

Baranya

Gyér-Moson-Sopron

Zala

Baranya

Baranya

Zala

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Jasz-Nagykun-Szolnok

Baranya

Fejér

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Fejér

Baranya

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya
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Mecseknadasd
Mecsekpoloske
Mecsekszakal
Mecsér
Medina
Megyehid
Megyer
Meggyeskovacsi
Méhtelek
Mekényes
Mélykuat
Mencshely
Merenye
Merenye-Ceglédpuszta
Mérges

Mérk

Mernye
Mernye-
Mernyeszentmiklos
Mersevat
Mesterhaza
Mesteri
Mesterszallas
Meszlen
Mesztegnyd
Mezdesokonya
Mezdéd
Mezbfalva
Mez6hék
Mezékomarom
Mezbladany
Mez6lak
Mez8ors
Mezépeterd

Mezobsas

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Baranya

Baranya

Baranya

Gyér-Moson-Sopron

Tolna

Vas

Veszprém

Vas

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Bacs-Kiskun

Veszprém

Baranya

Baranya

Gyér-Moson-Sopron

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Somogy

Somogy

Jasz-Nagykun-Szolnok

Vas

Somogy

Somogy

Baranya

Fejér

Jasz-Nagykun-Szolnok

Fejér

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Veszprém

Gyér-Moson-Sopron

Hajdu-Bihar

Hajdu-Bihar
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Mezbszentgyorgy

Mezoszilas

Mezétar

Mihald

Mihalydomb

Mihalyfa

Mihalyhaza

Mihélyi

Mike

Mikekaracsonyfa

Mikepéres

Miklosfa

Miklosi

Mikosszéplak

Milejszeg

Milota

Mindszentgodisa

Mindszentkalla

Misefa

Miszla

Mocsa

Mogyordsbanya

Moha

Mohacs

Molnari

Molnaszecs6d

Molvany

Molvanyhid

Monosokor

Monostorapati

Monostorpalyi

Monoszlo

Monyorod

Mor

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Fejér

Fejér

Jasz-Nagykun-Szolnok

Zala

Tolna

Zala

Veszprém

Gyér-Moson-Sopron

Somogy

Zala

Hajdu-Bihar

Zala

Somogy

Vas

Zala

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Veszprém

Zala

Tolna

Komarom-Esztergom

Komarom-Esztergom

Fejér

Baranya

Zala

Vas

Baranya

Baranya

Baranya

Veszprém

Hajdu-Bihar

Veszprém

Baranya

Fejér
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Moragy

Morganypuszta

Morichida

Mosdos

Mosonmagyarovar

Mosonszentmiklos

Mosonszolnok
Mozsgo-
Mozsgosz6l6hegy-
Jedinka

Mobcsény

Mozs

Mucsfa

Mucsi
Murakeresztar
Muraratka
Muraszemenye

Muraszemenye-
Aligvarmajor

Muraszemenye-
Alsészemenye

Muraszemenye-
Csernec

Murga

Nabrad

Nadap

Nadasd
Nadasladany
Nadudvar
Nagocs
Nagyacsad
Nagyalasony
Nagyar
Nagyatad
Nagyatad-Kivadar
Nagybajcs
Nagybajom
Nagybakonak

Nagyberekpuszta

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Tolna

Zala

Gyér-Moson-Sopron

Somogy

Gy6r-Moson-Sopron

Gy6r-Moson-Sopron

Gyér-Moson-Sopron

Baranya

Tolna

Tolna

Tolna

Tolna

Zala

Zala

Zala

Zala

Zala

Zala

Tolna

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Fejér

Vas

Fejér

Hajdu-Bihar

Somogy

Veszprém

Veszprém

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Somogy

Somogy

Gyér-Moson-Sopron

Somogy

Zala

Somogy
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Nagyberény E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagyberki E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Nagybudmér E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagycenk E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Nagycsany E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagycsepely E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagycserkesz OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Nagydém E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Nagydobos OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Nagydobsza E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagydorog E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagyecsed OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Nagyesztergar E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Nagygeresd E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Nagygorbd E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Nagygyimot E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Nagyhajmas E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagyhalasz OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Nagyharsany E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Nagyhegyes OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Nagyhodos OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Nagyigmand E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Nagyivan OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Nagykallo OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Nagykanizsa E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Nagykanizsa- ’

Kiskanizsa E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Nagykapornak E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Nagykapornak E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagykaracsony E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagykereki OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Nagykonyi E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Nagykonyi- '

Medgyespuszta E.ON Dél-dunantili Aramhaldzati Zrt.
Nagykorpad E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagykozar E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Somogy

Somogy

Baranya

Gyér-Moson-Sopron

Baranya

Somogy

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Veszprém

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Tolna

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Veszprém

Vas

Zala

Veszprém

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Hajdu-Bihar

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Komarom-Esztergom

Jasz-Nagykun-Szolnok

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Zala

Zala

Zala

Zala

Fejér

Hajdu-Bihar

Tolna

Tolna

Somogy

Baranya
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Nagykélked E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Nagykorii OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Nagykutas E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Nagylengyel E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Nagylok E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagylozs E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Nagymanyok E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagymaté E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagymizdd E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Nagynyarad E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagypali E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Nagypall E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Nagypaltelep E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagypeterd E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagypirit E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Nagyribé OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Nagyrada E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagyrakos E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Nagyrécse E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Nagyrév OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Nagysap E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Nagysimonyi E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Nagyszakacsi E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagyszékely E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.
Nagyszekeres OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Nagyszentjanos E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Nagyszokoly E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagytevel E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Nagytilaj E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Nagytormas E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagytotfalu E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagyvarsany OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Nagyvaty E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Nagyvazsony E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Vas

Jasz-Nagykun-Szolnok

Zala

Zala

Fejér

Gy6r-Moson-Sopron

Tolna

Baranya

Vas

Baranya

Zala

Baranya

Tolna

Baranya

Veszprém

Hajdu-Bihar

Zala

Vas

Zala

Jasz-Nagykun-Szolnok

Komarom-Esztergom

Vas

Somogy

Tolna

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Gy6r-Moson-Sopron

Tolna

Veszprém

Vas

Tolna

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Veszprém
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Nagyvejke

Nagyveleg

Nagyvenyim

Nak

Napkor

Napradfa

Narai

Narda

Naszaly

Nemesapati

Nemesboldogasszonyfa

Nemesborzova

Nemesbod

Nemesbiik

Nemescso

Nemesdéd

Nemesgorzsony

Nemesgulacs

Nemeshany

Nemeshetés

Nemeske

Nemeskér

Nemeskeresztar

Nemeskisfalud

Nemeskocs

Nemeskolta

Nemesladony

Nemesmedves

Nemesnép

Nemespatrd

Nemesrado

Nemesrempehollos

Nemessandorhaza

Nemesvamos

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Tolna

Fejér

Fejér

Tolna

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Zala

Vas

Vas

Komarom-Esztergom

Zala

Zala

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Somogy

Veszprém

Veszprém

Veszprém

Zala

Baranya

Gy6r-Moson-Sopron

Zala

Zala

Zala

Vas

Zala

Veszprém
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Nemesvid

Nemesvid-Kisvid

Nemesvita

Nemesszalok

Nemesszentandras

Nemesszer

Németbanya

Németfalu

Németi

Németkér

Neszmély

Nick

Nikla

Norap

Noszlop

Nova

Nyalka

Nyarad

Nyergesujfalu

Nyim

Nyirabrany

Nyiracsad

Nyirad

Nyiradony

Nyirbator

Nyirbéltek

Nyirbogat

Nyirbogdany

Nyircsaholy

Nyircsaszari

Nyirderzs

Nyiregyhaza

Nyirgelse

Nyirgyulaj

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Somogy

Somogy

Veszprém

Veszprém

Zala

Zala

Veszprém

Zala

Baranya

Tolna

Komaérom-Esztergom

Vas

Somogy

Veszprém

Veszprém

Zala

Gy6r-Moson-Sopron

Veszprém

Komaérom-Esztergom

Somogy

Hajdu-Bihar

Hajdu-Bihar

Veszprém

Hajdu-Bihar

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Szabolcs-Szatmar-Bereg
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Nyiribrony OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Nyirjako OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Nyirkarasz OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Nyirkata OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Nyirkércs OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Nyirl6vo OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Nyirlugos OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Nyirmada OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Nyirmartonfalva OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt. Hajdt-Bihar
Nyirmeggyes OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Nyirmihalydi OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Nyirparasznya OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Nyirpazony OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Nyirpilis OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Nyirtass OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Nyirtelek OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Nyirtét OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Nyirtura OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Nyirvasvari OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Nyobgér E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt.. Vas
Nyugotszenterzsébet E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt. Baranya

Nyl E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt.. Gy6r-Moson-Sopron
Obanya E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt. Baranya

Obornak E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt. Zala

Obudavar E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt.. Veszprém

Ocsard E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt. Baranya

Ofalu E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt. Baranya

Ofehérto OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt. Szabolcs-Szatmar-Bereg
Ohid E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt.. Zala

Okorag E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt. Baranya

Okorvolgy E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt. Baranya

Okradpuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt. Tolna

Olasz E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt. Baranya

Olaszfa E.ON Eszak-dunéantali Aramhalozati Zrt.. Vas
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Olaszfalu E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Olcsva OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Olcsvaapati OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

old E.ON Dél-dunantiili Aramhalozati Zrt.
Old-Eperjespuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Old-Totokfoldje E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Olmod E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Oltare E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Opalyi OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Orbanyosfa E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Orci E.ON Dél-dunantiili Aramhalozati Zrt.
Ordacsehi E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Orfalu E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Orfii E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Ormandlak E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Ormandpuszta E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.
Oroszi E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Oroszlany E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Oroszlé E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Orosztony E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Ortahaza E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Osli E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Ostffyasszonyfa E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Oszko E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Osztopan E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Ozdfalu E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Ozmanbiik E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Ozora E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Ozora- ’
Déobronteszolohegy E.ON Dél-dunantuli Aramhalozati Zrt.
Ocs E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Ocsény E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Ocsdd OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Okoritofiilpss OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Olbs E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

Veszprém
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Baranya

Baranya

Baranya

Vas

Zala
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Zala

Somogy

Somogy

Vas

Baranya

Zala

Zala

Veszprém
Komarom-Esztergom
Baranya

Zala

Zala
Gy6r-Moson-Sopron
Vas

Vas

Somogy

Baranya

Zala

Tolna

Tolna

Veszprém

Tolna
Jasz-Nagykun-Szolnok
Szabolcs-Szatmar-Bereg

Vas
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Omboly OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Or OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Oreglak E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Orimagyarosd E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Oriszentpéter E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Orményes OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Ortilos E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Orvényes E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Orvényeshegy E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Osi E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt..
Oskii E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Ottevény E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Otvoskonyi E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Pacsa E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Pacsa-Andorhaza E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Pacsatiitt6s E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Pacsony E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Padar E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Paka E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Pakod E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Pikozd E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zt..
Paks E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Pal¢ E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Pilfa E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Palfiszeg E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Palhalma E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Pali E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Palin E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Palkonya E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Palmajor E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Palotabozsok E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Paloznak E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Pamuk E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Pankasz E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Somogy

Vas

Zala

Jasz-Nagykun-Szolnok

Somogy

Veszprém

Zala

Veszprém

Veszprém

Gyér-Moson-Sopron

Somogy

Zala

Zala

Zala

Vas

Zala

Zala

Zala

Fejér

Tolna

Baranya

Tolna

Zala

Fejér

Gyér-Moson-Sopron

Zala

Baranya

Somogy

Baranya

Veszprém

Somogy

Vas
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Pannonhalma E.ON Eszak-dunéantali Aramhalozati Zrt..
Panyola OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Pap OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Papa E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Papadereske E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Papakovacsi E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Papasalamon E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Papateszér E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Papkeszi E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Papoc E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Papos OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Paprad E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Pari E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Paszab OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Pasztori E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Pat E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Patalom E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Patapoklosi E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Patca E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Patka E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Patosfa E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Patroha OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.

Patyod OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Pazdany E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.
Pazmand E.ON Eszak-dunéantali Aramhalozati Zrt..
Pazmandfalu E.ON Eszak-dunéantali Aramhalozati Zrt..
Pecol E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Pécs E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Pécsbagota E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Pécsdevecser E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Pécsely E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Pécs-Hird E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Pécs-Szikutid. E.ON Dél-dunéntili Aramhalozati Zrt.
Pécsudvard E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.

Gy6r-Moson-Sopron
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Veszprém

Veszprém

Veszprém

Veszprém

Veszprém

Veszprém

Vas
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Baranya

Tolna
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Gyér-Moson-Sopron
Zala

Somogy

Baranya

Somogy

Fejér

Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Baranya

Fejér
Gy6r-Moson-Sopron
Vas

Baranya

Baranya

Baranya

Veszprém

Baranya

Baranya

Baranya
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Pécsvarad E.ON Dél-dunéntili Aramhalozati Zrt.
Pécs-Vasas E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Pellérd E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Penészlek OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Pénzesgyor E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Penyige OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Pér E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Pereked E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Perenye E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Peresznye E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Pereszteg E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Perkata E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Peterd E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Péterfapuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Péterhida E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Pétfiirdo E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Pethohenye E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Petnehaza OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Petdhaza E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Petémihalyfa E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Petrikeresztar E.ON Eszak-dunéantali Aramhalozati Zrt..
Petrivente E.ON Dél-dunéntili Aramhalozati Zrt.
Petrocpuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Pettend E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Piliscsév E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zrt..
Pilismarot E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zt..
Pilisszentkereszt E.ON Eszak-dunéntili Aramhalozati Zrt..
Pincehely E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Pinkamindszent E.ON Eszak-dunéantali Aramhalozati Zrt..
Pinnye E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Piricse OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.

Pisko E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Pocsa E.ON Dél-dunéntili Aramhalozati Zrt.
Pocsaj OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Baranya

Baranya

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Veszprém

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Gyér-Moson-Sopron

Baranya

Vas

Vas

Gyér-Moson-Sopron

Fejér

Baranya

Vas

Somogy

Veszprém

Zala

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Gyér-Moson-Sopron

Vas

Zala

Zala

Zala

Baranya

Komarom-Esztergom

Komarom-Esztergom

Pest

Tolna

Vas

Gy6r-Moson-Sopron

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Baranya

Hajdu-Bihar
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Pocspetri

Pogany

Poganyszentpéter

Pokaszepetk

Polany

Polgar

Polgardi

Porcsalma

Pornodapati

Porpac

Porrog

Porrogszentkiraly

Porrogszentpal

Porszombat

Porva

Posfa

Potony

Potyond

Poloske

Poloske-Barnakpuszta

Poloskefo

Porboly

Pordefolde

Potréte

Pula

Pusztaapati

Pusztaberény

Pusztacsalad

Pusztacso

Pusztadobos

Pusztaederics

Pusztaegres

Pusztahencse

Pusztakisfalu

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Somogy

Zala

Somogy

Hajdu-Bihar

Fejér

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Vas

Vas

Somogy

Somogy

Somogy

Zala

Veszprém

Vas

Somogy

Gy6r-Moson-Sopron

Zala

Zala

Zala

Tolna

Zala

Zala

Veszprém

Zala

Somogy

Gyér-Moson-Sopron

Vas

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Zala

Fejér

Tolna

Baranya
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Pusztakovacsi

Pusztamagyar6d

Pusztamiske

Pusztaszabolcs

Pusztaszemes

Pusztaszentgyorgy

Pusztaszentlaszlo

Pusztavam

Puski

Piispokladany

Piispokmolnari

Piispokszentlaszlo

Rébacsanak

Rabacsécsény

Rabagyarmat

Rabahidvég

Rabakecol

Rabapatona

Rabapaty-Felsépaty

Rabapordany

Rabasebes

Rabaszentandras

Rabaszentmihaly

Rabaszentmiklos

Rabatamasi

Rabatottos

Rabcakapi

Racalmas

Racegres

Rackeresztur

Radfalva

Radihaza

Radockolked

Rajka

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Somogy

Zala

Veszprém

Fejér

Somogy

Somogy

Zala

Fejér

Gy6r-Moson-Sopron

Hajdu-Bihar

Vas

Baranya

Gy6r-Moson-Sopron

Gy6r-Moson-Sopron

Vas

Vas

Gy6r-Moson-Sopron

Gy6r-Moson-Sopron

Vas

Gyér-Moson-Sopron

Gy6r-Moson-Sopron

Gy6r-Moson-Sopron

Gyér-Moson-Sopron

Gyér-Moson-Sopron

Gy6r-Moson-Sopron

Vas

Gyér-Moson-Sopron

Fejér

Tolna

Fejér

Baranya

Zala

Vas

Gy6r-Moson-Sopron
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Rakamaz OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Rakéczifalva OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Rékoczinjfalu OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Raksi E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Ramocsa E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Ramocsahaza OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Répolt OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Raposka E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Ratot E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zt..
Ravazd E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Réde E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Rédics E.ON Eszak-dunéntili Aramhalozati Zrt..
Regenye E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Regoly E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Répcelak E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Répceszemere E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Répceszentgyorgy E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Répcevis E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Resznek E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Rétalap E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Rétkozberencs OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Rétszilas E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Révfalu E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Révfiilop E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Rezi E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Rigacs E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Rigyac E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Rinyabeseny6 E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Rinyakovacsi E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Rinyaszentkiraly E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Rinyaujlak E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Rinyatijnép E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Rohod OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Romand E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Jasz-Nagykun-Szolnok

Jasz-Nagykun-Szolnok

Somogy

Zala

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Veszprém

Vas

Gy6r-Moson-Sopron

Komaérom-Esztergom

Zala

Baranya

Tolna

Vas

Gyér-Moson-Sopron

Vas

Gy6r-Moson-Sopron

Zala

Gyér-Moson-Sopron

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Fejér

Gyér-Moson-Sopron

Veszprém

Zala

Veszprém

Zala

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Gy6r-Moson-Sopron
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Romonya E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Rozsafa E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Rozsaly OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Rojtokmuzsaj E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Rénck E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Rudolfmajor E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Rum E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Sagvar E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Sajtoskal E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Salfsld E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Salkoveskut E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Salomvar E.ON Eszak-dunéntili Aramhalozati Zrt..
Samod E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Sand E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Santos E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Sap OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Sarand OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Sarbogard E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Sarbogard- '

Alsotoborzsok E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Sarbogard- '

Sarszentmiklos E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Saregres E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Sérfimizdo E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Sarhatvan E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Sarhida E.ON Dél-dunantiili Aramhalozati Zrt.
Sarisap E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Sarkeresztes E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Sarkeresztar E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Sarkeszi E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Sarmellék E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Sarok E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Sérosd E.ON Dél-dunantiili Aramhalozati Zrt.
Sarpilis E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Sarrétudvari OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Sarszentagota E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Baranya

Baranya

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Gyér-Moson-Sopron

Somogy

Vas

Veszprém

Vas

Zala

Baranya

Zala

Somogy

Hajdu-Bihar

Hajdu-Bihar

Fejér

Fejér

Fejér

Fejér

Vas

Fejér

Zala

Komarom-Esztergom

Fejér

Fejér

Fejér

Zala

Baranya

Fejér

Tolna

Hajdu-Bihar

Fejér
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Sarszentlorinc E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Sarszentmihaly E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Sarvar E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Sésd E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Satorhely E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Savoly E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Segesd E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Sellye E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Semjénhaza E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Sénye E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Sény6 OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Seregélyes E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Sérseksz616s E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Saska E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zrt..
Sikétor E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Siklés E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Siklosbodony E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Siklosnagyfalu E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Sikondafiirdé E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Simasag E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Simonfa E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Simontornya E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Sidagard E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Siéfok E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Siojut E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Sitke E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zt..
Sobor E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Sokoropatka E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Soly E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Som E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Somberek E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Som-Daranypuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Somléjend E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Somlészdlés E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt..

Tolna

Fejér

Vas

Baranya

Baranya

Somogy

Somogy

Baranya

Zala

Zala

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Fejér

Somogy

Veszprém

Gyér-Moson-Sopron

Baranya

Baranya

Baranya

Baranya

Vas

Somogy

Tolna

Tolna

Somogy

Somogy

Vas

Gyér-Moson-Sopron

Gyér-Moson-Sopron

Veszprém

Somogy

Baranya

Somogy

Veszprém

Veszprém
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Somlovasarhely
Somlovecse
Somodor
Somogyacsa
Somogyacsa-

Gerézdpuszta

Somogyapati

Somogyapati-Adorjan

Somogyaracs
Somogyaszald
Somogyaszalo-
Antalmajor
Somogybabod
Somogybabod-
Kisbabod
Somogybiikkdsd
Somogycsicsod
Somogydordcske
Somogyegres
Somogyfajsz
Somogygeszti
Somogyharsagy
Somogyhatvan
Somogyjad
Somogymeggyes
Somogysamson
Somogysamson-
Marétpuszta
Somogysard
Somogysard-
Sornyepuszta
Somogysimonyi
Somogyszentpal
Somogyszentpal-
Kisperjés
Somogyszil
Somogyszob
Somogytarnoca

Somogytur

Somogyudvarhely

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Veszprém

Veszprém

Somogy

Somogy

Somogy

Baranya

Baranya

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Baranya

Baranya

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy

Somogy
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Somogyvamos
Somogyvar
Somogyvar-
Vityapuszta
Somogyviszlo
Somogyzsitfa
Sonkad
Soponya
Sopron
Sopronhorpacs
Sopronkdvesd
Sopronnémeti
Sorkifalud
Sorkikapolna
Sormas
Sorokpolany
Sosvertike
Sotony

Sojtor
Sojtor-baratipuszta
S6jtor-Szénasvolgy
Sopte

Soréd

Sarrod

Sukord
Sumony

Sur

Surd

Siimeg
Stimegcsehi
Stimegpraga
Siittd
Szabadbattyan
Szabadegyhaza

Szabadhidvég

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Somogy

Somogy

Somogy

Baranya

Somogy

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Fejér

Gyér-Moson-Sopron

Gy6r-Moson-Sopron

Gy6r-Moson-Sopron

Gyér-Moson-Sopron

Baranya

Vas

Zala

Zala

Zala

Vas

Fejér

Gyér-Moson-Sopron

Fejér

Baranya

Komarom-Esztergom

Zala

Veszprém

Zala

Veszprém

Komaérom-Esztergom

Fejér

Fejér

Fejér
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Szabadi

Szabadsagmajor

Szabadszentkiraly

Szabas

Szabolcs

Szabolcsbaka

Szabolcsveresmart

Szagy

Szajk

Szajol

Szakadat

Szakaly

Szakcs

Szaknyér

Szakoly

Szakony

Szakonyfalu

Szakszend

Szalaf6

Szalanta

Szalapa

Szalatnak

Szalka

Szamosangyalos

Szamosbecs

Szamoskér

Szamossalyi

Szamostatarfalva

Szamosujlak

Szamosszeg

Szantod

Szany

Szapar

Szaporca

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Somogy

Baranya

Baranya

Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Baranya

Baranya
Jasz-Nagykun-Szolnok
Tolna

Tolna

Tolna

Vas
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Gyér-Moson-Sopron
Vas
Komarom-Esztergom
Vas

Baranya

Zala

Baranya

Tolna
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Somogy
Gyér-Moson-Sopron
Veszprém

Baranya
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Szar E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zt..
Szarasz E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Szarazd E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Szarfold E.ON Eszak-dunéntili Aramhalozati Zrt..
Szarliget E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Szarvas OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Szarvaskend E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Szaszberek OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Szaszvar E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Szatina E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Szatmarcseke OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Szatta E.ON Eszak-dunéntili Aramhalozati Zrt..
Szava E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Szebény E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Szécsisziget E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Szederkény E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Szedres E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Szegerdd E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Szeghalom OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Székely OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Székelyszabar E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Székesfehérvar E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt..
Szekszard E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Szeleste E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Szelevény OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Szellé E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Szemely E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Szemenye E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Szénaspuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Szenna E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Szenta E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Szentantalfa E.ON Eszak-dunéntili Aramhalozati Zrt..
Szentbalazs E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Szentbékkalla E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt..

Fejér

Baranya

Tolna
Gyér-Moson-Sopron
Komarom-Esztergom
Békeés

Vas
Jasz-Nagykun-Szolnok
Baranya

Baranya
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Vas

Baranya

Baranya

Zala

Baranya

Tolna

Somogy

Békés
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Baranya

Fejér

Tolna

Vas
Jasz-Nagykun-Szolnok
Baranya

Baranya

Vas

Baranya

Somogy

Somogy

Veszprém

Somogy

Veszprém
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Szentborbas
Szentdénes
Szentegat
Szentgal
Szentgal
Szentgaloskér
Szentgaloskér-
Lapapuszta
Szentgotthard
Szentgyorgyvar
Szentgyorgyvolgy
Szentimrefalva
Szentjakabfa
Szentkatalin

Szentkiralyszabadja

Szentkozmadombja
Szentlaszlo-
Szentegyed-
Riticspuszta

Szentliszlo

Szentlérinc

Szentmargitfalva

Szentmihalyhegy

Szentpéterfa

Szentpéterfolde

Szentpéterszeg

Szentpéterur

Szenyér

Szepetnek

Szerecseny

Szerep

Szergény

Szigetvar

Szigetvar-Zsibot

Szigliget

Szijartohaza

Szil

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

Somogy
Baranya
Baranya
Veszprém
Veszprém
Somogy
Somogy
Vas

Zala

Zala
Veszprém
Veszprém
Baranya
Veszprém

Zala

Somogy
Zala
Baranya
Zala
Somogy

Vas

Zala
Hajdu-Bihar
Zala
Somogy
Zala
Gyér-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar
Vas
Baranya
Baranya
Veszprém
Zala

Gyér-Moson-Sopron
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Szilagy E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Szilsarkany E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Szilvagy E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Szilvas E.ON Dél-dunantiili Aramhalozati Zrt.
Szilvasszentmarton E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Szolad E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Szolnok OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Szombathely E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Szoméd E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Szomor E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Szorgalmatos OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Szorosad E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Széc E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Sz6ce-Rimany E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Sz6écsénypuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Szdke E.ON Dél-dunantiili Aramhalozati Zrt.
Szokéd E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Sz6kedencs E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Sz616sgyorok E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Sz6l6skislak E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Szorény E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Szuliman E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Szulok E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Sziir E.ON Dél-dunantiili Aramhalozati Zrt.
Tab E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Tabajd E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Tabod E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Tabodszerdahely E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Téc E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Tagyon E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Takacshegy E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Takacsi E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Tékos OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Taliand6rogd E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Baranya
Gy6r-Moson-Sopron
Zala

Baranya

Somogy

Somogy
Jasz-Nagykun-Szolnok
Vas
Komarom-Esztergom
Komarom-Esztergom
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Somogy

Veszprém

Vas

Somogy

Baranya

Baranya

Somogy

Somogy

Somogy

Baranya

Baranya

Somogy

Baranya

Somogy

Fejér

Baranya

Tolna

Fejér

Veszprém
Jasz-Nagykun-Szolnok
Veszprém
Szabolcs-Szatmar-Bereg

Veszprém
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Tamasi
Tamasi-Oreghenye
Tamasi-Tuskos
Tamasi-Varhegy
Tanakajd

Tap
Taplanszentkereszt
Tapolca
Tapsony
Téapszentmiklos
Tarany

Tardos

Tarjan
Tarjanpuszta
Tarkany
Tarnokréti
Tarpa

Tarros

Taska

Taszar

Tat

Tata

Tatabanya
Téglas

Tekeres

Tékes

Teklafalu
Telekes

Teleki

Tengelic
Tengelic-Sz616hegy
Tengeri

Tengbd

Tény6

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Tolna

Tolna

Tolna

Tolna

Vas

Gy6r-Moson-Sopron

Vas

Veszprém

Somogy

Gy6r-Moson-Sopron

Somogy

Komaérom-Esztergom

Komarom-Esztergom

Gy6r-Moson-Sopron

Komaérom-Esztergom

Gyér-Moson-Sopron

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya

Somogy

Somogy

Komarom-Esztergom

Komarom-Esztergom

Komaérom-Esztergom

Hajdu-Bihar

Baranya

Baranya

Baranya

Vas

Somogy

Tolna

Tolna

Baranya

Somogy

Gy6r-Moson-Sopron
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Tépe OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Terebezdpuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Terecseny E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Terehegy E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Terem OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Tés E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Tésenfa E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Téseny E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Teskand E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Tét E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Tetétlen OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.

Tevel E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Tiborszallas OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Tihany E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Tikos E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Tilaj E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Tilajujhegy E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Timér OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Tiszaadony OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Tiszabecs OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Tiszabercel OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Tiszabezdéd OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Tiszabd OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Tiszabura OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Tiszacsécse OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Tiszacsege OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Tiszadada OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Tiszaderzs OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Tiszadob OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Tiszaeszlar OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Tiszafoldvar OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Tiszafiired OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.
Tiszagyenda OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Tiszagyulahaza OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Hajdu-Bihar

Somogy

Baranya

Baranya
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Veszprém

Baranya

Baranya

Zala
Gy6r-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar

Tolna
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Veszprém

Somogy

Zala

Zala
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Jasz-Nagykun-Szolnok
Jasz-Nagykun-Szolnok
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Hajdu-Bihar
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Jasz-Nagykun-Szolnok
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Jasz-Nagykun-Szolnok
Jasz-Nagykun-Szolnok
Jasz-Nagykun-Szolnok

Hajdu-Bihar
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Tiszaigar

Tiszainoka

Tiszajend

Tiszakanyar

Tiszakécske

Tiszakerecseny

Tiszakorod

Tiszakiirt

Tiszalok

Tiszamogyords

Tiszanagyfalu

Tiszadrs

Tiszaptispoki

Tiszarad

Tiszaroff

Tiszasas

Tiszastily

Tiszaszalka

Tiszaszentimre

Tiszaszentmarton

Tiszasz6l6s

Tiszatelek

Tiszatenyd

Tiszaug

Tiszavarkony

Tiszavasvari

Tisztaberek

Tivadar

Tofej

Toft

Tokod

Tokodaltard

Tokorcs

Told

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Jasz-Nagykun-Szolnok
Jasz-Nagykun-Szolnok
Jasz-Nagykun-Szolnok
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Bacs-Kiskun
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Jasz-Nagykun-Szolnok
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Jasz-Nagykun-Szolnok
Jasz-Nagykun-Szolnok
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Jasz-Nagykun-Szolnok
Jasz-Nagykun-Szolnok
Jasz-Nagykun-Szolnok
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Jasz-Nagykun-Szolnok
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Jasz-Nagykun-Szolnok
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Jasz-Nagykun-Szolnok
Bécs-Kiskun
Jasz-Nagykun-Szolnok
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Zala

Baranya
Komaérom-Esztergom
Komaérom-Esztergom
Vas

Hajdu-Bihar
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Tolna

Tolnanémedi

Tomajmonostora

Tompaladony

Tordas

Tormafolde

Tormas

Tormasliget

Tornyiszentmiklos

Tornyospalca

Torony

Torvaj

Toszeg

Totszentgyorgy

Tétszentmarton

Totszerdahely

Totajfalu

Totvazsony

Toltéstava

Tomord

Toreki

Torokkoppany

Torokszentmiklos

Tottos

Tunyogmatolcs

Tricse

Turistvandi

Turkeve

Turony

Tuzsér

Tiirje

Tiiskevar

Tyukod

Udvar

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Tolna

Tolna
Jasz-Nagykun-Szolnok
Vas

Fejér

Zala

Baranya

Vas

Zala
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Vas

Somogy
Jasz-Nagykun-Szolnok
Baranya

Zala

Zala

Somogy

Veszprém
Gyér-Moson-Sopron
Vas

Somogy

Somogy
Jasz-Nagykun-Szolnok
Baranya
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Jasz-Nagykun-Szolnok
Baranya
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Zala

Veszprém
Szabolcs-Szatmar-Bereg

Baranya
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Udvari
Ugod
Ujbarok
Ujberekpuszta
Ujdombrad
Ujfehérto
Ujiraz
Ujireg
Ujkenéz
Ujkér
Ujléta
Ujpetre
Ujronafé
Uj SZA4sz
Ujszentmargita
Ujtikos
Ujudvar
Ujvarfalva
Ukk

Und

Uny

Ura
Uraiujfalu
Urhida
Urkut
Uszka

Uzd

Uzsa
Uszogpuszta
Vadosfa
Vag

Vaja
Vajszlo

Vajszlo-Angyaloc

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Tolna

Veszprém

Fejér

Tolna
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Hajdu-Bihar

Tolna
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Gy6r-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar

Baranya
Gy6r-Moson-Sopron
Jasz-Nagykun-Szolnok
Hajdu-Bihar
Hajdu-Bihar

Zala

Somogy

Veszprém
Gyér-Moson-Sopron
Komarom-Esztergom
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Vas

Fejér

Veszprém
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Tolna

Veszprém

Baranya
Gy6r-Moson-Sopron
Gyér-Moson-Sopron
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Baranya

Baranya
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Vajta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Vakola E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Vval E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Vilickapuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Valkonya E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Vallaj OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Vallus E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Véamosatya OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Vamoscsalad E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Vamosoroszi OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Vamospéres OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Vamosszabadi E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Vancsod OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Vanyola E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Virad E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.

Varad-Varadujpuszta E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

Varalja E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Varaszlo E.ON Dél-dunéntili Aramhalozati Zrt.
Varbalog E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Viérda E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Vardomb E.ON Dél-dunéntili Aramhalozati Zrt.
Varfolde E.ON Dél-dunéntili Aramhalozati Zrt.
Varga E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Vargesztes E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Varkesz6 E.ON Eszak-dunéantali Aramhalozati Zrt..
Varong E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Varoslod E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Varpalota E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Varsad E.ON Dél-dunéntili Aramhalozati Zrt.
Varvolgy E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Vasalja E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Vasarosbéc E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Vasarosdombo E.ON Dél-dunéntili Aramhalozati Zrt.
Vasarosdombo- ’

Odombo E.ON Dél-dunantili Aramhalézati Zrt.

Fejér

Zala

Fejér

Zala

Zala
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Zala
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Vas
Szabolcs-Szatmar-Bereg
Hajdu-Bihar
Gyér-Moson-Sopron
Hajdu-Bihar
Veszprém

Baranya

Baranya

Tolna

Somogy
Gyér-Moson-Sopron
Somogy

Tolna

Zala

Baranya
Komaérom-Esztergom
Veszprém

Tolna

Veszprém

Veszprém

Tolna

Zala

Vas

Baranya

Baranya

Baranya
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Vasarosfalu E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Vasarosmiske E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Viésarosnamény OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Vasasszonyfa E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Vasboldogasszony E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Vasegerszeg E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Vashosszafalu E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Vaskeresztes E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Vasmegyer OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Vaspor E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Vassurany E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Vasvar E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Vaszar E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Vaszoly E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Vasszécsény E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Vasszentmihaly E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Vasszilvagy E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Vat E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zt..
Vazsnok E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Vejti E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Vékény E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Vekerd OPUS TITASZ Aramhalézati Zrt.

Velem E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Velemér E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Velence E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Velény E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Véménd E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Vének E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Vép E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Verankasziget E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Vereb E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Versend E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Vértesacsa E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Vértesboglar E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Gy6r-Moson-Sopron
Vas

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Szabolcs-Szatmar-Bereg
Zala

Vas

Vas

Veszprém

Veszprém

Baranya
Baranya
Baranya
Hajdu-Bihar
Vas

Vas

Fejér
Baranya
Baranya
Gyér-Moson-Sopron
Vas

Tolna

Fejér
Baranya
Fejér

Fejér
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Vérteskethely

Vértessomlo

Vértestolna

Vértessz6l6s

Vése

Veszkény

Veszprém

Veszprémfajsz

Veszprémgalsa

Veszprémvarsany

Vetlepuszta

Vezseny

Vid

Vigantpetend

Villany

Villanykovesd

Villany-Viragos

Vilonya

Vinar

Vindornyafok

Vindornyalak

Vindornyasz616s

Visnye

Visz

Viszak

Vitézipuszta

Vitnyéd

Vizvér

Voékany

Vonyarcvashegy

Vockond

Volesej

Vonock

Vorosto

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..

Komarom-Esztergom

Komarom-Esztergom

Komaérom-Esztergom

Komaérom-Esztergom

Somogy

Gy6r-Moson-Sopron

Veszprém

Veszprém

Veszprém

Gy6r-Moson-Sopron

Tolna

Jasz-Nagykun-Szolnok

Veszprém

Veszprém

Baranya

Baranya

Baranya

Veszprém

Veszprém

Zala

Zala

Zala

Somogy

Somogy

Vas

Baranya

Gyér-Moson-Sopron

Somogy

Baranya

Zala

Zala

Gyér-Moson-Sopron

Vas

Veszprém
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Vorri E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Vors E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Zador E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Zagyvarékas OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Zahony OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.

Zajk E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Zajta OPUS TITASZ Aramhalozati Zrt.
Zakany E.ON Dél-dunantali Aramhalozati Zrt.
Zakanytelep E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Zala E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Zalaapati E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Zalabaksa E.ON Eszak-dunéntili Aramhalozati Zrt..
Zalabér E.ON Eszak-dunantuli Aramhélozati Zrt..
Zalaboldogfa E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Zalacsany E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Zalacséb E.ON Eszak-dunéantili Aramhalozati Zrt..
Zalaegerszeg E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Zalaerdéd E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zt..
Zalagyomr6 E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Zalahalap E.ON Eszak-dunantili Aramhalozati Zrt..
Zalahashagy E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Zalaigrice E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Zalaistvand E.ON Eszak-dunéntili Aramhalozati Zrt..
Zalakaros E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Zalakomar E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Zalakoppany E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Zalakoszvényes E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Zalakoveskut E.ON Dél-dunantili Aramhalozati Zrt.
Zalalévé E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zt..
Zalameggyes E.ON Eszak-dunantili Aramhélozati Zrt..
Zalamernye E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Zalasarszeg E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Zalaszabar E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
Zalaszanto E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.

Zala

Somogy

Baranya

Jasz-Nagykun-Szolnok

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Zala

Szabolcs-Szatmar-Bereg

Somogy

Somogy

Somogy

Zala

Zala

Zala

Zala

Zala

Zala

Zala

Veszprém

Veszprém

Veszprém

Zala

Zala

Zala

Zala

Zala

Zala

Zala

Zala

Zala

Veszprém

Zala

Zala

Zala

Zala
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Zalaszegvar

Zalaszentbalazs

Zalaszentgrot

Zalaszentgyorgy

Zalaszentivan

Zalaszentjakab

Zalaszentlaszlo

ZalaszentlGrinc

Zalaszentmarton

Zalaszentmihaly

Zalaszombatfa

Zalata
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