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Tajékozato
az E.ON Aramszolgaltaté Kft. villamosenergia egyetemes szolgaltatéi
szerzodése lényeges tartalmi elemeirol, szerzodéses feltételeirol

Avillamos energiarol szold 2007. évi LXXXVI. térvény 61.8 (2) bekezdése alapjan ezlton tajékoztatjuk a tarsasagunkkal mint egye-
temes szolgaltatoval kétendd egyetemes szolgaltatasi szerz6désének lényeges tartalmi elemeir6l és fobb szerz6déses feltételeirdl.

A jelen 6sszefoglalé nem mindsiil altaldnos szerz6dési feltételnek, célja kizardlag a felhasznalok egyértelmd, kdzérthetd és vilagos
tajékoztatasa. A mindenkor hatalyos lzletszabalyzatunk és az annak részét képez6 altalanos szerz6dési feltételek tigyfélszolgalati
irodainkban és a www.eon.hu cimen elérhet6 honlapunkon talalhatdk.

Felhivjuk a figyelmet, hogy 2022. augusztus 1-jétél az iizletszabalyzatunkban és az altalanos szerzédési feltételeinkben (ASZF)
foglaltakat a veszélyhelyzeti jogszabalyok szerinti eltérésekkel alkalmazzuk, a valtozasokkal kapcsolatos részletes tajékoztatd a
honlapunkon a www.eon.hu/hu/egyeb/egyetemes-valtozas.html oldalon megtalalhaté.

Egyetemes szolgaltaté: Az E.ON Aramszolgaltatd Kft., amely jogszabaly &ltal meghatérozott szabalyok szerint értékesit villamos
energiat az erre vonatkozd felhasznaldi jognyilatkozat alapjan a lakossagi és az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi
felhasznaldk szamara.

Elosztdi engedélyes: Az aramhalézat mikodtetéséért felelds, elosztoéi engedéllyel rendelkez6 tarsasag. Tarsasagunk az E.ON
Dél-dunantuili Aramhalézati Zrt., az E.ON Eszak-dunantuli Aramhaldzati Zrt. és az OPUS TITASZ Zrt. elosztasi teriiletén nydjt
egyetemes szolgaltatast.

Ar: A villamos energia legmagasabb &rat, a kiilon dijas szolgaltatasok arat és azok alkalmazasi feltételeit jogszabaly allapitja meg.
Elszamolasi idészak: Szerz6désben megallapitott, elszamolas alapjaul szolgald, két méréleolvasas kozotti idészak.

Elektronikus szamla: Az elektronikus formaban kidllitott szamla ugyanazokat az adatokat tartalmazza, mint a nyomtatott papir
szamla és ugyan olyan hiteles szamlanak mindsul. Az elektronikus szamla kérnyezetbarat és kényelmes megoldast jelent.
Ugyfeleink elektronikus szamlaikat internetkapcsolattal barhol és barmikor megtekinthetik és konnyen, sorban allas nélkiil
biztonsagosan be is fizethetik.

Egyéni szamlafizetési hatarido: Egyéni szamlafizetési hatarid6 szolgaltatasunkkal Ggyfeleink adhatjdk meg az idépontot, hogy
szamlaikat adott honap 1-je és 25-e kdzott mikor szeretnék kifizetni. A hataridé kivalasztasara évente egyszer van lehet6ség.
Az (j hatarid6nek nincs befolyasa a mar kiadott szamldakra, csak a kévetkez6 szamlakat érinti.

A szamlak kiegyenlitése az alabbi médokon torténhet:
» online bankkartyas fizetés,

e csoportos beszedési megbizas,

e egyedi atutalas,

» postai készpénzatutalas.

Ugyintézéskor, kérjiik, mindig adja meg a szamlan talalhaté azonositok egyikét.
Felhasznalo azonosité szam: A szerz6dott ligyfellinket azonositja, a szdmla 1. oldalan talalhaté.

Szerzédéses folyészamla szam: Ugyfeleink tarsasagunknal vezetett folydszamlajanak azonositdja, amelyen a befizetéseket és a
tartozasokat tartjuk nyilvan. A szamla 3. oldalan taldlhato a bal fels6 sarokban.

Kifogas a szamlaval szemben: Ugyfeleink a szamla ellen kifogast emelhetnek. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére
csak akkor van halasztd hatalya, ha a szamlan feltlintetett mennyiség az el6z6 év azonos id6szakaban elszamolt mennyiség
150%-at meghaladja.

Felhasznalovaltozas: Ha a felhasznald a felhasznalas helyérél elkoltdzik, vagy a felhasznalasi hely haszndlatara vald jogosultsaga
mas okbol megszinik, koteles a koltozéstol szamitott 15 napon belll a szolgaltatdnak bejelenteni, és villamosenergia-vasarlasi
szerz6dését az abban foglalt felmondasi hatarid6vel irasban felmondani.


https://www.eon.hu/hu/lakossagi.html
https://www.eon.hu/hu/egyeb/egyetemes-valtozas.html
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Kikapcsolas lakossagi felhasznalé esetén: tarsasagunk jogosult az elosztéi engedélyesnél kikapcsolast kezdeményezni, ha az alabbi
feltételek egylttesen fennallnak:

a) alakossagifelhasznald tébb mint 60 napot meghaladdan késedelmesen fizetett,

b) afizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehet6ségrdl nem sziiletett megegyezés a felhasznalo és tarsasagunk kozétt,

c) tarsasagunk a tartozasrol és a kikapcsolas lehetGségérdl a lakossagi felhasznaldt legalabb kétszer irdsban értesitette és az
elsé értesitésben a lakossagi fogyasztd figyelmét felhivta a szocialisan raszoruld fogyasztokat jogszabaly alapjan megillet6
kedvezményekre, valamint az el6re fizeté méré felszerelésének lehetdségére.

Kikapcsolas nem lakossagi felhasznalé esetén: Tarsasagunk jogosult az elosztdéi engedélyesnél kikapcsolast kezdeményezni, ha az
egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossagi fogyasztd 30 napot meghaladd fizetési késedelembe esik. A kikapcsoldsra vonat-
kozé értesitést igazolhaté mdodon kozodljiik a felhasznaloval.

Visszakapcsolas: A visszakapcsolas feltétele az Gsszes lejart esedékességli tartozas és a jarulékos koltségek (kamat, felszolitas és
az elosztoi engedélyes Ulzletszabalyzataban feltlintetett visszakapcsolési dij) megfizetése.

Szerzédésfelmondas: Az egyetemes szolgaltatoi szerz6dést a felhasznalé 30 napos felmondasi id6vel barmikor irasban
felmondhatja.

Kereskedovaltas: Ha a felhasznal¢ a sziikséges villamos energiat a tovabbiakban mas szolgaltatotél kivanja az adott felhasznalasi
helyre beszerezni, akkor az egyetemes szolgaltatasi szerz6dését 30 napos hataridével, irdsban vagy elektronikus formaban fel kell
mondania.

Panaszkezelés: Amennyiben panasszal kivan élni, akkor kérjiik, hogy elészor tigyfélszolgalatunkat keresse:

Lakossagi ligyfélszolgalati elérhetéségei: www.eon.hu/hu/lakossagi.html - Fejléc - Elérhet6ségek menlipont

Uzleti tigyfelek, és kozigazgatasi intézmények igyfélszolgalati elérhetéségei: www.eon.hu/hu/uzleti-es-kozigazgatasi.html - Fejléc
- Elérhet6ségek meniipont

Jogorvoslati lehetdségek: Amennyiben nem elégedett tarsasagunk szolgaltatasaval, az On panaszara adott vélaszaval, akkor

jogorvoslat iranti igényével az alabbi szervezetekhez fordulhat:

o abékéltetd testiilethez (https://bekeltetes.hu/),

» afogyasztovédelmi hatésaghoz (Korméanyhivatalhoz elszamolasi, szamlazasi, ki- és visszakapcsolasi, és méréssel kapcsolatos
ligyekben fordulhat. https://www.kormanyhivatal.hu/)

« afelligyeleti szervhez (Magyar Energetikai és K6zmU-szabalyozasi Hivatalhoz halézati csatlakozassal, hozzaféréssel,
rendelkezésre allassal kapcso latos panaszok; szerz6dés nélkiili vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek jogkdvet-
kezményeivel kapcsolatos ligyek. http://mekh.hu/)

Ugyfélszolgalatunk elérhetéségei honlapunkon itt talalhatéak:

I:akosségi Ugyelek részére: www.eon.hu/hu/lakossagi.html - Fejléc - Elérhetdségek mentipont

Uzleti tigyfelek és kdzigazgatasi intézmények részére: www.eon.hu/hu/uzleti-es-kozigazgatasi.html - Fejléc - Elérhetéségek
menupont

Adatkezelési tajékoztato: Az ligyfelek személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes tajékoztatas a www.eon.hu/hu/rolunk/
vallalatcsoport/kozlemenyek/adatvedelem.html oldalunkon érhet6 el.
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