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Tisztelt Ugyfeltink!

Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a villamosenergia-kereskedelmi Garantalt Szolgaltatasainkrol. Az elSirasok részletes listajat
megtalalja a Villamosenergia-kereskedelmi Uzletszabalyzatunkban és honlapunkon is.

A Kereskeddi Engedélyes Garantalt Szolgaltatasai:

1. Informacioadas dokumentalt megkeresésre: A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén
a beérkezést6l szamitott 15 napon beliil a Keresked6 valaszt ad. Abban az esetben, ha a megkeresés Kereskedénél kerdil
dokumentalasra, de az elosztoi engedélyes tevékenységét illeti, akkor a Kereskedé gondoskodik arrél, hogy a masik
Engedélyeshez az 8 napon beliil eljusson és errél a felhasznald egyidejlileg értesitést kapjon. A valaszadasi hatarid6
az illetékes engedélyeshez torténd atadastol szamitando.

Amennyiben a Keresked6 és az elosztéi engedélyes a megkeresésben egyarant érintett, akkor 15 napon beldil érdemben
egyeztetnek, és az egyeztetés lefolytatasatol szamitandod a valaszadasi hatarid6. A benyujtastol szamitott maximum 30 nap
alatt a valaszt meg kell adni.

2. Visszatérités téves szamlazas esetén: a Kereskedd a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kovetéen 8 napon belil
a tulfizetést visszatériti.

3. AFelhasznalo visszakapcsolasanak kezdeményezése: a felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemlé rendezésének
igazolasat kovet6en a Kereskedd a tudomasszerzéstdl szamitva lakossagi fogyaszto esetén 24 dran belll, egyéb Felhasznald
esetében egy munkanapon beliil kezdeményezi az Elosztéi Engedélyesnél a visszakapcsolast.

4. Nem jogszerii kikapcsolas: nem jogszer( kikapcsolas esetén a Keresked6 kétbért fizet.

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a k6tbér kifizetés modja:
a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Keresked6 automatikusan az Uzletszabalyzataban meghatarozott 6sszegU
kotbért fizet a Felhasznalo részére.

A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén:
« lakossagi fogyasztok esetén 5.000 Ft;

« kisfeszlltségt felhasznalok esetén 10.000 Ft;

« kozépfesziltségl felhasznalok esetén 30.000 Ft.

A kotbér kifizetés hatarideje: a nem teljesités kezd6 id6pontjatol 30. naptari nap.
Mentesiilés a kdtbérfizetési kotelezettség alol: szandékos rongalas esetében a Kereskedd nem felelGs a Garantalt Szolgaltatas

nem teljesitéséért, és nem all fenn a Kereskedd kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igénylé felhasznalot igazolhatéo mddon
tajékoztatni kell.



