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Tisztelt Ugyfeltink!

Az alabbiakban tajékoztatjuk Ont a foldgaz-kereskedelmi Garantalt Szolgaltatasainkrol. Az elgirasok részletes listajat megtalalja
a Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzatunkban és honlapunkon is.

A Kereskeddi Engedélyes Garantalt Szolgaltatasai:

1. Informacioadas dokumentalt megkeresésre: a foldgazenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beér-
kezéstdl szamitott 15 napon bellil az Engedélyes érdemben valaszt ad.

2. Visszatérités téves szamlazas esetén: az Engedélyes a szamlakifogas jogossaganak megallapitasat kovetéen 8 napon beliil
a tulfizetést visszatériti.

3. AFelhasznalo visszakapcsolasanak kezdeményezése: a felhalmozott tartozas hianytalan és hitelt érdemlé rendezésének iga-
zolasat kovetben az Engedélyes a tudomasszerzéstdl szamitva lakossagi fogyaszto esetén 24 dran bellil, egyéb Felhasznald
esetében egy munkanapon beliil kezdeményezi az Elosztéi Engedélyesnél a visszakapcsolast.

4. Nem jogszerii kikapcsolas: nem jogszer( kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a k6tbér kifizetés modja: a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az
Engedélyes automatikusan az Uzletszabalyzatdban meghatarozott 6sszegli kotbért fizet a Felhasznald részére.

A kotbér 6sszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén:
< 20 m*/h gazmérével rendelkezé felhasznalok esetén: 5 000 Ft,

20 - 100 m®/h gazmérovel rendelkezd felhasznalok esetén:
10 000 Ft, > 100 m*/h gadzmérével rendelkez8é nem lakossagi felhasznaldk esetén: 30 000 Ft.

A kotbér kifizetés hatarideje: a nem teljesités kezd6 id6pontjatol 30. naptari nap, mig a felhasznaldi igénybejelentés alapjan
fizetendd kotbérnél az igény beérkezésétol szamitott 30. naptari nap.



