Garantalt szolgaltatasok

Az E.ON Csoport egyetemes szolgaltatdi, keresked®i, illetve elosztéi engedélyesként
all szolgéltatasaival az On rendelkezésére. Kiadvanyunk az Ugyfeleink szamara nyuj-
tott Garantalt Szolgaltatasainkkal kapcsolatos tudnivalokat tartalmazza. A részletes
el8irasokat megtalalja Uzletszabalyzatunkban és honlapunkon is.

I. Az Egyetemes Szolgaltatéi Engedélyes Garantalt Szolgaltatasa

Felh aléi vill gia-igénybejelentés tovabbitisa
Az Engedélyes az igénybejelentést legkésébb a beérkezést kdveté masodik munka-
napon tovabbitja az illetékes Elosztéi Engedélyeshez.

1l. Az Egyetemes Szolgaltatéi Engedélyes és a Kereskeddi Engedélyes
(egyiittesen: Engedélyes) Garantalt Szolgaltatasai

1. Informéaciéadas dokumentalt megkeresésre
A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérke-
zéstbl szamitott 15 napon belll az Engedélyes érdemben valaszt ad.

2. Visszatérités téves szamlazas esetén
A szamlakifogdas jogossaganak megallapitasat kdvetéen 8 napon beliil a tulfizetést
az Engedélyes visszatériti.

3. AFelhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hidnytalan és igazolt rendezését kdvetGen az Engedélyes a
tudomasszerzést6l szamitott 24 6ran belll kezdeményezi az Elosztdi Engedélyesnél
avisszakapcsolast.

4.Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszeri kikapcsolas esetén az Engedélyes az alabbi 6sszegi kotbért fizeti:

Egyetemes Szolgaltatoi Engedélyes esetén: Kotbér 6sszege
Lakossagi felhasznaldk esetén: 5000 Ft
Egyéb felhasznalok esetén: 10 000 Ft
Kereskedelmi Engedélyes esetén: Kétbér 6sszege
Lakossagi felhasznalok esetén: 5000 Ft
Egyéb felhasznalok esetén:

« kisfeszultségen vételezdk: 10 000 Ft

- kozépfesziiltségen vételez6k: 30 000 Ft

Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés maodja
Felhasznaldi igénybejelentésre, automatikus. Az Engedélyes a kétbért az Uzletsza-
balyzatban elSirtaknak megfeleléen fizeti meg. A kereskedelmi és egyetemes szol-
galtatoi Garantalt Szolgaltatasokkal kapcsolatos részletes szabélyokat az Egyete-
mes Szolgéltatdi, illetve a Kereskedelmi Engedélyes Uzletszabalyzata tartalmazza.

11l. Az Elosztéi Engedélyes Garantalt Szolgaltatasai

1. Avillamosenergia-ellatas egy felhasznalasi helyet érinté kimaradas
megsziintetése
A hiba elhéaritasa érdekében az Engedélyes a felhasznaloi
bejelentés vételének idépontjatol szamitva
« 50 000-nél tobb lakosu telepliilés belteriiletén munkanapokon 4 éran beldil,
hétvégén vagy innepnapokon 6 6ran beldil,
« 5000 és 50 000 kdzotti lakosu telepiilések belteriiletén munkanapokon 6 éran
bellil, hétvégén vagy tinnepnapokon 8 6ran beldil,
« 5000 lakosnal kevesebb lakosu telepiilések belteriiletén munkanapokon 8
oran belul, hétvégén vagy tinnepnapokon 12 6rén beldil,
« kilteriileten 12 6ran beliil a helyszinen megkezdi a hiba kijavitasat.
Ha a hibabejelentés 20 6ra utan torténik, akkor a garantalt javitds megkezdése 7 és
10 6ra, kilterlileten 7 és 11 6ra kozott torténik.

2. Avillan gia-ellatas tobb felh alasi helyet érinté kimaradas
megsziintetése

Nem szélsséges idGjarasi koriilmények esetén:

« Egyszeres hiba esetén a bejelentés vételének id6pontjatol szamitva 12 6ran
beliil, tébbsz6rds hiba esetén 18 éran beldl meg kell térténnie.

« Mind egyszeres, mind tobbszords hiba esetén 24 éra utan kétszeres, 36 dra
utan haromszoros a fizetend6 kotbér. A Felhasznalok minden tovabbi eltelt 12
oranként ismételten jogosultak kétbérre.

Szélsbséges idGjarasi esemény esetén a Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi
Hivatal hatarozataban, illetve az Engedélyes Uzletszabalyzataban leirtak szerint.

3. Felhasznaléi villamosenergia-igénybejelentésre adandé tajékoztatas
Az Engedélyeshez a Felhasznaldtél, csatlakozni kivané jogosulttol vagy a kereskedd-
t6l érkezett, és illetékességébe tartozd esetekben:
a) kisfesziiltségli csatlakozasra vonatkozo esetben:
« helyszini fellilvizsgélatot igényl6 esetben 30 napon beliil
« helyszini feliilvizsgalatot nem igénylé esetben 8 napon beliil
b) minden mas esetben 30 napon belil ad érdemben vélaszt, vagy 15 napon beldl
az érdemi valaszadas id6pontjarol értesitést kiild a Felhasznalonak.

4. Uj felhasznalasi hely bekap vagy teljesitmény bévitése

Az Engedélyes a Magyar Energetikai és K6zm(i-szabalyozasi Hivatal hatarozataban,
illetve az Engedélyes Uzletszabalyzataban leirt feltételek hianytalan teljesitésétél
szamitott 8 munkanapon beliil bekapcsolja a felhasznalasi helyet.

5. Az egyeztetett idépontok megtartasa
A Felhasznalo kérésére egyeztetett id6tartamon belil és helyen, az Engedélyes
képvisel6je megjelenik. Az egyeztetett id6tartam 4 6ranal nem lehet hosszabb.

6. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre
Villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a beérke-
zést6l szamitott 15 napon beliil az Engedélyes érdemben valaszt ad.

7. Ertesités a villamosenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérsl
Az Engedélyes a tervszer(i beavatkozassal egyltt jard lizemszinetrél a felhasznaloi
(rendszerhasznaléi) csoportokat az Uzletszabélyzatban el8irt médon a kévetkezé
hatéridék betartasaval értesiti:
a) 200 kVA rendelkezésre 4ll6 teljesitmény alatti rendszerhasznalok esetében
15 nappal a munkavégzés megkezdése el6tt;
b) 200 kVA és az azt meghaladé rendelkezésre alld teljesitményfeletti rend-
szerhasznalok esetében 30 nappal a munkavégzés megkezdése el6tt.

8. Fesziiltségpanasz kivizsgalasa

Fesziiltségpanasz esetén az Engedélyes 10 munkanapon beliil kapcsolatba lép a
Felhasznaloval. A mérést tovabbi 5 munkanapon belll megkezdi, a mérés befejezé-
sét kovetd 15 napon beliil tajékoztatja a Felhasznalot.

9. Fesziiltség a kisfesziiltségii felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan

A felhasznalasi hely csatlakozasi pontjan az Engedélyes a névleges fesziiltség +/-
7.5% tartomanyon beliil szolgéltatja a villamos energiat normal allapotl egyhetes
mérése alatt a nap barmely 10 percre atlagolt értékek 95%-aban. A legnagyobb
fesziiltségndvekedés mértéke a névleges fesziiltség 115%-at, fesziiltségcsokkenés
mértéke a névleges feszliltség 80%-at nem haladhatja meg 1 perces atlagban.

10. Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos szamlakifogas jogossaga-
nak megallapitasat kévetéen 8 napon beldl a tulfizetést visszatériti.

11. A fogyasztasmérd pontossaganak kivizsgalasa
A Felhasznalo kérésére az Engedélyes 15 napon beliil a fogyasztas-mérét a helyszi-
nen ellendrzi, a hibas fogyasztasmérét 8 napon beliil lecseréli.

12. AFelhasznalé visszakapcsolasa
Az Engedélyes a felhalmozott tartozas hianytalan rendezésének hitelt érdemlé
igazolasat kdvetben 24 6ran belll visszakapcsolja a Felhasznalot.

13. Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszer( kikapcsolds esetén az Engedélyes kotbért fizet.

Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén kétbér kifizetés modja automatikus.
A kotbér 6sszege az Elosztéi Engedélyes Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén:

K&tbér 6sszege alll. 1-4. és a lll. 6.-12. Garantalt Szolgaltatasok esetében:

Automatikus vagy felhasznaléi igénybejelentésre torténd

kifizetés esetén: Osszeg
Lakossagi tigyfeleknek: 5000 Ft
Kisfesziiltségen vételez6 egyéb tgyfélnek: 10 000 Ft
Kozépfesziltségen vételezd egyéb ligyfélnek: 30000 Ft

A kotbér 6sszege az lll. 5. és a 13. szamu Garantalt Szolgaltatasok esetében:

Automatikus kifizetés esetén: Osszeg
Lakossagi ligyfélnek a mindenkori kiszallsi dij, de minimum 5000 Ft
Kisfesziiltségen vételez6 egyéb ligyfélnek a

mindenkori kiszallasi dij, de minimum 10 000 Ft
Kozépfesziltségen vételezd egyéb lgyfélnek 30 000 Ft

A kbtbért az Engedélyes az Uzletszabalyzatban el8irtak szerint fizeti meg.

Az elosztdi Garantalt Szolgaltatasokkal kapcsolatos részletes szabalyokat a Magyar
Energetikai és Kézm(i-szabélyozasi Hivatal hatarozata, illetve az Eloszt6i Engedélyes
Uzletszabalyzata tartalmazza.
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