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I. MEGFELELESI PROGRAM ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Megfelelési Program célja

Az E.ON Dél-dunantili Aramhaldzati Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) abbol a célbol készitette
el a jelen Megfelelési Programjat, hogy a Tarsasag miikodése sordn az egyenld banasmaod és a
keresztfinanszirozas-mentesség kovetelményét megfeleld modon érvényre juttassa mind
vallalati szinten, mind pedig a vezetdk és a munkavallalok eljarasa sordn. A Tarsasag az egyenld
banasmodot biztositd eljarasi rendjét a legkisebb koltség elvének figyelembevételével alakitja
ki.

A Megfelelési Program meghatarozza azokat a szabalyokat, elveket, eldirasokat és egyéb
szlikséges intézkedéseket, amelyek biztositjadk az egyenld bandsmod kovetelményének
megfeleld, megkiilonboztetés-mentes ¢és fiiggetlen miikodést, az ©6nallé dontéshozatali
lehetdségeket, kiilonds tekintettel a villamos energidrdl sz6lo 2007. évi LXXXVI. torvény (a
tovabbiakban: VET) 100. §-aban, a VET rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 273/2007.
(X.19.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: VET Vhr.) 94. § (3) bekezdésében, valamint az
Eurdpai Parlament és a Tanacs iranyelveiben és rendeleteiben foglalt rendelkezések betartasara.

1.1. A Tarsasag adatai:

cégneve:

E.ON Dél-dunanttli Aramhalozati Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasag
cégjegyzékszama:

Cg.02-10-060025
székhelye:

7626 Pécs, Buza tér 8/A.

2. A Megfelelési Program Hatalya
2.1.  Személyi és teriileti hataly

A Megfelelési Program hatalya kiterjed a Tarsasag valamennyi szervezeti egységére, a
Téarsasdgnal foglalkoztatott valamennyi személyre a foglalkoztatasa modjatol, illetve
beosztasatol, munkakorétdl fiiggetlendil.

A Megfelelési Programban foglaltak kotelezden meghatdrozzak a Tarsasag kiilso
kapcsolatainak, igy szerzddéses kapcsolatainak, ligyfélkapcsolatainak, cégcsoporton beliili €s
kiviili kapcsolatainak, illetve a mindenkori tulajdonosahoz fiiz6d6 kapcsolatainak kereteit.

A Megfelelési Program 0sszhangban all a Tarsasag lizletszabalyzataval.

2.2. Idobeli hataly

A Megfelelési Program a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
MEKH) jovahagyd hatarozatdnak Tarsasag altali kézhezvételét kdvetd napon 1ép hatalyba,
amennyiben a MEKH a hatalyba 1épés napjardl hatarozataban nem rendelkezik.
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II. A HALOZATI ENGEDELYES BELSO ES KULSO UZLETI FOLYAMATAINAK
TEVEKENYSEG SZINTU BEMUTATASA, AMELY BIZTOSITJA AZ ENGEDELYES
ONALLO, A VERTIKALISAN INTEGRALT VILLAMOSENERGIA-IPARI
VALLALKOZAS TOBBI TAGJATOL FUGGETLEN MUKODESET ES ONALLO
DONTESHOZATALI LEHETOSEGEIT, A VERTIKALISAN INTEGRALT
VILLAMOSENERGIA-IPARI VALLALKOZAS TOBBI TAGJANAK A HALOZATI
ENGEDELYES MUKODESET ERINTO HATASKORENEK BEMUTATASAVAL

A véllalkozasok kozotti 6sszefonddasok ellenérzésérdl szolo, 2004. januar 20-i 139/2004/EK
tanacsi rendelet 3. cikkének (1) bekezdésében meghatarozott olyan vallalkozas vagy
vallalkozasok csoportja, ahol az ¢érintett vallalkozas (vallalkozascsoport) atviteli
rendszeriranyitadsi vagy elosztasi tevékenységek koziil legalabb az egyik tevékenységet,
tovabba a termelési vagy kereskedelmi tevékenységek koziil is legalabb az egyik tevékenységet
végzi.

A Térsasdg az E.ON Hungaria Zrt. (szé€khely: 1134 Budapest, Vaci ut. 17.; Févarosi
Torvényszék Cégbirosaga Cg. 01-10-043518) tulajdonaban all.

A Tarsasag, mint az E.ON Hungaria Zrt. egyik lednyvallalata, a MEKH 4altal kiadott 26/2003.
szamu miikodési engedély alapjan villamos energia elosztoi tevékenységet végez.

Az elosztoi tevékenység befolydsmentes és diszkriminacido-mentes végzésének alapvetd
feltétele a folyamatos fliggetlen miitkodés biztositasa. A Tarsasag elosztoi tevékenységének
minden elemében maradéktalanul teljesiilnie kell a VET 101. §-ban meghatérozott, fliggetlen
mukodésre és dontéshozatalra vonatkozo kovetelményrendszernek.

A Tarsasag, mint elosztoi tevékenységet ellatd tarsasdg, a jogi formajaban, szervezetében,
valamint — a tevékenységek elvégzése €s az ehhez sziikséges feltételek megléte szempontjabol
— a dontéshozatali eljardsa soran a vertikalisan integralt vallalkozas egyéb tevékenységeitdl
fliggetlen.

A Tarsasag a mindennapi lizleti tevékenysége soran olyan belsd szabalyozast alakitott ki, illetve
olyan miikddés kialakitasara torekszik, amely megfelel egyfeldl a legkisebb koltség VET-ben
megfogalmazott kovetelményének, masfeldl a szervezeti és dontéshozatali szétvalasztés
megvaldsitdsa révén biztositja a Tarsasdg befolyasmentes és az egyenld banasmod
kovetelményének megfeleld miikddését.

A Tarsasag befolydsmentesen és az egyenld banasmod kovetelményének megfeleléen hozza
meg az elosztéi engedélyesi tevékenységeit érintd dontéseket, mind a tulajdonaban &llo
elosztohalozat és a sziikséges egyéb berendezések lizemeltetése, fenntartasa és fejlesztése terén,
mind a vele szerzddésben allo, illetve szerzédést kotd tligyfelekkel és iizleti partnerekkel
kapcsolatos tigyintézések terén. Ezen tevékenységeinek ellatasa soran a Tarsasag a MEKH altal
jovahagyott Uzemi Szabdlyzat, Elosztoi Szabalyzat és az elosztoi Uzletszabalyzat
rendelkezései szerint mikodik. A szabalyzatokban foglaltak betartasat a MEKH ellen6rzi.

A Tarsasag elosztoi tevékenységgel kapcsolatos miikddése az aldbbi tevékenységeket foglalja
magaban:

e A hosszi- és kozéptava halozati tervezés a Tarsasag szintjén torténik, a vonatkozo belso
folyamatok ¢€s belsd irdsos rendelkezések alapjan, valamint a jogszabalyi eldirdsok, kiilsé
¢s belsd kortiilmények, tarsasagi célok figyelembevételével.

o A Théarsasag elosztohaldzatat érintd éves tervezés kiinduldsi alapja a helyi szinten
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(izemekben), illetve az illetékes szakterlileteken Osszeallitott éves tervjavaslat. Ez a
fejlesztés (beruhdzas) terén az egyes feladatcsoportokhoz tartoz6 konkrét beavatkozasokat
tartalmazza, részletes miiszaki leirasokkal, koltségbecsléssel egyiitt. Az tizemeltetés terén —
szintén tevékenységekre bontva — az egyes halozati eszk6zokhoz rendelten keriilnek
meghatarozasra a feladatok, a sziikséges koltségek megadasaval egyiitt.

A Dbeérkezd tervjavaslatok alapjan a konkrét éves terv a Téarsasag szintjén kertil
Osszeallitasra és jovahagyasra. Az ennek alapjan megvalositasra keriild beavatkozasok
lebonyolitdsa, nyomon kovetése, illetve az esetlegesen sziikségess¢ valdé moddositasok
intézése, engedélyezése szintén a Tarsasagnal torténik.

o A fejlesztési munkak sajatos tipusat képviselik a felhasznéloi oldalrdl érkezett csatlakozasi
igények alapjan kezdeményezett beruhdzasok. A csatlakozdshoz kapcsoloddan az
igénybejelentok — amennyiben azt jogszabaly eldirja - csatlakozasi dijat fizetnek a
vonatkoz6 hatalyos jogszabalyok és MEKH hatarozatok szerint.

Ezen munkak is ugyantgy kerililnek megtervezésre ¢és kivitelezésre, mint a Tarsasag sajat
beruhazasai.

o A Térsasaggal szerzddésben allo, illetve szerzédést kotd rendszerhaszndlokkal kapcsolatos
igyintézés szintén onalldan torténik, a rendszerhasznalok igényeinek, a vonatkoz6 belsd
folyamatoknak, valamint a jogszabalyi eldirdsoknak a figyelembevételével.

e A Tarsasaggal szerzddésben allo rendszerhasznald a Térsasag, mint elosztoi engedélyes
részére a vonatkozd jogszabalyok, MEKH hatdrozatok és a MEKH altal jovahagyott
elosztoi Uzletszabalyzat alapjan kotelezhetd dijfizetés vagy mas fizetési kotelezettség
teljesitésére. A rendszerhasznaldé a villamos energidt az 4altala szabadon valasztott
villamosenergia-kereskedelmi engedélyestdl szerzi be, a vele kotott villamosenergia-
vasarlasi szerz6dés szerint. A villamosenergia-kereskedelmi iigyekben a Tarsasag
semmilyen formaban nem vesz részt.

III. A VERTIKALISAN INTEGRALT VILLAMOSENERGIA-IPARI VALLALKOZAS
SZERVEZETI FELEPITESEBOL, VALAMINT A VERTIKALISAN INTEGRALT
VILLAMOSENERGIA-IPARI VALLALKOZAS TAGVALLALATAINAK
ALAPSZABALYAIBOL KOVETKEZO, KULONBOZO VEZETOI SZINTEKHEZ
KAPCSOLODO HATASKOROK, INFORMACIOARAMLASI ES BESZAMOLASI
UTVONALAK

3.1. Fiiggetlen dontéshozatal

A Tarsasag az elosztoi tevékenységet az anyavallalattol €s a cégesoport tobbi tarsasagatol szervezeti
¢s dontéshozatali tekintetben fliggetleniil latja el. Ezen kotelezettség maradéktalan teljesiilése
érdekében a Tarsasag dontéshozatali folyamata az alabbi szempontok szerint kertilt kialakitasra:

3.1.1. Dontéshozatal

A Tarsasag, mint elosztdi engedélyes, befolydsmentesen ¢és az egyenld bandsmod
kovetelményének megfeleléen jogosult meghozni az elosztéhdlozat tlizemeltetéséhez,
fenntartasahoz, fejlesztéséhez és ezzel kapcsolatos finanszirozésdhoz sziikséges dontéseket,
beleértve az éves lizleti terv keretein beliil a napi lizemvitellel, valamint az elosztovezetékek



l1étesitésével, felujitdsaval, és az ezzel kapcsolatos finanszirozasdra vonatkozd egyedi
dontéseket is. Az E.ON Hungéria Zrt., mint anyavallalat, a Tarsasag részére e dontéseket érintd,
illetve az éves lizleti terv végrehajtasara vonatkozo egyedi utasitasokat nem adhat, igy tobbek
kozott nem hatarozhatja meg a szerzddéses partner személyét, a szerzodés feltételeit, tovabba
nem hozhat a Tarsasag jogszabalyi feladatai ellatasahoz sziikséges emberi és targyi eréforrasok
rendelkezésre allasaval kapcsolatos dontéseket.

A Tarsasadg onalloan, befolyasmentesen késziti el az elosztohaldzat tervezésére €s épitésére
vonatkoz6 dokumentumokat.

Az elosztoi szolgaltatasok biztositasahoz €s a halozati veszteség potlasahoz sziikséges villamos
energia beszerzése kizarolag versenysemleges modon, mindenféle befolyastol mentesen
torténhet.

Az elosztohaldzatok tervezése és fejlesztése kizarolag versenysemleges modon, mindenféle
befolyastol mentesen torténhet.

A Tarsasag iizleti terve nem tartalmazhat olyan adatokat, informacidkat, amelyek az egyes piaci
szereplokre vonatkoznak, illetve amelyek alapjan az egyes piaci szereplok beazonosithatok,
nevesithetok. Kivételt képez ez alol a MEKH engedélye alapjan kiszervezhet6 tevékenységeket
végzd harmadik fél.

Az anyavallalat a tulajdonosi jogait kizardlag a hatdlyos jogszabalyokban és a Tarsasag
Alapszabalyaban foglaltak betartdsaval gyakorolhatja.

A vertikalisan integralt vallalkozés {6 dontéshozo szerveinek 0sszetételét az 1. szamu melléklet
tartalmazza.

3.1.2. Informacio-aramlas

A Tarsasadg szervezeti felépitésén beliill a miikddési, dontés-elokészitési és dontéshozatali
folyamatok gy keriiltek kialakitasra, hogy azok biztositsdk a Tarsasag vezetdinek fiiggetlen és
befolydsmentes, szakmailag megalapozott dontéshozatalat, illetve azt, hogy az ehhez sziikséges
titoktartasi szabalyok — az anyavallalat és a cégcsoport tovabbi tarsasagai tekintetében is —
mindenkor érvényesiiljenek.

3.1.3. Beszamolasi utvonal

A Tarsasag Alapszabélya, valamint Szervezeti és Miikodési Szabélyzata (a tovabbiakban:
SZMSZ) alapjan a kialakitott hataskor-megosztashoz vilagos €s atlathato feleldsségi rendszer,
¢és ennek megfeleld beszamolasi utvonal tarsul. A beszamolasi utvonalnak mindenkor meg kell
felelnie a titokvédelemre, az egyenld banasmodra €s a tisztességtelen piaci magatartas tilalmara
vonatkoz6 jogszabalyi eldirasoknak, tovabba a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) vonatkozo rendelkezéseinek.

3.1.4. Vezetok fiiggetlensége

Annak érdekében, hogy a Tarsasdg vezetdinek lehetdsége legyen a fliggetlen dontéshozatalra,
a Tarsasag vezetdinek a vertikalisan integralt vallalkozas mas tarsasagaitol vald személyes ¢s
hataskori fliggetlenségét egyarant biztositani kell. A hatdlyos jogszabalyok és a Térsasag
Alapszabalyaban foglaltak figyelembevételével a Tarsasag vezetdi tekintetében — az 6nalld



dontéshozatal biztositasa érdekében — mindenkor érvényesiilniiik kell az dsszeférhetetlenségi
szabalyoknak.

IV. A VERTIKALISAN INTEGRALT VILLAMOSENERGIA-IPARI VALLALKOZAS
VALAMENNYI TAGJA FO DONTESHOZO SZERVEINEK OSSZETETELE

4.1. A Tarsasag szervezeti felépitése

A Tarsasag a 2. szamu melléklet szerinti szervezeti struktirat alakitotta ki.

A Tarsasag szervezeti egységeinek feladat- és hatdskorét az SZMSZ rogziti. A szervezeti
egyseégek részletes munkafolyamatait és kapcsolodo beszamolési mechanizmusokat a Tarsasag
altal bevezetett folyamatkdzpontu irdnyitasi rendszer tartalmazza.

A Tarsasag befolydsmentesen €s az egyenld banasmod kovetelményének megfelelden jogosult
meghozni a vezetékrendszer lizemeltetéséhez, fenntartasahoz és fejlesztéséhez sziikséges
dontéseket, beleértve az éves lizleti terv keretein beliill a napi lizemvitellel, valamint az
elosztovezetékek 1étesitésével, tovabba felujitasaval kapcsolatos egyedi dontéseket is.

4.1.1. A részvényes
A Tarsasag legfobb szervének jogkorét a Tarsasag egyszemélyes tulajdonosa (a tovabbiakban:
Részvényes) gyakorolja.

A Tarsasag felépitésének, vezetésének és ellendrzésének alapelveit Alapszabaly rogziti,
melynek elfogadasara a Részvényes jogosult. A Tarsasag szervezetének ¢s miikodésének az
Alapszaballyal 6sszhangban kell allnia.

A Térsasdg miikddését a Részvényes hatarozatai Utjan irdnyitja, a VET &ltal megallapitott
korlatozasokkal. Ezen hatarozatok kotelezd0 érvénylieck a Feliigyelobizottsagra, a
Vezérigazgatora és a Tarsasag 0sszes munkavallaldjara.

4.1.2. Vezérigazgato
Az Alapszabaly rendelkezése szerint az igazgatdsag jogait vezetd tisztségviseloként a
Vezérigazgatd gyakorolja. A Vezérigazgato jogait és kotelezettségeit az Alapszabaly rogziti.

A Vezérigazgatd megvalasztisara és visszahivasara a Részvényes jogosult. A Vezérigazgatod
megbizatasa hatarozott idore, legfeljebb 5 (6t) évre szolhat.

A Vezérigazgatd a Tarsasagot hatarozatai utjan iranyitja.

A Vezérigazgatd, mint vezetd tisztségviseld feladatait megbizési jogviszonyban vagy
munkaviszonyban lathatja el.

A Vezérigazgato nevét ¢és adatait az Alapszabaly 1. sz. fliggeléke tartalmazza.

4.1.3. A Feliigyelobizottsag

A Feliigyelobizottsag feliigyeli a Tarsasag miikodését €s ligyvezetését. Jogait és kotelezettségeit
az Alapszabaly rogziti.



A Feliigyelobizottsag tevékenységét ligyrendben szabalyozza, melyet a Részvényes hagy jova.
A Feluigyeldbizottsag legalabb 3 (harom) és legfeljebb 9 (kilenc) f6bdol all.

A Feliigyeldbizottsag tagjainak megbizatdsa hatarozott idore, legfeljebb 5 (6t) éves idétartamra
sz6lhat és ujravalaszthatok.

A Feliigyelobizottsag tagjai maguk koziil valasztanak elnokot.

A Felligyel6bizottsag tagjainak nevét és adatait az Alapszabaly 1. sz. fiiggeléke tartalmazza.

4.1.4. A konyvvizsgalo

A Tarsasag szamvitelének és pénziigyeinek ellendrzésére a Részvényes a valasztasra vonatkozo
hatarozatban meghatéarozott, de legfeljebb 5 (6t) éves idotartamra konyvvizsgaldt valaszt. A
konyvvizsgald ezen tisztségébdl a Részvényes altal barmikor visszahivhatd és a hatarozott
id6tartam lejartat kovetden Gjravalaszthato.

A konyvvizsgdlo nevét és cimét/székhelyét az Alapszabdly 1. sz. fiiggeléke tartalmazza.

4.1.5. Az elosztoi tevékenység vezetéséért felelos személy

A Vezérigazgat6 koteles gondoskodni a Tarsasag Megfelelési Programjanak kidolgozasarol.

A Vezérigazgatd tevékenységére a megbizasi szerzddésének vagy munkaszerzddésének
rendelkezései, valamint a jogszabalyok az irdnyadok.

4.1.6. A Tarsasag munkaszervezete
A Tarsasag szervezeti felépitését és az egyes szervezeti egységek tevékenységét a
Vezérigazgatd hatdrozza meg, aki a vezetési feladatait Igazgatokkal osztja meg.

A Térsasadgnal 5 (0t) Igazgatdi pozicid6 van. Az Igazgatdk munkaviszonyban allnak a
Tarsasaggal, és jogosultak a Vezérigazgatd-helyettesi cim hasznalatara, amennyiben maguk
nem Vezérigazgatok. A Vezérigazgato-helyettes(eke)t a Vezérigazgatod hatarozattal valasztja
meg.

A vezérigazgato-helyettes(ek) feladatairol és hataskoreirdl a Vezérigazgatd a Szervezeti €s
Miikodési Szabalyzat utjan vagy egyedileg rendelkezik, illetve a munkaszervezeten beliil a
hataskorok elosztasat is az SZMSZ rendezi.

A mindenkori magasabb szervezeti szint vezetdje felelds az alatta elhelyezkedd szervezeti szint
munkavallaloinak tevékenységéért.

A feladatok, a feleldsségek és a hataskorok részletesen megtalalhatok az egyes munkavallalok
munkakori leirasaiban.

Az iizleti folyamatok és a szervezeti struktira megfeleléségét a Vezérigazgatd rendszeresen
feliilvizsgalja.

4.1.7. A Tarsasag vezetoi

A Munka Torvénykonyveérdl szold 2012. évi 1. tv. (a tovabbiakban: Mt.) 208. § alapjan az
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Igazgatok a Tarsasag vezet6 allast munkavallaldinak mindsiilnek.

A vezetd allasi munkavallalok és mindazok, akiknek feladata mas munkavallalok iranyitasa,
munkafeladatainak ellendrzése, fliggetleniill a munkakoriik megnevezésétol (vezetdk) a
munkaszerzddésiikben foglalt feladatokon tilmenden kotelesek gondoskodni:

e aziranyitasuk alatt all6 szervezeti egység feladatainak racionalis €s gazdasagos megoldasarol,
e az iranyitasuk alatt 4116 szervezeti egység munkavallaloinak hatékony foglalkoztatasarol,

e amunkaligyi-, egészségligyi-, tiz-, és kornyezetvédelmi, jogszabalyi eldirasok betartasarol,
e a Tarsasagon beliili eldirdsok betartasarol,

e a Tarsasag vagyontargyainak gondos kezelésérol,

e a Tarsasag érdekeinek maradéktalan érvényesiilésérol.

A Térsasag vezetoit a Ptk.-ban, az Mt.-ben, illetve a VET-ben meghatarozott feleldsség terheli,
kiilonosen az 6nallo dontési jogkor gyakorlasa, illetve hataskor-megvonds, vagy -tallépés
esetén.

4.2. A vezetok feladat- és hataskore

Az engedélykoteles tevékenységeket végzo szervezeti egységek, és az azokat irdnyitod vezetok
feladat- és hataskorét a Tarsasag Alapszabalya és az SZMSZ hatarozza meg.

Az engedélykdteles tevékenység befolydsmentes, az egyenld bandsmod kovetelményének
megfeleld napi szintli operativ iranyitasa és feliigyelete az engedélykoteles tevékenységet
végz6 szervezeti egységeket iranyitd vezetdk feladata.

A Tarsasag szervezeti egységeit iranyitd vezetOk a kozvetlen felligyeletiik alatt miikodo
szervezeti egységek tevékenységét szakmailag iranyitjak, szervezik, koordinaljak, és érte
feleldsek, a szervezet eréforrasaival (anyagi €s személyi) hatékonyan gazdalkodnak. E vezetok
az engedélykdteles tevékenységre vonatkozoan a Ptk. és az Alapszabaly altal megszabott
keretek kozott befolyasmentes €s az egyenldé banasmod kovetelményének megfeleld onallo
dontéseket hoznak a Tarsasag Alapszabalya és a Vezérigazgatd 4ltal a Tarsasagra
meghatarozott iizleti tervet és altalanos mitkddési iranyelveket is figyelembe véve.

A Tarsasag Igazgatojanak - amennyiben a Tarsasaggal munkaviszonyban all — és a vezetd allasu
munkavallal6janak munkaszerzodésében rogziteni kell a felmondasra vonatkozo6 szabalyokat.

V. A VET SZERINTI ENGEDIIEZLYESI;(")TELES TE,VEKENS,{SEG FUGGETLEN
VEGZESHEZ SZUKSEGES EROFORRASOK (SZEMELYI, TARGYI, PENZUGYI)
BIZTOSITOTTSAGA

A Tarsasdg az aldbbiak szerint rendelkezik a filiggetlen miikddéshez ¢és fliggetlen
dontéshozatalhoz sziikséges személyi, targyi és pénziigyi eréforrasokkal:

5.1. Személyi eroforrasok
A Tarsasag rendelkezik az engedélyezett tevékenység folytatasahoz sziikséges 1étszdmu ¢€s

szakmai Osszetételll, a fiiggetlen dontéshozatalt biztositd emberi eréforrassal. A sziikséges
képesitések/szakképzettségek a Munkakor Ertékelési Rendszerben (a tovdbbiakban: MER)
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keriiltek meghatarozasra. A  képzési/tovabbképzési igények meghatdrozasa ¢és a
képzések/tovabbképzések hatékonysadganak mérése a Tarsasdg belsd szabalyzataiban van
rogzitve.

a)  Kollektiv munkatigyi kapcsolatok

A Tarsasagnal a kollektiv munkaiigyi kapcsolatok rendezettek, mivel a hatdlyos E.ON
Kollektiv Szerzédés (a tovabbiakban: EKSZ), valamint a Villamosenergia-Ipari Agazati
Kollektiv Szerz6dés (a tovabbiakban: VKSZ) kiterjed a Tarsasagra.

b) A munkaltatoi jogkor gyakorlasa

A Tarsasag Vezérigazgatoja 20/2023; 22/2023. (I11.28.) szamu hatarozataval elfogadta és 2023.
aprilis 1. napjaval hatalyba léptette a munkaltatoi jogok gyakorlasarol szolé SZ-157 szamu

szabalyzatot, amely valamennyi munkaltat6i jogot gyakorld és munkavallalo rendelkezésére
all.

A munkaltatoéi jogokat a Vezérigazgatd gyakorolja a munkavallalok felett, aki ezen jogat
megosztja a Vezérigazgato-helyettesekkel az SZMSZ, valamint kiilon belsé irasos
rendelkezésben foglaltak szerint. Az Igazgatok jogosultak munkaltatéi jogok gyakorlasaval
mas munkavallaldkat is felruhdzni az erre vonatkoz6 belsd irasos rendelkezések szerint.

A Vezérigazgato-helyettesek felett a munkaltatdi jogot a Részvényes hatarozata alapjan a
Részvényes Igazgatdosdganak kijelolt tagja gyakorolja az Mt. és Vet. rendelkezéseinek
figyelembevételével. A Vezérigazgatd-helyettesek felé munkajogi utasitdsi joggal bir a
Vezérigazgatd de utasitdsa nem lehet ellentétes a Vezérigazgato-helyettesek felett munkaltatoi
jogot gyakorloval.

A Térsasag SZMSZ-ben meghatarozott, adott szakteriileten dolgozé munkavaéllalo felett az
adott szakteriilet kozvetlen iranyitasaért felelés Vezérigazgato, vagy Vezérigazgato-helyettes
gyakorolja — 6nalloan — az alabbi munkaltatoi jogokat:

a) a munkaviszony megsziintetése,

b) a Téarsasdgra iranyaddé munkarend meghatarozasa, (UT-013 Az iranyadd
munkarendrdl sz616 utasitas)

c) hatranyos jogkovetkezmények alkalmazasa az EKSZ alapjdn, munkaviszonnyal
kapcsolatos kotelességszegés esetén,

d) kartéritési felelosség érvényesitése, kartéritési eljaras esetén a kartéritési hatarozat
meghozatala,

e) a munkavégzési kotelezettség aldli mentesités, 10 munkanapnal hosszabb
id6tartamra a munkaltatoi jogok gyakorldsarol szolo szabalyzatban meghatarozott
kivétellel,

f) leltarhidnyért vald feleldsség megallapitasa: leltarfelelosségi megallapodassal
rendelkez6 munkavallald feleldsségre vonasa, leltarfelelésségi megallapodas
hianyéaban a leltarhidny miatti kartéritési igény esetén fizetési felszolitas az EKSZ
V. fejezetének 2.2. pontjaban foglalt szabélyok alapjan, valamint,

g) szabadsag atvitelének indokoltsaganak eldontése az EKSZ VI. 3.4. alapjan,

h) versenytilalmi megallapodas megkotése, nyilatkozat elallasrol és tilalmi 1d6
leréviditésérol,

1) barmilyen és minden egyéb munkaltato jog, amit a munkaltatoi jogok gyakorlasarol
sz010 szabalyzat nem a kézépvezetohoz, illetve operativ irdnyitohoz rendel.

Az adott szakteriilet kozvetlen iranyitasaért felelds Vezérigazgatd vagy Vezérigazgato-
helyettes gyakorolja tovabba a kdzépvezetohoz €s operativ iranyitohoz rendelet munkaltatoi
jogokat is a kdzvetlen irdnyitasa alé tartozd munkavallalok tekintetében.

12



A fenticken tul a HR Adminisztracios ¢és Jovedelem Elszdmoldsi Szolgaltatasok (a
tovabbiakban: HRJSZ) vezetd a vonatkozd Szolgaltatas szint megallapodas (a tovabbiakban:
SLA) felhatalmazasa alapjan 6nalldan gyakorolja a munkaviszony létesitése ¢s mddositasara
vonatkoz6 munkaltatoi jogokat — a munkaltatoi jogkor gyakorloval tortént elézetes egyeztetést
kovetden - a Tarsasag munkavallaloi felett, a Vezérigazgatd vagy Vezérigazgatd-helyettes
kozvetlen irdnyitasa alé tartoz6 munkavallalok kivételével.

A munkaltatoi jogok gyakorldsat a munkaltatdoi jogok gyakorlasardl szolo szabalyzat a
kovetkezoképpen delegalja:

A kozépvezetd gyakorolja — onalloan — az aldbbi operativ munkaltatéi jogokat az
irdnyitasa ala tartozo szervezeti egység munkavallaléi vonatkozasaban:

munkaviszony létesitése,

munkaviszony modositasa,

az Mt. 46. § szerinti tajékoztatasok kiadésa, alairasa,

az UT-103 Az iranyadd munkarendrdl sz616 utasitds alapjan a munkaidd beosztasa
az iranyitasa ala tartozé6 munkavallalokra vonatkozdan,

a munkakori leirds meghatdrozasa (alairdsa) a kozvetlen iranyitdsa ald tartozo
munkavallalok esetén,

foallason kiviili tevékenység elbiralasa,

foallason kiviili tevékenység engedélyezése esetén ellendrzési és megallapodas
alairasi jog, kiilonos tekintettel a regisztralt szerel6i tevékenységre, ahol az
ellendrzés kiterjed a foallason kiviili tevékenység mindségi €s mennyiségi
ellendrzésére,

munkaviszonybol szarmazo kotelezettségszegés esetén hatranyos
jogkdvetkezmények alkalmazasdnak kezdeményezése,

kartéritési eljaras lefolytatasa,

irasbeli figyelmeztetés (hatranyos jogkdvetkezmény),

atiranyitas (helyettesités), kirendelés elrendelése,

fizetés nélkiili szabadsag engedélyezése a munkaltatdi jogok gyakorlasarol szold
szabalyzatban meghatarozott kivétellel,

a munkavégzési kotelezettség aloli mentesités 3 munkanap iddtartamra, a
munkaltatoi jogok gyakorlasardl szolo szabalyzatban meghatarozott kivétellel,
szocialis juttatdsok (kiilonosen: szocidlis céli munkaltatoi koleson) iranti kérelem
esetén vezetdi vélemény,

dontés tanulmanyi timogatasrol és javaslattétel a HR szakteriilet részére tanulmanyi
szerz0dés megkdotésére, illetve javaslattétel oktatasban, képzésben valo részvételre,
szakteriiletére vonatkozd funkciondlis egység szintli utasitdsok, miiszaki
kézikonyvek, miiszaki utasitdsok jovahagyasa a Tarsasagnal hatalyos belso irdsos
rendelkezések kezelésérdl szolo utasitas keretei kozott

munkaszerz0dés moddositasa, ha alapitdoi hatdrozaton, kollektiv —erejli
megallapodason, vezérigazgatdi dontésen alapul vagy belsd szabélyzat irja eld (pl.
munkakdrvaltas, bérértesitd, kompetencia hidny valtozas, rugalmas foglalkoztatasi
forma),

szabadsag esedékességet kovetd évre torténd atvitelének elrendelése,

osztott munkaiddre vonatkoz6 megéllapodas kotése,

szakteriileti felel0ssége szerinti Szabvanyos Miiveleti Eljarasok (a tovabbiakban:
SZME-k) jovéhagydsa a Tarsasagnal hatalyos belsd irdsos rendelkezések
kezelésérol szo616 utasitas keretei kozott,

munkaviszony megsziinése/megsziintetése soran a munkavallalé elszdmoltatasa,
dontés tanulmanyi tdmogatasrol,
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w) munkabéreldleg iranti kérelem esetén vezetdi javaslattétel,
x) a munkavallalokkal megkdtendd leltarfelelosségi megallapodasok (SZ-035
Leltarozasi szabalyzat) aldirdsa a munkaltatd nevében.

A kozépvezetd gyakorolja tovabba az operativ iranyitdkat megilletd munkaltatdi jogokat
is az irdnyitdsa ald tartozo operativ iranyitok, illetve a kozvetlen irdnyitasa ald tartozo
munkavallalok tekintetében.

Az operativ iranyitd gyakorolja — dnalldoan — az alabbi operativ munkaltatdi jogokat az
iranyitasa ala tartozé munkavallalok vonatkozasaban:

a) a munkavégzéssel kapcsolatos utasitasi és ellendrzési jogok gyakorlasa,

b) amunkakdri feladatok meghatarozasa és munkakori leiras alairasa,

c) fizetett szabadsagok kiadasanak engedélyezése,

d) munkaid6 nyilvantart6 ivek igazolasa,

e) kartéritési eljaras kezdeményezése,

f) munkaviszonybol szarmazo kotelezettségszegés esetén hatranyos
jogkdvetkezmények alkalmazasdnak kezdeményezése,

g) a munkavallalok teljesitményének értékelése, az 0sztonzd jutalom mértékének
meghatdrozasa,

h) az UT-103 Az iranyaddé munkarendr6l sz616 utasitas alapjan a munkaidd beosztasa
az iranyitasa ald tartoz6 munkavallalokra vonatkozon,

1) rendkiviili munkavégzés elrendelése,

j)  készenlét elrendelése,

k) kikiildetés elrendelése,

1) aféallason kiviili tevékenység elbiralasaval kapcsolatos javaslattétel,

m) féallason kiviili tevékenység engedélyezése esetén ellendrzési jog (kiilonds
tekintettel a regisztralt szereli tevékenységre, ahol az ellendrzés kiterjed a
foallason kiviili tevékenység mindségi €s mennyiségi ellendrzésére),

n) szakteriileti felelssége szerinti SZME-k jovahagyésa a Tarsasagnal hatalyos belsd
irasos rendelkezések kezelésérol szolo utasitas keretei kozott,

0) munkaviszony megsziinése/megsziintetése soran a munkavallalo elszamoltatasa.

A1) és m) pontok szerinti munkaltatoi jogok az operativ iranyito altal kizdrdlag azokban
a szervezeti egységekben gyakorolhatok, melyek a kozépvezetdi szint felett allo
felsovezetd koOzvetlen irdnyitdsa ald tartoznak, és ezen tevékenység végzésére a
felsdvezet6tdl megbizast kaptak.

A Tarsasag az SLA keretein beliil irdsban meghatalmazza az EHU-t a személy- és
munkatigyi feladatok, illetve a jovedelem-elszamolési tevékenységgel Osszefiiggd
feladatok ellatasaval, amely alapjan a HRJSZ meghatalmazas alapjan ellatja kiilondsen
az alabbi feladatokat:

a) a munkaviszony létesitésével, modositasaval kapcsolatos munkaltatoi jogok 6nalld
gyakorlasat — a HRJSZ vezetd altal — a munkaltatéi jogkor gyakorloval tortént
egyeztetést kdvetden,

b) a munkaltatdi igazolasok kiallitasa, alairasa,

¢) a munkakori leiras alairasa - a kozvetlen felettes mellett,

d) az Mt. 46. § szerinti tajékoztatasok kiadasa, aldirdsa a kozépvezetd tavolléte vagy
akadalyoztatasa esetén

e) a valaszthato szocidlis juttatds (a tovabbiakban: VSZJ), illetve egyéb szocialis
juttatasok biztositasaval kapcsolatos valamennyi operativ feladat ellatasa,

f) az EKSZ alapjan munkabéreldleg igény engedélyezése,
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g) az Mt. és az EKSZ alapjan eldirt fizetés nélkiili szabadsdg és munkavégzési
kotelezettség aloli mentesiilés engedélyezése,

h) egyéb, a munkavallalok munkaviszonyaval ¢és juttatasaival kapcsolatos
adminisztracids feladatok ellatasa.

A Vezérigazgatd és a Vezérigazgato-helyettesek az altaluk irdnyitott szakteriileten
dolgoz6 barmely munkavallal6 tekintetében a munkaltatoi jogok gyakorldsat barmikor a
sajat hataskoriikbe vonhatjak.

A Vezérigazgatd és a Vezérigazgato-helyettesek az altaluk iranyitott szakteriileten
dolgozd barmely munkavallalo tekintetében a munkaltatdi jogok gyakorlasara irasbeli
meghatalmazas alapjan adhatnak olyan személynek felhatalmazast, aki nem all a
Téarsasdggal munkaviszonyban, de az utasitdsi jogkor biztositasa atmeneti jelleggel
iizletileg indokolt. Az eljards soran figyelemmel kell lenni a mindenkor érvényes
szamviteli szétvalasztasi szabalyokra.

A Vezérigazgatd tavollétében vagy akadalyoztatasa esetén a munkaltatoi jogokat
barmelyik Vezérigazgatd-helyettes gyakorolhatja.

Barmelyik Vezérigazgato-helyettes tavollétében vagy akadalyoztatasa esetén a
munkaltatéi jogokat a Vezérigazgatd vagy a masik Vezérigazgatd-helyettes
gyakorolhatja.

A kozépvezetd tavollétében, illetve akadalyoztatasa esetén a munkaltatoi jogokat - kivéve
a munkaviszony létesitésével, moddositdsaval, munkaviszonybol szarmazo
kotelezettségszegés miatti hatranyos jogkdvetkezmény alkalmazasaval, kartéritési eljaras
lefolytatasaval kapcsolatos munkaltatoi jogokat - az altaluk irasban meghatalmazott
személyek gyakoroljak egyiittesen. A kozépvezetd tavolléte esetére eseti meghatalmazast
operativ  iranyitdoi besorolassal rendelkez0 munkavallalonak adhat. Az igy
meghatalmazott személy a munkaltatoi jogok gyakorladsat nem delegalhatja tovabb. A
fentieckben kivételként meghatarozott munkaltatéi jogok vonatkozasdban a
Vezérigazgatd, vagy Vezérigazgato-helyettes, illetve a munkaltatoi jogok gyakorlasarol
sz0l0 szabalyzat figyelembevételével a HRISZ vezetd jogosult eljarni a kozépvezetd
tavolléte vagy akadalyoztatasa esetén.

Az operativ iranyito tavollétében, illetve akadalyoztatasa esetén a munkaltatdi jogokat az
altala irasban meghatalmazott személy gyakorolja, aki valamely operativ irdnyitoi
besorolassal rendelkezik. Az igy megbizott személy a munkaltatoi jogok gyakorlasat nem
delegélhatja tovabb.

¢)  Utasitasi jog, vitas kerdésekben valo dontés joga

A vezetOk utasitasadasi joga az irdnyitasuk ald rendelt szervezeti egységek munkavallal6ira
terjed ki.

A kozépvezetok utasitasadasi joga az iranyitdsuk alda rendelt szervezeti egységek
munkavallaloira terjed ki.

A szervezet azonos szintjein 1évo vezetok kozotti vitas ligyekben a kovetkezd, magasabb szintii
vezetd, végsd soron a feladatért, szervezeti egységért felelds Igazgatd dont.

d)  Osszeférhetetlenségi szabalyok

A Térsasag vezet0 tisztségviseldje, cégvezetdje, ligydontd FeliigyelObizottsaganak tagja, vezetd
allast munkavallal6ja mindenkor koteles betartani a VET 100. §-ban irt 6sszeférhetetlenségi
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szabalyokat.

5.2. Targyi eréforrasok

Az engedélykoteles tevékenység végzéséhez a jogszabalyban, a mikodési engedélyben és
egyéb vonatkoz6 hatdsagi hatdrozatokban meghatarozott feladatok ellatasahoz sziikséges
eszkozok tulajdonjog vagy egyéb jogcim alapjan az elosztdi tevékenység végzéséhez
folyamatosan, megfeleld mennyiségben és mindségben a Tarsasag rendelkezésére allnak.

Az elosztéi engedélyesi tevékenység végzéséhez sziikséges - Tarsasagi tulajdonban
tartando - alapvetd eszkozoket a Tarsasag Miikodési Engedélyének 4. szdmu melléklete
tartalmazza:

a) 132 kV-os tavvezetékek, transzformator allomasok, berendezések;
b) kozépfesziiltségli vezetékek, transzformator allomésok, berendezések;
c) kisfesziiltségli vezetékek, berendezések;

d) méroberendezések ¢és a rendszer elszdmolasdhoz sziikséges mérési adatgyiijtod
rendszerek;

e) rendszer- és iizemiranyitasi eszk6zok, beleértve a rendszer- €s lizemiranyitashoz
sziikséges tavkozlési eszkdzoket, valamint teljesitményszabalyzo eszkozoket is;

f) a d) pont szerinti rendszerek adatfeldolgozasdhoz és a szamlazashoz és az e) pont
szerinti tevékenységekhez sziikséges informatikai eszk6zok.

Az engedélykateles tevékenység végzéséhez sziikséges alapvetd eszkozokkel valo rendelkezés
az engedélykoteles tevékenység végzését nem veszélyezteti.

5.3. Pénziigyi eroforrasok

A Tarsasag halozati beruhazasainak sajat forras feletti része, valamint forgdeszkoz
finanszirozésa érdekében az E.ON Hungéria Zrt. szerzOdésben rogzitett feltételek mellett,
atvezetések ¢és feltoltések teljesitésével likviditast nyujthat, illetve tarthat a Téarsasag
rendelkezésére. A Tarsasag részére biztositott forras a bankkozi referencia kamathoz (BUBOR)
kotott, igy a kamatok valtozasa koveti a piaci tendenciakat.

A Tarsasag a mérleget és az eredmény-kimutatadst a MEKH 4altal kiadott irdnyelvnek, valamint
a vonatkozo jogszabalyoknak megfelelden késziti.

Az alkalmazott szamviteli szétvalasztasi szabalyok biztositjdk a Tarsasdg pénziigyi
fliggetlenségét €s a keresztfinanszirozas-mentességet.

A konyvvizsgaldo az éves konyvvizsgdloi jelentésében igazolja, hogy a Tarsasag altal
kidolgozott és alkalmazott szamviteli szétvalasztasi szabalyok biztositjak a szervezeti egységek
kozotti keresztfinanszirozas-mentességet.

A Tarsasadg fliggetlen, befolyasmentes, az egyenld banasmoddot biztositdé miikodéséhez
sziikséges pénziigyi er6forrasok az aldbbiak szerint biztositottak:

a) Jegyzett Toke
A Tarsasag jegyzett tOkéje  22.893.814.400,- Ft, azaz  Huszonkétmilliard-
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nyolcszazkilencvenharommillid-nyolcszaztizennégyezer-négyszaz forint.

b)  Eves Uzleti Terv

A hatosagi arszabalyozason alapuld éves lizleti tervnek biztositania kell a Tarsasag szamara az
elosztohaldzat lizemeltetéséhez és fejlesztéséhez sziikséges anyagi eszkdzoket €s finanszirozasi
forrasokat.

c¢)  Keresztfinanszirozas tilalma

A Téarsasag a vertikdlisan integralt vallalkozas tobbi tarsasagaval kialakitott szerzddéses
kapcsolatok, illetve gazdasagi egyiittmiikddés sordn semmilyen forméaban nem alkalmazhat
keresztfinanszirozast. Ennek biztositasa érdekében a szolgéltatasokat piaci alapon,
diszkriminacio-mentesen, a piaci feltételek szerint kell nydjtani. A kdnyvvizsgdlod az éves
konyvvizsgalodi jelentésében koteles igazolni, hogy a Tarsasag altal kidolgozott és alkalmazott
szamviteli  szétvalasztasi  szabalyok  biztositjdk a  Tarsasdg iizletagai  kozotti
keresztfinanszirozas-mentességet.

d)  Egyéb vallalkozasi tevékenység

A VET és a Tarsasag miikodési engedélye nem zarja ki a Téarsasdg masodlagos vallalkozasi
tevékenységét, azonban az ilyen vallalkozéasi tevékenység nem akadalyozhatja és/vagy
veszélyeztetheti a Tarsasag fotevékenységének ellatasat. A hatalyos dgazati szabalyok alapjan
a Tarsasagnak az engedélyesi fOtevékenységétdl egyértelmiien el kell hatarolnia az egyéb
vallalkozasi tevékenységeit, ennek keretében szamviteli szétvalasztasra is koteles.

VI. A VEZETO TISZTSEGVISELO, A CEGVEZETO, A FELUGYELOBIZOTTSAGI
— ELOSZTO ESETEN AZ UGYDONTO FELUGYELOBIZOTTSAGI - TAG, A
VEZETO ALLASU MUNKAVALLALO ES A SZERVEZETI EGYSEG VEZETO
MUNKAVISZONYA MEGSZUNTETESENEK LEHETSEGES INDOKAI

A Tarsasag ligyvezeto szerve az igazgatdsag jogait gyakorld Vezérigazgatd, akit a Részvényes
valaszt meg, és jogosult indokolas nélkiil visszahivni.

A Tarsasag ligyvezetésének ellenérzése céljabol az Alapszabaly Feliigyelobizottsag
létrehozasat irja eld, mely a Tarsasagnal nem ligydonté modon miikodik. A FeliigyelObizottsag
tagjait is a Részvényes jogosult megvalasztani, illetve indokolés nélkiil visszahivni.

A Vezérigazgatd, valamint a Felligyel6bizottsag tagjanak a megbizasa megsziinhet:
a) hatarozott idejii megbizatas esetén a megbizas idOtartamanak lejartaval,
b) megsziintetd feltételhez kotott megbizatds esetén a feltétel bekovetkezésével,
c) visszahivéassal,
d) lemondassal,
e) a Vezérigazgatd vagy Feliigyelobizottsagi tag halalaval,

f) a Vezérigazgatd vagy FelligyelObizottsagi tag cselekvoképességének a tevékenysége
ellatasahoz sziikséges korben torténd korlatozasaval;
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g) a Vezérigazgatoval vagy Feliigyelobizottsagi taggal szembeni kizaré ok
bekovetkeztével.

VIL. A VEZETO TISZTSEGVISELO, A CEGVEZETO, A FELUGYELOBIZOTTSAGI
— ELOSZTO ESETEN AZ UGYDONTO FELUGYELOBIZOTTSAGI TAG, A
VEZETO ALLASU MUNKAVALLALO ES A SZERVEZETI EGYSEG VEZETO
DIJAZASANAK ELEMEI, TOVABBA PREMIZALASUK ES JUTALMAZASUK
RENDJE

A Vezérigazgatd €s a Vezérigazgatd-helyettesek, tovabba a Tarsasag vezetdinek jogait €s
kotelezettségeit, munkabérét és egyéb juttatdsait, valamint a munkavégzésének feltételeit,
tovabba a vezeto tisztségviseld(k) dijazasat a Tarsasag gy hatarozza meg, hogy biztositsa a
Tarsasag mikodését befolyasold dontések meghozatala soran a befolydsmentesség és az
egyenld banasmod kovetelményének megfeleld eljarast.

A célprémium a Tarsasdg vezetdire vonatkozo rogzitett elemeket tartalmazd 0Osztonzési
rendszer, amely a teljesitményértékelési rendszerre épiil. A kitlizott célok teljesitésének
aranyaban keriil megallapitasra az adott targyévi célprémium Ssszege. A célok teljesitésének
vizsgélata objektiv mutatok alapjan torténik, a teljesités a célok mennyiségi €s mindségi
kiértékelésének eredményeként keriil megallapitasra. A célprémium maximum Osszege az éves
bruttdé bér szazalékaban keriill meghatarozasra. A célprémium kifizetése kettd részletben
torténik: eldleg-kifizetés, illetve — a teljes évi célok kiértékelését kdvetden — a fennmaradd
prémium kifizetése. Az 6sztonz6 rendszer mitkddése hatalyos belsd programban rogzitett.

A Tarsasag vezetd tisztviseldje, FelligyelObizottsagi tagja és vezetd allas munkavallaloja
dijazasat, illetve munkabérét és egyéb juttatdsait nem lehet sem az E.ON Hungaria Zrt., sem a
vertikdlisan integralt vallalkozds mas, nem villamosenergia-elosztoi tevékenységet ellatd
tarsasaganak eredményességétol (adozas utani eredményétdl) fiiggden meghatarozni.

VIIL AZ UGYFELKAPCSOLAT-KEZELES FOLYAMATAINAK ISMERTETESE

8.1. Altalanos magatartasi szabalyok az iigyfélkapcsolatok kezelése soran

A Térsasag képviseletében eljard személyek a munkavégzésiik sordn a Megfelelési Program
rendelkezéseit kotelesek tiszteletben tartani, illetve azoknak megfelelden eljarni.

A Térsasag képviseletében eljard személyek a munkavégzésiik sordn a Megfelelési Program
mellett kotelesek a Tarsasag Magatartasi Kodexében foglalt rendelkezéseket tiszteletben
tartani, illetve azoknak megfelelden eljarni.

A Magatartasi Kodex célja, hogy Osszefoglalja €s meghatarozza mindazon magatartasi €s
viselkedési normakat, amelyek:

= segitséget nyujtanak a Tarsasag képviseletében eljard személyek szamara a helyes
dontések meghozatalahoz, a Téarsasdg eredményes miikodésének biztositasdhoz, ezen
keresztiil pedig a munka szinvonalanak folyamatos emeléséhez;

» megfeleld tampontokat, utmutatasokat adnak a munkatarsaknak és vezetdiknek az
etikailag kifogasolhaté magatartasok, az erdsitendd, illetdleg a szankciondlandd
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cselekedetek felismeréséhez, azok partatlan megitéléséhez és mindsitéséhez;

» tartalmazzak mindazon eldirdsokat, kovetelményeket, amelyek mértékiil szolgalnak az
érintettek szamara munkahelyi kapcsolatrendszerilk mukodtetéséhez, tovabba a
munkahelyen elvarhaté életvitel kialakitasahoz, problémaik megolddsdhoz ¢és
konfliktusaik kezeléséhez.

Alapveto elvarasok:

= A jogszabalyok és a Tarsasag belsO szabalyzataiban foglalt rendelkezések tiszteletben
tartasa

Diszkrimindaciomentesség, az egyenlo elbanas elvének tiszteletben tartasa
» Professzionalizmus, mindségi munkavégzés, felelésségvallalés
= Elkotelezettség, lojalitas
» Egyilittmiikodés, motivaltsag

A Tarsasag képviseletében eljard személyek az ligyfélkapcsolataik soran kiemelten iigyelnek
arra, hogy a Tarsasag ne sértse meg az egyenld banasmod torvényi kovetelményét.

8.2. Kozéleti szereplés

A Tarsasag képviseletében barmely forum el6tt — kiilonds tekintettel a médiara — hivatalos
nyilatkozatot csak az arra feljogositott személyek tehetnek. A nyilatkozattétel rendjét €s mod;jat
az erre vonatkoz6 belsé utasitas szabalyozza.

Szakmai forumok esetében — amennyiben a Vezérigazgatdé masként nem rendelkezik — a sajat
szakteriiletét érintd kérdésekben mindenkinek jogaban all sajat allaspont képviselete, azonban
a Tarsasagra vonatkozo informéciodt tartalmazo publikaciot a téma szerint illetékes vezetonek
elézetesen jova kell hagynia. Maganemberként mindenkinek jogaban 4ll a sajat munkdjarol a
Tarsasag teriiletén kiviil oly modon nyilatkozni, hogy azzal a Tarsasag és lizleti partnerei, illetve
a kozigazgatasi szervek érdekeit és titkait, valamint jo hirnevét ne sértse, illetve ne
veszélyeztesse. Tilos a Tarsasdg nevében barmely foérumon politikai nézetet kifejteni,
allasfoglalast tenni, illetve jogszabalyban és belsé szabalyozasban foglaltakkal 6ssze nem
egyeztethetd igéretet tenni, valamint pontatlan informéciot adni.

8.3. Ugyfélkapcsolat-kezelés

A Térsasdg vezetd tisztségviseldi, FeliigyelObizottsagi tagjai, konyvvizsgaldja, valamint
munkavallaloi a  Téarsasag elosztdoi tevékenységének elldtdsa  sordan  1étrejovo
tigyfélkapcsolataikban oly moddon kotelesek eljarni, hogy az tigyfelek, iizletfelek szamdara
egyértelmi legyen, hogy kizardlag a Tarsasagot képviselik. Az iigyfelekkel valo szerz6déskotés
sordn kotelesek egyértelmiien utalni arra, hogy mely Tarsasag képviseletében jarnak el.

Ennek érdekében kiilondsen tartozkodniuk kell minden, a cégcsoportra, €s annak kiilonb6zo
tarsasagaira torténd utalastol, hivatkozastol, valamint a piaci szereplkre vonatkozo barmilyen
informacionak, adatnak barki részére torténd atadasatol.

Az informécid kozreaddsdra vonatkozo jogi kotelezettség sérelme nélkiill a Tarsasag
képviseletében eljard személyek kotelesek megorizni azoknak az iizleti szempontbdl érzékeny
informacioknak a titkossagat, amelyekhez a tevékenységiik sordn hozzajutnak. A Tarsasag a
sajat tevékenységével kapcsolatosan olyan informaciét, amelyek tizleti szempontbol elonydsek
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lehetnek, megkiilonboztetéstdl mentes modon koteles kdzreadni.

A Térsasag a hatalyos jogszabalyi rendelkezések alapjan koteles ligyfélszolgalatot miikddtetni.

IX. A HALOZATI ENGEDELYESSEL MUNKAVISZONYBAN ALLO
SZEMELYEKRE VONATKOZO, AZ EGYENLO BANASMODOT BIZTOSIiTO
RESZLETES MAGATARTASI SZABALYOK

A Térsasag munkavallaloi az tigyfelekkel valé érintkezés soran kizarolag az egyenlé banasmod
kovetelményének megfeleléen nyujthatnak tajékoztatast. Az tigyfélkapcsolati személyzet nem
ajanlhatja a rendszerhasznalonak a Tarsasdg mas szervezeti egységei, illetve a cégcsoporthoz
tartoz6 villamosenergia-kereskedOk szolgaltatasait mas piaci szereplokre nézve hatranyosan
vagy eltérd feltételekkel.

A Tarsasag munkavallaloi és egyéb szakszemélyzete az tigyfelekkel valo érintkezés soran nem
teheti meg, hogy a Téarsasadg valamely tevékenységét azzal a feltétellel végzi el, ha a
rendszerhasznalé igénybe veszi a Tarsasag egyéb, vagy a cégcsoporthoz tartozd
villamosenergia-kereskeddk, vagy egyéb cégek valamely szolgaltatasat.

Az tigyfélkapcsolati munkatarsak nem adhatnak a rendszerhasznaldknak olyan félrevezetd
tajékoztatast, amely szerint az elosztoi szolgaltatasok igénybevételének feltétele lenne az
integralt vallalkozas kereskeddjével vald szerzodéskotés.

X. A HALOZATI ENGEDELYESSEL MUNKAVISZONYBAN ALLO SZEMELYEK
KOTELZETTSEGEI A MEGFELELESI PROGRAM VEGREHAJTASA
ERDEKEBEN

A Térsasag munkavallaloi kotelesek megismerni és elsajatitani a Megfelelési Programban
leirtakat. Munkavégzésiik soran mindenkor kotelesek betartani a Megfelelési Programban leirt
alapelveket, szabalyokat. Biztositani kotelesek az egyenld banasmod kotelezettségét, a
diszkriminaciomentes tigykezelést és tigyintézést barmely rendszerhasznal6 iranyéba.

Munkahelyi vezetdjiikk fel¢é haladéktalanul jelezni kotelesek, ha munkavégzésiik soran
tapasztaljak, hogy a Megfelelési Programban irtak barmely modon sérelmet szenvednek.

A Tarsasag a Megfelelési Programot a VET Vhr. 94. § (2) bekezdésének megfelelden - a
Megfelelési Program bizalmasnak mindsitett részeit kivéve - kozzéteszi a Tarsasag honlapjan.

XI. A HALOZATI ENGEDELYESSEL MUNKAVISZONYBAN ALLO
SZEMELYEKRE VONATKOZO, A TEVEKENYSEGEK SZETVALASZTASAT
BEMUTATO OKTATASI RENDSZER ES ANNAK TEMATIKAJA

11.1. Oktatas a szakszemélyzet részére

A Térsasag torekszik arra, hogy a munkavallaloi kello informacidval rendelkezzenek a Tarsasag
mindennapi miikodését, illetve az egyes munkavallalok eljarasat is meghatarozo jogszabalyi
kornyezetrdl, kovetelményekrél. A Tarsasag biztositani kivanja, hogy munkavallaloi széles
kort ismeretekkel rendelkeznek, igy ennek érdekében tdjékoztatasi rendszert dolgoz ki.
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A Tarsasag tajékoztatja munkavallaldit az aktudlis versenyjogi eldirdsokrdl, valamint a
tevékenységek szétvalasztisara vonatkozd koriilményekrdl, azok tartalmar6l, valamint
bemutatja ezek érvényesiilését a Tarsasdg mitkodésében.

11.2. Az oktatas tematikaja

Az eléadasok tematikdja:
a) A vonatkozo jogszabalyi rendelkezések

b) A Megfelelési Program célja, hatalya, tartalma; a tevékenységek szétvalasztdsanak
kovetelménye

C) Adatkezelési szabalyok bemutatdsa
d)  Szervezeti és dontéshozatali szétvalasztas a gyakorlatban.

A szervezeti egységek vezetOinek kotelezettsége, hogy az oktatdsi anyagot a munkatéarsakkal
megismertesse.

Amennyiben az (j munkavallalok szaméra vagy a jogszabalyi kdrnyezet jelentds modosuldsara
tekintettel tovabbi képzések beiktatasa sziikséges, annak megszervezésérdl és a munkavallalok
ezzel kapcsolatos tdjékoztatasarol a Megfelelési Ellenér a HRJSZ Szervezettel kozosen
intézkedik.

A munkavallalok felkészitése és oktatisa ezen kiviil torténhet még készségfejlesztés ¢és
konzultaciok keretében.

Amennyiben a rendelkezésre bocsatott anyagok nem adnak megfeleld eligazitast, barmelyik
munkavallal6 megkeresheti kérdésével a Megfelelési Ellendrt, aki koteles felvilagositast
nyujtani.

XII. ADATKEZELESI ELJARASOK EKES AZOK MEGVALOSITASA AZ
INFORMATIKAI RENDSZEREKBEN, IDEERTVE A KULONBOZO
ADATTIPUSOK KATEGORIZALASAT ES A BIZALMAS INFORMACIOK
KEZELESET

12.1. Informaciohoz valo hozzaférés, adatkezelés, titoktartas

Az informécidohoz vald hozzaférés tekintetében a Tarsasdg koteles biztositani, hogy a
villamosenergia-ipari vallalkozasok és a felhasznalok egyenld bandsmodban részesiiljenek,
tekintet nélkiil arra, hogy azok az integralt vallalkozas részei, az integralt véallalkozas vallalati
korébe tartozo villamosenergia-kereskedelemre vonatkozd miikddési engedéllyel rendelkezd
gazdasagi tarsasadggal jogviszonyban all6 felhasznalok, vagy mas, 6nallo vallalkozasok, illetve
felhasznalok.

A Tarsasag adatkezelési és titokvédelmi szabélyzatdban foglalt szabalyozas Utjan biztositja,
hogy az engedélykoteles tevékenységgel kapcsolatos informaciok és adatok kezelése,
tovabbitasa, mas modon hozzaférhetdvé tétele, valamint nyilvanossagra hozatala megfeleljen

a) a jogszabalyokban, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban és a
Tarsasag Uzletszabalyzataban foglalt eldirdsoknak,

b) az azonos fajta engedéllyel rendelkezd engedélyesekkel és rendszerhasznalokkal
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szemben az egyenldé bandsmod kovetelményének, tekintet nélkiil arra, hogy az
engedélyes az integralt villamosenergia-ipari vallalkozas része vagy mas vallalkozas.

C) a beszamolasi kotelezettség teljesitése soran az adatokhoz kapcsolodo gazdasagi
események elszamolasakor keletkezd informaciok tekintetében,

d) a személyes adatok tekintetében a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad éaramlésarol,
valamint a 95/46/EK rendelet hatadlyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi
rendelet) szo6l6 az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletnek (a
tovabbiakban: GDPR).

A személyes adatok kezelésére a Tarsasag Altalanos Adatvédelmi Szabalyzatanak
rendelkezései vonatkoznak.

12.2. Az adatvédelmi szabalyok alapvetései

A Tarsasag a kiilon jogszabalyban, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban ¢és a
Téarsasag Uzletszabalyzatdban meghatarozott, személyes adatot nem tartalmazé adatokat,
informéciokat az ott eldirt ideig megdrzi, tovabba abban - ¢és azzal Osszhangban a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban - meghatarozottak részére az eldirt modon, idében és
csoportositasban megadja.

A Térsasag, a felhasznalonak kozvetleniil értékesitd termeldi engedélyes, a villamosenergia-
kereskedd engedélykoteles tevékenységének végzése, valamint az ehhez sziikséges miiszaki
berendezések létesitésére, iizemeltetésére vonatkozd szerzOdés megkdtése, tartalmanak
meghatarozasa, modositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a szerzodésben
meghatdrozott dijak szdmlazédsa, tovabba a szerz6désbol eredd egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint a villamosenergia-ellatasi szabalyzatokban foglalt egytiittmikodési és
adatszolgaltatasi kotelezettségek teljesitése céljabol kezelheti a felhasznald, valamint a kiilon
jogszabalyban meghatarozott fizetd azonositasahoz sziikséges ¢és elégséges adatokat. A
Téarsasdg a szerzddés tartalmat képezd személyes adatokat a GDPR rendelkezéseinek
megfelelden a szerzddés teljesitése érdekében kezeli.

A Megfelelési Ellenér a VET-ben és a VET Vhr.-ben meghatarozott szétvalasztasi
kovetelményeknek valé megfelelés ellendrzésével, valamint a Megfelelési Program
végrehajtasaval kapcsolatos feladatai elvégzése céljabol, az ahhoz sziikséges mértékben
kezelheti a tevékenysége soran tudomdsara jutott Tarsasag iizleti titkait, valamint a Tarsasagnal
munkaviszony vagy munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony keretében foglalkoztatott
személyek személyes adatait.

A Tarsasag a védendd fogyasztokat megilletd kedvezmény biztositdsa céljabol kezeli a
fogyasztd azonositdsahoz sziikséges, valamint védendd fogyasztoéi statuszt megalapozo
személyes adatokat és a személyes adatok kiilonleges kategoridiba tartozo adatokat.

A Téarsasag ¢és a Megfelelési Ellendr a kezelt személyes adatot haladéktalanul torli, ha nem a
fent felsoroltak szerinti célbol tortént az adatkezelés, vagy a fent felsoroltak szerinti
adatkezelési cél megsziint, kiilondsen a Tarsasag tevékenysége keretében 1étrejott jogviszony
megszinik, vagy az ahhoz kapcsolodo kovetelések érvényesitése megtortént, illetve a kovetelés
érvényesithetdsége megsziint.

A rendszerhasznald, valamint a fizeté a Téarsasaggal, mint adatkezeldvel torténd
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szerzOdéskotése nem tehetd fliggdvé valamely, a fentiekben nem szabalyozott célbol torténd
adatkezeléshez val6 hozzajaruléstol.

A Tarsasag megadja a MEKH-nek a jogszabalyokban meghatarozott és a feladatai ellatasdhoz
sziikséges informaciokat, abban a formaban, ahogyan azt a MEKH megkdveteli.

A Térsasag az informacio kozreadasara vonatkozd jogi kotelezettség sérelme nélkiil koteles
megorizni azoknak a gazdasagi szempontbdl érzékeny informécioknak a titkossagat,
amelyekhez tevékenysége soran hozzajutott, tovabba megakadalyozni, hogy a sajat
tevékenységével kapcsolatos - iizleti szempontbodl eldnyds - informacié megkiilonbdztetd
modon kertiiljon nyilvanossagra.

A Tarsasag adatkezelési tajékoztatoit kiilsé honlapjan teszi kozz¢: www.eon.hu/adatvedelem.

12.3. A Tarsasag adatkezelési eljarasai és azok megvaldsitasa a Tarsasag informatikai
rendszerében

A Tarsasag olyan adatkezelési eljarast alakitott ki, amely megfelel a jogszabalyokban, valamint
a villamosenergia-ellatasi szabélyzatokban és a Tarsasdg Uzletszabalyzatiban foglalt
eléirasoknak, tovabba biztositja, hogy az engedélykoteles tevékenységgel kapcsolatos
informaciok és adatok kezelése, tovabbitasa, mas modon hozzaférhetové tétele, valamint
nyilvanossagra hozatala megfelel az azonos tipusu engedéllyel rendelkez6 engedélyesekkel €s
rendszerhasznalokkal szemben az egyenld banasmadd kdvetelményének.

A Téarsasag adatkezelése kiterjed — az alkalmazott eljarastol fiiggetleniil — az adatokon végzett
barmely miveletre vagy a miiveletek dsszességére, igy példaul gytijtésre, felvételre, rogzitésre,
rendszerezésre, taroldsra, megvaltoztatasra, felhasznalasra, lekérdezésre, tovabbitasra,
nyilvanossagra hozatalra, 0Osszehangolasra vagy Osszekapcsolasra, zaroldsra, torlésre,
megsemmisitésre, valamint az adatok tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozésara.

Az egyes biztositékok a kovetkezok:
a)  jogszabalyi kotelezettségek betartasa;
b)  jogi védelem biztositasa belsd szabalyozas megalkotasan keresztiil;

C) az adattarolas miiszaki-informatikai kovetelményeinek megfeleld biztositasa

12.3.1. Jogszabalyi kotelezettségek betartasa

A Térsasadg mind a jogszabalyi kotelezettségeinek és feladatainak teljesitésekor, mind az ehhez
sziikséges belsd szabalyozasi rendje megalkotasakor figyelembe veszi az adat- ¢és
titokvédelemmel kapcsolatos jogszabalyi eldirdsokat, az azokban foglalt védelmi
rendelkezéseknek eleget tesz.

A Tarsasag miikodésére vonatkozé 1ényegesebb kotelezd jogszabalyok a kovetkezok:

a) Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek
a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl (altalanos
adatvédelmi rendelet) sz6l6 (GDPR). A Tarsasag a GDPR rendelkezéseinek
megfeleléen kezeli a természetes személy (Erintett) személyes adatait és a GDPR-ban
foglalt rendelkezéseknek megfeleld adatkezelési szabalyokat tart fenn.
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b) A személyes adatok, valamint kozérdekii adatok tekintetében az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL. sz. torvény
(a tovébbiakban: Info torvény). Ezen jogszabaly értelmében a Tarsasag betartja a
személyes adatok kezelésére, feldolgozéasara és tarolasara vonatkozo, valamint a
kozérdekti adatok nyilvanossagra hozatalaval, hozzaférhetové tételévei kapcsolatos
eloirasokat;

C) Az tizleti titokkal, bizalmas adatokkal kapcsolatban a Tarsasag messzemenden
figyelembe veszi az lizleti titok védelmérdl szol6 2018. évi LIV. torvény rendelkezéseit,
kiilonos tekintettel a tisztességtelen modon valdé megszerzés, felhasznalés, jogosulatlan
kozlés és nyilvanossagra hozatal tilalmara;

d) A nyilvanossagra hozhat6 adatok kozé els6sorban a MEKH altal meghatarozott
— személyes adatokat nem tartalmazd - gazdalkodasi adatok, valamint a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok és a Tarsasdg Uzletszabalyzata szerinti
informaciok tartoznak, amelyek elsddlegesen a villamosenergia-rendszer folyamatos és
biztonsagos lizemvitelét ¢és elszdmolasat szolgaljak. Ezen adatokkal kapcsolatban az
els6dleges elvaras a diszkriminaciomentes hozzaférhetdség biztositdsa az arra
jogosultak részére, azzal a kitétellel, hogy az atadott adatok ¢és informacié kizardlag a
villamosenergia-rendszer miikddésével kapcsolatos tevékenységek ellatasaval
kapcsolatban hasznalhat6 fel.

e) A Tarsasdg mindenkor maradéktalanul megfelel a VET, a VET Vhr. adatkezeléssel
kapcsolatos kdvetelményeinek.

12.3.2. Belso szabalyozasi és miiszaki-informatikai védelem

A Tarsasag a szabalyozas altal biztositott védelmet az alabbi szinteken érvényesiti:
a) a Térsasag altal bevezetett szabalyzatok kotelezo jellegli rendelkezései;
b) a Tarsasag belso szabalyozasanak vonatkozo rendelkezései.

A kezelt személyes adatok védelme és biztonsaga érdekében a Tarsasag a tevékenységével
kapcsolatban tudomdsara jutott adatokat és informacidkat bizalmasan kezeli és minden tdle
elvarhatot megtesz azok jogosulatlan valtoztatastél, hozzaféréstol, felhasznalastol,
nyilvanossagra hozataltol, sériilést6l, megsemmisiiléstdl és torléstdl megovasa érdekében.

A miiszaki-informatikai kovetelmények kiépitésének sziikségessége az aldbbi teriileteken
jelentkezik:

a) a védelemre szoruldo személyes adatok, valamint az {izleti titkok, bizalmas
informaciok tarolasaval, jogosulatlan hozzaférés ¢és nyilvanossagra hozatal
megakadalyozasaval kapcsolatos kovetelmények;

b) a nyilvanossagra hozhatd adatokhoz vald diszkrimindcidémentes hozzaférés
biztositasa valamennyi arra jogosult személy szamara.

E tevékenysége korében a Tarsasag informacidbiztonsagi iranyitasi rendszert mikodtet, mely
tevékenység keretein beliil tobbek kozott gondoskodik az adatok

- rendszeres mentésérdl, archivalasarol: a halozati kiszolgaldo gépen (szerver) tarolt
személyes adatok elvesztésének elkeriilése érdekében,;

- tlizvédelmi megovasardl: az adatok és adatbédzisok tlizvédelmi és vagyonvédelmi
berendezésekkel ellatott helyiségben torténd elhelyezésérol;
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- virusvédelmérdl: az adatkezeld személyek szamitdgépén vald virusmentesitésrol,

- hozzaférés elleni védelmérdl: csak érvényes, személyre sz6ldo jogosultsaggal
lehetséges hozzaférésérodl a jogosulatlan logikai és fizikai hozzaférés megel6z¢ésérol;

- halézati védelmérdl: a Tarsasdg belsd informatikai halozatdnak kiilsd
fenyegetettségek elleni védelmérdl, az adatokat tarolo, halézaton keresztiil elérhetd
szerverekhez valo illetéktelen hozzaférés megakadalyozasar6l a mindenkor
rendelkezésre allo szamitastechnikai eszk6zok felhasznalasaval;

- kockazatainak rendszeres, szisztematikus elemzésérol, az azonositott kockazatok
csokkentésérol;

- bels6 informaciobiztonsagi felelds kijelolésérdl: az informécid biztonsagéaval
kapcsolatos  intézkedések és megoldasok feliigyeletére, koordindlasara,
ellendrzésére;

- a GDPR 37. cikk rendelkezéseinek megfelelden az Adatvédelmi Tisztviseld (DPO)
kinevezése és a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag (NAIH)
nyilvantartisiba a DPO bejelentése megtortént. Igy a GDPR rendelkezéseinek
megfelelden biztositott az adatkezelés jogszerliségének feliigyelete és az adatvédelmi
incidensek kivizsgalasa.

Az informatikai rendszerelemekre (targyak, eszk6zok, programok, adatok, dokumentumok,
adathordozok stb.) és e rendszerekkel kapcsolatba keriild kezeld, lizemeltetd, kiszolgald,
karbantarto, felhasznalod személyekre az informacidellatas, adattarolas és kezelés biztonsagat,
az adatok védelmét az Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat garantilja. Az informatikai
rendszerekben tarolt személyes adatok az Informaciobiztonsagi Szabalyzat alkalmazasdban az
iizleti titok korébe tartozo adatokkal egyenrangt besorolastinak tekintendok.

12.3.3. Nyilvanos adatok hozzaférhetoségének biztositasa

A vonatkoz6 jogszabalyok és szabalyzatok értelmében a nyilvanos adatok hozzaférhetdvé
tételérdl a Tarsasag egy kiilon erre a célra kialakitott internetes oldal (weboldal) mikodtetésén
keresztiil gondoskodik. A weboldal informatikai kialakitdsa gondoskodik az adatokhoz valo
hozzaférés jogosultak részére torténd diszkriminacidémentes, naprakész biztositasarol.

12.3.4. Adatok atadasa

A Tarsasag altal kezelt adatok koziil az adatkezelés céljahoz sziikséges adatok atadhatdak a
vonatkoz6 hatélyos jogszabalyok szerint.

A Tarsasag a know how-jat képez6 adatbazist, illetve az abban szerepld felhasznal6i adatokat
az egyenld banasmod kdvetelményeinek megfelelden, diszkriminacidmentesen bocsatja a
piaci szereplok rendelkezésére.

Az adatkezelésre vonatkozd tovabbi szabalyokat a Tarsasagnak a személyes adatok
tekintetében a GDPR ¢s az Info térvény rendelkezéseivel 6sszhangban megalkotott Altalanos
Adatvédelmi Szabalyzata tartalmazza.
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XIII. A KISZERVEZES ESETEN ELOIRT ADATKEZELESI SZABALYOK ES
ELJARASOK

A Térsasadg biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységeket végzd tarsasagok tudoméssal
birjanak a Tarsasagnal hatalyos, a jelen Megfelelési Programban részletezettek szerinti
adatkezelési szabalyokrol, és az Altalanos Adatvédelmi Szabalyzat tartalméarél. A Tarsasag,
valamint a kiszervezett tevékenységet végzok kotelesek a MEKH részére megadni a VET Vhr.-
ben meghatarozott és a feladatai ellatdsahoz sziikséges informéciokat. Az adatszolgaltatés
tartalmat és forméjat a MEKH hatarozza meg.

XIV. A TEVEKENYSEGEK SZETVALASZTASARA VONATKOZO SZABALYOK
ALKALMAZASANAK FELUGYELETE ES ELLENORZESE

A Tarsasadg a Megfelelési Program alkalmazasat ellendrzi és felligyeli. A Megfelelési Ellen6r
mellett a szabalyok érvényesiilésének ellendrzésében ¢és feliigyeletében kdzvetleniil részt vesz
a Vezérigazgato6 is, tovabba onellendrzési mechanizmus is érvényesiil a Tarsasdg mindennapi
miikddése soran.

A Megfelelési Programban foglaltak teljesitésérdl, megvaldsitasarol, a feltart eredményekrol és
hidnyossagokrol évente Megfelelési Jelentés késziil, melynek elkészitéséért a Megfelelési
Ellendr a felelés. Az elkésziilt Megfelelési jelentést a Megfelelési Ellenér jovahagyasra
megkiildi a MEKH-nek. Amennyiben a szervezeti egységek vezetdi a Megfelelési Program
valamely pontjaban foglaltak megsértését észlelik, errdl kotelesek jegyzOkonyvet felvenni és
azt a Vezérigazgatonak megkiildeni, aki arrdl koteles haladéktalanul tajékoztatni a Megfelelési
Ellendrt. A megkiildott jegyzOkonyv alapjan — az eset 0sszes koriilményeit mérlegelve, a
munkaltatoi jogkor gyakorldja dont - a Megfelelési Ellendr tajékoztatasa mellett - a szankcid
alkalmazasnak modjarol.

14.1. Panaszeljaras
14.1.1. Munkavallaléi panaszok kezelése

Amennyiben a Tarsasag képviseletében eljaré barmely személy a Megfelelési Programban
foglalt rendelkezések megsértését észleli, panasszal fordulhat a Tarsasdg Vezérigazgatdjahoz,
vagy az altala kijelolt személyhez, aki koteles megtenni a megfeleld 1épéseket a panasz
kivizsgalasa végett.

Amennyiben az gy tisztdzdsa végett sziikséges, vizsgalocsoport allithatdo fel. A
vizsgalocsoport tagjait a Vezérigazgato, vagy az altala kijelolt személy jeloli ki.

A lefolytatott vizsgalat eredményérdl €s a javasolt intézkedésekrdl a Megfelelési Ellendr és a
Vezérigazgatd vagy az altala kijelolt személy, egyeztetést tart.

14.1.2. Rendszerhasznaloktol érkezé panaszok kezelése

A Tarsasag Vezérigazgatdja vagy az altala kijelolt személy kdoteles kivizsgalni a tudomasara
jutott, rendszerhasznaloktol érkezd panaszokat és megoldasi javaslatot kidolgozni.
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XV. A TEVEKENYSEGEK SZETVALASZTASARA VONATKOZO SZABALYOK
MEGSERTESE ESETEN ALKALMAZANDO SZANKCIOK RENDSZERE

Amennyiben a Tarsasdg valamely vezetdje vagy munkavallaloja bizonyitottan megsérti a
Megfelelési Programban eldirt kovetelményeket, igy kiilondsen az eset sulyossagatol, a
szandékossag fokatdl, a rosszhiszemiiség mértékétdl fiiggden, a munkaltatdi jogkor gyakorloja
dontése alapjan szankciok alkalmazasara kertilhet sor.

A nem munkaviszony keretében foglalkoztatott személyek tekintetében a vonatkozo eldirasok
megsértése — az eset Osszes korlilményeinek mérlegelésétél fiiggden — stlyos
szerzOdésszegésnek mindsiilhet, igy a veliik kotott szerzodés azonnali hatallyal torténd
megszilintetését, és a Ptk. szabalyai szerinti kartéritési feleldsség érvényesitését vonhatja maga
utan. Ezek a szabalyok a Megfelelési Ellendrre is vonatkozhatnak.

XVI. AZ ELOSZTO HALOZATI ENGEDELYES TEVEKENYSEGHEZ TARTOZO
KISZERVEZETT TEVEKENYSEGEK  VEGZESENEK KORULMENYEL
SZERZODESES FELTETELEI, RESZLETEZVE AZ ARAZASRA ES A
SZOLGALTATAS MINOSEGI ELEMEIRE VONATKOZO FELTETELEKET

Amennyiben a Tarsasdg — a miikodési engedélyében biztositott jogaival €lve, és annak keretei
kozott — Ggy hataroz, hogy a miikddése soran a koltség-hatékonysadg maximalizalasa céljabol
bizonyos, az engedélykoteles tevékenységeit mas személlyel végeztet (kiszervezés) vagy a
vertikalisan integralt vallalkozds valamely mas tarsasdgatdl vasarol, ezen megoldasok
alkalmazaséra csak akkor keriilhet sor, ha az nem veszélyezteti a megkiilonboztetés-mentesség,
a fiiggetlen dontéshozatal és a bizalmas informacio-atadas tilalma kovetelményeinek
teljestilését.

A Térsasag biztositja, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a miikodési engedély, a VET
¢s a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, az alkalmazandd egyéb jogszabalyok, a
villamosenergia-ellatasi szabalyzatok, a Tarsasdg Uzletszabalyzata és a MEKH Tarsasdgra
vonatkoz6 hatarozatai rendelkezéseivel 6sszhangban torténjen. A Tarsasag az engedélykoteles
tevékenység egyes elemeit végz0 mas személy tevékenységéért ugy felel, mintha azt maga
végezte volna.

a)  Kiszervezett tevékenységek

Az engedélykoteles tevékenységek korét a Tarsasag miikodési engedélye, a kiszervezhetd
engedélykateles tevékenységek korét a VET Vhr. 84/A. §-a rogziti. Azon engedélykdteles
tevékenységek, melyek kiszervezéséhez a MEKH hozzdjarult, a Tarsasdg Miukodési
engedélyének 5. szamu mellékletében talalhatdak.

A Téarsasag a kiszervezett tevékenységre vonatkozd jogviszony tekintetében koteles
érvényesiteni a kovetkezo feltételeket:

a) Tilos barmiféle (bujtatott) keresztfinanszirozas, legyen az a Tarsasag részérdl adott
vagy kapott. Ennek biztositdsa érdekében a szolgdltatdsokat piaci alapon,
megkiilonboztetés-mentesen, piaci feltételek szerint kell nyqjtani.

b) A hatarozott, legfeljebb harom év iddétartamra 1étrejott jogviszonyt a szolgaltatast
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nyujtdé és a Tarsasag kozott a VET Vhr. szabdlyainak megfeleld szerzddésben is
szabalyozni kell.

C) A szolgaltatast nyujto tarsasag illetékes cégbirdsag altal bejegyezett fotevékenysége
alapjan végzi a létrejott jogviszony keretében feladatait.

A szolgaltatast nyujto tarsasag a szerzddésben szerepld kiszervezett tevékenységet legalabb
ugyanolyan mindségi szinvonalon kdteles végezni, mint ami a Tarsasagra vonatkozik.

A kivalasztas mechanizmusat, a MEKH altal jovahagyott Bels6 Kivalasztasi Szabalyzat rogziti.

A szerzddésekben garancialis jelleggel rogzitésre kertiltek azon feleldsségi szabalyok, melyek
kozos jellemzdje, hogy a kiszervezett tevékenységet végzo tarsasagok akként kotelesek eljarni
a tevékenységiik végzése soran, mintha a Tarsasdg maga végezné az adott tevékenységet.

Tovabbi garancidlis feltétel, hogy amennyiben a kiszervezett tevékenységet végzd tarsasag nem
tudja ellatni a kiszervezett tevékenységet, gy a Tarsasag koteles az adott tevékenység ellatasat
sajat szervezetén beliil megoldani.

A Tarsasag a szerzddéseiben rogzitett modon biztositja, hogy a MEKH hatdséagi ellendrzési
tevékenységét a kiszervezett tevékenységek tekintetében is elvégezhesse, melynek keretében a
kiszervezett tevékenységet végzd tarsasdgoknal is ellendrizhessen, nyilvantartdsokba
belenézhessen stb.

A szerzOdésekben a Tarsasag biztositja, hogy az 6nallo dontési jogositvanyok a Tarsasagnal
maradjanak.

XVII. A TAMOGATO TEVEKENYSEGEK VEGZESENEK KORULMENYEI,
SZERZODESI FELTETELEIL RESZLETEZVE AZ ARAZASRA ES SZOLGALTATAS
MINOSEGI ELEMEIRE VONATKOZO FELTETELEKET

A tamogat6 tevékenységeket - nem kizarolagosan - az E.ON Hungéria Csoport leanyvallalatai
nyqjtjak, tekintettel arra, hogy ezen szolgaltatasok vallalatcsoporton beliili megtobbszorozése
jelentdsen ndvelné a koltségeket, anélkiil, hogy megfeleld tobbletelonyt biztositana.

Az E.ON Hungaria Csoport olyan szolgaltatasi szinvonal menedzsment (a tovabbiakban: SLLM)
folyamat kialakitasara torekszik, mely altal a szolgaltatok és a szolgaltatast igénybe vevo felek
kozott 1étrejott SLA  szerzOdések segitségével menedzselhetdé az egyes szolgaltatok
tevékenységének mindsége. Ezen SLA-szerzddések hatarozzak meg az egyes felekre haruld
felelosségeket, és kotelezik a szolgaltatokat, hogy az adott szerzédésekben meghatarozott
szinti mindségben — példaul rendelkezésre allassal — és elére meghatirozott aron
szolgaltassanak mindaddig, amig a szolgaltatast igénybe vevd fenntartja az igényét az
elfogadott feltételek kozott.

A Tarsasag biztositja az altala tovabbfejlesztett SLA Menedzsment rendszer mikodtetését.

A Tarsasag a Megfelelési Programot a szolgéltatdsnyujtok rendelkezésére bocsatja, és
tajékoztatja azokat annak esetleges modositasairol.

A Megfelelési Program rendelkezései, kiilondsen a szétvalasztasra, az egyenld banasmodra és
az adatvédelemre vonatkozo eldirasai a szolgaltatasnyujtokra az dket érinté korben kotelezoek;
a Megfelelési Program szolgéltatdsnyujtokat érintd rendelkezéseit a felek a szolgaltatasi
szerzOdésekhez mellékletként csatoljak. A szolgaltatasnytjtok kotelesek a résziikre tovabbitott,
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a Tarsasag mikodésével kapcsolatos informécidkat bizalmasan kezelni. A Tarsasag koteles a
szolgaltatasnyujtokkal kotott szerzédésben a bizalmas adat- ¢és informaciokezeléssel
Osszefliggd kotelezettségvallalasokat rendezni. A bizalmas informacidkezelés megsértése
sulyos szerzddésszegésnek mindsiilhet, és — az eset jellegétdl fliggden — a szerzédés azonnali
hatalyt megsziintetését és kartéritési felelosség érvényesitést vonhatja maga utan.

Az E.ON Hungaria Zrt.-t6l igénybe vett tamogatd tevékenységek vonatkozédsdban 1étrejott
jogviszonyra a polgari jog szabdalyai az iranyadok. A felek kozti megallapodas részét képezi a
nyUjtott szolgéltatdsok vonatkozésdban készitett transzferar-dokumentacid, amely alapjan
hatarozzak meg a felek a nytjtott szolgaltatasok ellenértékét.

XVIII. A  VERTIKALISAN INTEGRALT VILLAMOSENERGIA-IPARI
VALLALKOZASON BELUL A HALOZATI TEVEKENYSEG FIZIKAI
ELKULONITESERE, VALAMINT AZ ONALLO ARCULAT KIALAKITASARA
VONATKOZO INTEZKEDESEK, TOVABBA ANNAK BEMUTATASA, HOGY A
HALOZATI ENGEDELYES HOGYAN ES MILYEN ESZKOZOKKEL
KULONBOZTETI MEG MAGAT A  VERTIKALISAN INTEGRALT
VILLAMOSENERGIA-IPARI VALLALKOZAS TOBBI TAGJATOL
KOMMUNIKACIOJABAN ES MARKAJELZESEBEN

Annak érdekében, hogy a Tarsasag fiiggetlen miikddése €s versenysemleges, az egyenld
banasmaod kovetelményének megfeleld megjelenése biztositott legyen, sajat névvel, honlappal,
képviselettel és tamogat6 rendszerrel rendelkezik.

A Téarsasag az engedélyesi tevékenységét mas engedelyesi tevékenység végzésétol fiiggetlenil,
fizikailag kiilonallé helyiségekben végzi azzal a kivétellel, hogy a VET Vhr. 23/A. § (4)
bekezdés szerinti lehetdséggel élve ligyfélszolgalati irodait kozosen miikddteti az egyetemes
szolgaltatoi engedélyessel, ligyelve arra, hogy az egyes jogviszonyokkal kapcsolatos ligyintézés
elkiilonitett maradjon.

18.1. Onallé arculat

Annak érdekében, hogy a Tarsasag fiiggetlen miikodése és versenysemleges, az egyenld
banasmod kovetelményének megfeleld megjelenése biztositott legyen, sajat markanévvel

rendelkezik.
@-0M | halozat

A Térsasag markaneve:

A Térsasdg 6nallo markaneve megjelenik a szereld munkavallalok munkaruhdjan, a céges
gépjarmiiveken, a Tarsasag hirdetésein, igazolvanyain, aramsziineti és egyéb plakatjain,
szorolapjain (3. sz. melléklet), a munkavallalok altal hasznalt névjegykartyan és a mindennapi
levelezésen, nyomtatvanyokon is. A Tarsasag elkiiloniilt megjelenése az tigyfélszolgalati
irodakban is megvalosul a kovetkezé modon:
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o Kiiltéri logo (kdzponti és fidokirodakban*): bejarat felett és kiilsé6 homlokzaton
elhelyezve

*ahol az engedélyezett volt bérbeadd/Onkormanyzat altal
Lsd. 3. d. sz. melléklet

e Beltéri logo:
o kozponti irodékban kikeriilt a falra az E.ON Hal6zat logo
o a fiokirodakban asztali tablak keriiltek ki
Lsd. 3. e. sz. melléklet

o Ugyfélhivo:
Minden hal6zatos meniipont mellé kikertiil a halozat logo.

XIX. A MEGFELELESI PROGRAMBAN LEFEKTETETT ELOIRASOK
MEGVALOSITASANAK IDOBELI UTEMEZESE, AZ ELERT EREDMENYEK ES
ALLAPOT MELLETT A JOVOBELI ELVARASOK BEMUTATASA

A Tarsasag, annak Vezérigazgatdja, FelligyelObizottsdgi tagja és munkavéllaloja a jelen
Megfelelési Programban foglaltakat koteles folyamatosan és maradéktalanul végrehajtani.

A Tarsasag elosztoi tevékenységét érintd jogszabalyvaltozas esetén annak eldirasait legkésobb
a jogszabdlyvaltozas hatalyba 1épésének iddpontjatol, vagy ha a vonatkozod eldirds kotelezd
alkalmazasara a jogszabaly ennél késdbbi idOpontot allapit meg, tgy ettdl az idoponttol kell
alkalmazni.

A Térsasag Vezérigazgatdja jovahagyta a Megfelelési Programot. A Megfelelési Program
végrehajtasanak figyelemmel kiséréséért, valamint a Megfelelési jelentés elkészitéséért a
Tarsasag altal kijelolt, fiiggetlen Megfelelési Ellendr felel.

A Megfelelési Programot a Tarsasag legalabb négyévenként aktualizalja, és jovahagyasra
benyujtja a MEKH-nek.

XX. A MEGFELELESI PROGRAM OSSZEALLITASAERT FELELOS, A HALOZATI
ENGEDELYESNEL TALALHATO SZERVEZETI EGYSEG KIJELOLESE

A Megfelelési Program Osszeéllitasaért a Tarsasdg Vezérigazgatdja vagy az altala kijelolt
személy a felelds. A Megfelelési Programot a Tarsasag a vonatkoz6 jogszabalyi rendelkezések
alapjan aktualizélja, és jovahagyasra benytjtja a MEKH-nek.

Amennyiben barmely melléklet mddositasa valik sziikségessé, tigy a Tarsasag atvezeti a
modosulast és a Megfelelési Program modositasanak kezdeményezése nélkiil, de a MEKH
irasbeli tajékoztatasaval egyidejiileg a modositott mellékletet a modositas datumanak
megjeldlésével honlapjan kozzéteszi.
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A jévahagyott Megfelelési Programot, valamint a MEKH jovahagy6 hatarozatat a Tarsasag
nyilvanossagra hozza: elérhetévé teszi a honlapjan, valamint az iigyfélszolgélati irodaiban.

Pécs, 2023. szeptember 28.

Mellékletek:
1.sz. melléklet
2.sz. melléklet

3.sz. melléklet

4.sz. melléklet:

Digitélisan alairta:
Imre Imre Németh

Datum:

N é met h 2023.10.02

13:52:55 +02'00'

Németh Imre

vezérigazgatd

Vertikalisan integralt vallalkozés f6 dontéshozo szerveinek dsszetétele
Tarsasag szervezeti felépitése
Elkiiloniilt megjelenés

Megftelelési Ellendr neve €s elérhetdsége
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1.

sz. melléklet: Vertikalisan integralt vallalkozas f6 dontéshozé szerveinek osszetétele

Y. E.ON Dél-dunéntdli [ E.ON Eszak-dunantdli [E.ON Kézép-dunantili| E.ON Dél-dunantali .. o E'ON, . E.ON
EONHungériaZrt | "4 hsszatizet. | Aramhalozatizrt. izhlézati Zrt. Gézhdlozatizet, | Di9italTechnology Cazazza] Ugyfélszolgalati KFt.
Hungary Kft. Szolgaltato Kft.
Vezérigazg Vezérigazg Vezérigazg Vezér
Vezetdi Testiilet és Vezéri 6 és Vezérigazgaté és Vezérigazgatd és Vezérigazgato Ugyvezets Ugyvezets Ugyvezets
helyettes helyettes helyettes helyettes

Jamniczky Zsolt

Németh Imre

Haraszti Judit

Somodi Gabor Istvan

Somodi Gabor Istvan

Popovicsné Koncsos

Barna Krisztina

vezérigazgatd- (vezérigazgatd) (vezérigazgatd) (vezérigazgatd) (vezérigazgatd) Brigitta Margit (tigyvezetd)
helyettes 2019.03.01-tl | 2023.0802-t8 | 2023.07.24-t6l | 2023.07.24-t6l (Ugyvezets) (ligyvezeté) 2018.01.15-t6

2021.12.16-t0l 2024.03.01-i 2028.08.01-i 2028.07.23-i 2028.07.23-i 2017.10.01-t8l 2022.07.16-t8 |\ rozatlan idére

2024.12.31-ig He8-e Hedi-e Bi-2579 72509 hatérozatlan idére 2027.07.15-ig zatian|

Temesvary Zsolt

Zsedényi Zsolt
vezérigazgatd-
helyettes
2021.12.16-tdl
2028.06.30-ig

Somodi Gébor Istvan
2019.03.01-t6l
hatarozatlan idére
vezérigazgato-
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Németh Imre
2019.03.01-t6l
vezérigazgato-
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Németh Imre
2019.03.01-t6l
vezérigazgato-
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Németh Imre
2019.03.01-tél
vezérigazgato-
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Katona Adam Léaszlo
vezérigazgatd-
helyettes
2023..01.01-t8l
2025.12.31-ig

Haraszti Judit
2015.04.10-t6l
hatarozatlan idére
vezérigazgatd-
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Somodi Gabor Istvan
2018.08.01-t6l
hatarozatlan idére
vezérigazgato-
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Haraszti Judit
2015.04.07-t6l
hatarozatlan idére
vezérigazgato-
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Haraszti Judit
2015.04.10-t6l
hatarozatlan idére
vezérigazgato-
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

|gazgatésag

Dr. Guntram
Wiirzberg
(eln6k-vezérigazgato)
2022.07.01-t8l
2025.06.30-ig

Nagy Géza
2023.04.01-t6l
hatarozatlan idére
vezérigazgatd-
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Nagy Géza
2023.04.01-t6l
hatarozatlan idére
vezérigazgato-
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Nagy Géza
2023.04.01-t6l
hatarozatlan idére
vezérigazgato-
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Nagy Géza
2023.04.01-tél
hatarozatlan idére
vezérigazgato-
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Johan Magnus
Mérnstam
2021.12.16-t4l
2024.12.31-ig

Endersz Frigyes Istvan
2023.04.01-t8l
hatarozatlan idére
vezérigazgato-
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Endersz Frigyes Istvan
2023.04.01-t8l
hatarozatlan idére
vezérigazgato-
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Endersz Frigyes Istvan

2023.04.01-t8l
hatarozatlan idére
vezérigazgato-
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Endersz Frigyes Istvan
2023.04.01-t6l
hatarozatlan idére
vezérigazgato-
helyettes
munkaviszonyban,
nem cégjogi tisztség

Diddo Tjakko Diddens
2023.09.01-t8l
2026.08.31-ig

Fazekas Laszlo
2021.12.16-t4l
2024.12.31-ig

Dr. Ugron Gaspar
Gabor
2023.05.24.t61

2024.12.31-ig
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E.ON "Veszprém- P Komaromi . . .
E.ON ) , P! e eem Szombathelyi Erdmi ., .. . | Mosoni-Duna Menti Gondoskodas-
. b Energiamegoldasok Kogeneracio Kogeneracios Eromii P Y . .
Energiatermelé Kft. s o Zrt. Szélerdmdi Kft. Egymasért Alapitvany
Kft. Energiatermeld Zrt. Kft.
Ugyvezets Ugyvezets Vezérigazgaté lgazgatésag Ugyvezets Ugyvezets Kuratérium
Deme Roland Lehoczki Balazs Deme Roland Katancsity Karina Deme Roland Simon Zoltan Janos Haraszti Judit
(tigyvezetd) (ligyvezetd) (vezérigazgatd) (igazgatosagi tag) (tigyvezetd) (ligyvezetd) (elnék)
2018.03.28-tdl 2019.06.26-tdl 2021.07.01-tél 2021.07.01-t6l 2019.05.02-t8l 2020.09.16-tol hatarozatlan idare
hatérozatlan idére hatdrozatlan idére 2026.06.30-ig 2026.06.30-ig 2024.05.02-ig 2025.09.15-ig
Toth Andras Istvan Németh Gyula
(ligyvezetd) (igazgatosagi tag) Zahari Jozsef
2021.01.01-t8l 2022.08.01-té6l hatdrozatlan idére
hatérozatlan idére 2027.07.31-ig
. L Répasi Roland
Simon Zoltan Janos X P - . .
2021.09.01-t41 (igazgatosag elnoke) Pal Norbert
hatéro;atl;n idére 2021.07.01-t8l hatdrozatlan idére
2026.06.30-ig
Gila Tibor
hatarozatlan idére
Erds Ferenc
hatdrozatlan idére
Temesvary Zsolt
hatarozatlan idére
ELMU HalozatiKFft. | E.ON MyEnergyKft. | TON E“;f’:"‘“a“’l" Latorca Sport Kft. BDKKft. innogy t'::g,f’"" Kt Klima K. et E"e’z}’fd““""s
Ugyvezetd és = " = ” = ” = ” e o . ”
Ugyvezets-helyettes Ugyvezeto Ugyvezetd Ugyvezetd Ugyvezetd Ugy Ugyvezetd
Nagy Géza Téth Andras Istvan || Simon Zoltan Janos | Simon Zoltan Janos Bap Zoltan . Lukacsi Péter Simon Zoltan Janos
. P . o . 4 . . . 3 Pal Norbert N L . o
(tigyvezetd) (tigyvezetd) (lgyvezetd) (tigyvezetd) (ligyvezetd) (végelszamolo) (lgyvezetd) (ligyvezetd)
2023.04.01-t6l 2020.10.01-t6l 2020.12.01-t6l 2022.12.21-t6l 2015.06.01-t6l 20293 07.05-t81 2022.06.01-t6l 2021.07.06-tol
2026.03.31-ig 2023.10.01-ig 2023.12.01-ig 2025.12.20-ig 2025.05.31-ig o hatdrozatlan idére hatdrozatlan idére
Endersz Frigyes Istvan| Simon Zoltan Janos Simon Zoltan Janos Pokol Laszlo
(ligyvezetd) (Ugyvezetd) (ligyvezetd) (Ugyvezetd)
2023.04.01-t6l 2023.01.01-t6l 2022.06.01-t6l 2023.06.01-t6l
2026.03.31-ig 2026.01.01-ig hatazatlan idére hatérozatlan idére

Németh Imre
ligyvezet6-helyettes
2021.09.01-t6l
hatérozatlan idére

Somodi Gabor Istvan
ligyvezet6-helyettes
2021.09.01-t6l
hatarozatlan idére

Haraszti Judit
lgyvezets-helyettes
2021.09.01-t6l
hatérozatlan idére
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2. sz. melléklet: Tarsasag szervezeti felépitése

Vezérigazgato

Vezérigazgatosag

energiaellendrzés

Hao zihd_w

Vezengazgato-helyettes

Miiszaki tudismenedzsment Elosztdi iigyfalkapcsolatak

eti transzformacio

Leolvasds és meresi

Alallomas T —

Faeloszti-halizat

Uzemiranyitas és tavkozés

S i 65
Mikodés- és adatmenedzsment eszkizinformadi

£

Kozpont Dél

Uzenmvitedi koordinacid Aramhalizati Regiondlis
Hal

Aramhalizati Uzem
Aramhalizati zem
Szekszard

Aramhélizati Uzem
Kaposvar

Aramhalozati Uzem
izsa

T

34



3. sz. melléklet: Elkiiloniilt megjelenés

a. Szérélapok

Q Tajékoztato*

E.ON Hibabejelentd vonal elérhetdségei Mit tegyek, ha nincs dram a lakasban? Hlba!:leje'lenteSI
o tudnivalék
hogy minden :
P— F— Nérve mog onliae térképiinkon, hogy i .
régis rigis vagy tervazett beavatkozést végzink 2 halézaton:
06 80/ 205 020 06 80/ 633 633 LTt B e EV R = A ey

Mikor kell azonnal hivnom az E.ON-t?

Ha életet vagy vagyonbi: 1 gl 8

észlel, mint példaul:

- égett szag van a mérdnél, &g, szikrazik. fistol

ha a méré mellett vagy alatt |65 leplombalt biztositék

a felkapcsoldskor nem Gitkdzik llendllisha és lassan
visszaereszhedik, visszaesik vagy nem lehet visszakap-
csolni_Ebben az esetben dijmentasen elvégezzitk Onnek
a kismegszakité cseréjét.

Hivja sajat villanyszerelgjét. ha a mérd felett, illetve az
i belil. i
meg. Ajinljuk figyelmébe az E.ON irdnyelvekst ismers,

a kismegszakits (lisd az sbrin) regisztrlt szarel8ket.
- réznakaz ések, a Ehes viz Regisztralt szereld keresése:
vagy a csaptelepek meevet.hu/villanyszerelok

= leszakadt a vezeték

— staet birtasits B Jazés, hilézati

eszhiz (pl: transzformitor, elosztészekrény) ég,
szikrazik, fistal

|Mwmmm,ﬁmmm-

willamos energiarl,
-—gﬁ.ﬂummm hmmwm@
jtasarol, valamint az
amelyek elérhetek az eonhu-n.

Uj késziilék vasarlisa vagy izembe
helyezése utan jelentkezik a probléma?

El hogy teljesitményndvelés szlkséges, vagy
a késziilékel kapesalatos miiszaki probléma lépett fel
Ateljesitménymédositist a2 E.ON Ugyfélszolgélat

i, bvebb informacickat itt talalja:
bekapesoljuk.zon.hu

Hogyan ellendrizheti a haromfazisi
hagyomanyos forgétarcsds mérdnél
a fazishidnyt?

19846 4P

[

_ Alegtibb ilyen mérgnél a fazishidnyt egy pirosan
vilagitd led jelzi. (lsd.az dbran 1-essel jelélt elem)

2. A hiromfazisi halézatnal eldfordulhat. hogy az in-
gatlannak csak egy részében nincs dram - ellendriz-
ze, hogy minden biztositékot felkapcsolt-e, majd
nézze meg a mérdn, hogy viligit-e a visszajelzd led.

3. Ha a mérd mellett vagy alatt lév kismegszakitat. illetve
2 belsd halézat biztositékait is feliapesolta, de viligit=
i  led, akkor a hil itdshoz kérjik, hiva az
hivhats E.ON Hibabsjelents Vonalat.
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b.

Igazolvanyok

12345678 Ervényesség ave

Az igazolvany tulajdonosa jogosult 3z
E.ON Dél-dunantal; Aramhialdzati 7rt
EON Eszak-dunantali Aramhalozati l;'rt
E:ON Dél-dunantali Gazhalazati Zrt. I
E.ON Kzép-dundntili Gazhalgzati Zrt
ellatasi terliletén a fogyasztasmérik
leolvasasira és szemrevételes
ellendrzésére.

Nekiink batran ajtot nyithat!

Munkatarsainkat konnyen felismerheti fényképes vallalati igazolvanyukrol.

Legyen elovigyazatos, bizonyosodjon meg rola, hogy valoban az EON
szakembere keresi fel Ont!

e-on

www.eon.hu
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¢. Aramsziinet szérdlap és plakat

I |
e-aﬂ | Halézat

Aramsziinet ertesito

E.ON Dél-dunéntili Aramhaélézati Zrt. @ aramhalozat@eon.hu % 06 80/ 20 50 20
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Felhivas gallyazas elvégzésére

Az EON haltesti engedélbyess arra kér minden tulsdonost, hogy idén se feledkezzen meg sajat finak galtyazdsdrol Az elmolt év
s azt miutatja, hogy & viharos, szeles iddjdrds sgyre gyakoribb. lbyenkor & vEdisivolsdgon belilre nott fadgakat a soél hozzdcsapia
a villsmos vezstékekhez, nagyobb dgak szakadniak L=, nem ritkdn fakst coavar ki tivestdl a szél &5 ez az dramezolgaitatichan
dzemnzavarokat, az érintett csalidoknal pedig kirokat okochat Az EOMN Halozat szakemberei szeretnék megeldzni az ezen okook-
bl kelethezt dramszineteiet, melyben szdmitanak az érintett ingatlantulajdonceok segit egyrttmikodésdre.

Az E.OM Dél-dundntili Arambilazati Irt. (székhalya T626 Pécs, Biza tir BIA.)
Falhivia

az elldtdsi terdletén léve Ingatlantulsjdonosokat [Haszndlokat, Kezeldloet, Bfrloket] - ideértve o természet - &z ndwénywédelmi
teniletek kezeddit, az erdészeteket, dnkormidnyzatokat - a villamos haldzatok nyomvonalét €5 a biztonsagi Gvezetet erintd, akar
&l5, akdr elzriradt, gondazott vagy gondozatlan fak, bakrok, egyéh novenyzet (o tovabbiakban egyirtt: novenyzet) levigasdra,
elt@volitdsdra. A biztonsdgi dvest tiszténtartdsdra élet- €5 vagyonbiztonsdgi okokbal, & veszétyes helyzetek kialskuls=dnak
elloeriléce &g oz dramkimarsddsok megelozéss érdekeben van sxikség.

Az E.OM Dél-dundntiili Aramhaldzati Irt. & jelen felhivist a villarmos-energidndl szolé 2007, évi LEXXVL torvény {tovdbbiak-
ban VET.) 124, § (2]} bekezdése, 133, E (3) bekezdéze, 137, B-a, illetve a villamosmdvek, valamint o terrmieldi, magan, és kiz-
wetlen vezetelek biztonsdgl dvezstérdd szolo 2/2003. (1. 22.) NGM rendelet (tovdbbiakban Rendelet) alapjan teszi kizze.

A Rendelet 14748 5 [1) bekezdése szerint a biztonsdgi fvezetben v villamoasmd biztonsdgat veszlyestets nmnpz:‘bﬂ,am:k
Spgait, gydiérzetét oz ingadan tulzjdonoss, kezelSe vagy haszndlsja koteles eluivolitani - o hilézoti engedélyes elfizetes rtes L
A gallyazic offia, hogy a ndwényzeta villamos haldzst biztonsdgi Svezetének hatardt ne Srje ol weszdlyes kizelség ne clakulon ki

A fiold fel=tti szabadwerzeték birtonsigi dvezete o vezeték névieges fesritteigétal fiiggoen, a vereték mindkét cldaldn o smélsE,
nyugalomban lEve Sramvezetoktdl vizszintesen £5 nyomvanalukra merdlegesen mért, kdvetkezg tavalsdgakra |Eve figgolzges
sikpkig terjed:
= 35 kV felett 200 KV névieges fesziltségszintig 13 méter,
» LV felett 35 kV névieges fesziltségszintg § méter, de a vezeték azon szakaszdn, amely a befterdletre éx a fokozott biz-
tonsdgra vonatkozd elirdsainak megtartdcival lEtesilt, 2,5 méter,
« legfelizbb 1 kY névieges fesziltségszintig 1 méter, a wezeték tartdazerkezetén [cezlopdn) elhelyezett Stalakits éx kapesold
harenderés eceteban 25 méter,
A biztonsdgi Swezwtban TILDS clyan nivényzet telepitése &g tirése
= amalynek magassiga kifejlatt dllapotiban meghaladjs o 4 métert,
» amely & nyomvonal &2 az oszlopok jdrmidvel vald meghkozeliteset akadilyazza.
A villsmoshdldzat alatt és kizelében kizdrdlag alscsony ndvésd fafajrdk telepitdsét ds megurtdsdt javasoljuk.

A nivanyzetre wonatkozd kerldtozrdsok alapjdn a villamos hildzatok birtonsdgi Gvezetaben fa vagy mas ndvény akkor telapit-
hats, illotws hagyhats meg, ha az alibbi minimum tavolsaget tartja az ara atal mag kedveritlon iddjaris esetan is.

» 35 kV felett 200 kY névleges fesxiltségszintig: 3 méter
= LEV felett 35 kV névieges feszdltségezintig: 2 méter
= 1EW-ndl nerm nagychh névleges fesoiltségszintneél: 1 meter

A gallyazdsi munkak mogkszdésa alitt az dlat-, balasat- éx wagyonbirtonsag ardeksban ki Aten fontos a faszil i
sites elvigzdse ds a szakfolidgyelet biztositdsa, melyet az E.ON trrlulehLeg I:t:k:sszerv:z’tl egysége elvigez, ilﬂhlhiﬂl-
mantesen biztosit. Magyon fentes, hegy a villamos hals yzet lowdgasa, altavolitdsa elott

— az élet-, balesst- €5 vagyonbiztonsdyg érdekében — egyeztessek azehr:gzrndn feladatokat €5 azok végrehajtés feldteleit az
alsbhbi teleforezdmaok valsmedyikén:

Talafon 06-52/512-400

Maobily 06-20 3047 0-45-99-600

Felhivjuk sz Ingatlantulsjdonosok, kezelik, haszndlok figyslmét, hogy a szikséges feszilitségmentesités elmarsdasa miatt
bekdvethezett balesetekert, kirokert feleldsséget az E.ON Del-dundntali Aramhbdlézati Zre nem willsl Az eftdvalitott ndveny-
zetted az Ingatlantulajdonos rendelkezik.

Amennyiben az Ingatlantulsjdoncsak, kezeldk, hasznalok & villemos hdldzat biztonsagi Gvezstében nem végzik el a
munkalatokst, akkor a VET. felhatalmazdsa alapjdn az E.ON Dél-dunantili Aramhaldzati Zre wégezteti el o birtonsagi Gvezetet
sErtd novenyzet slt@volitdsi munkdlatokat, melysk clsédi=ges célja & Rendelstben meghatdrazatott biztonsdgi =l5irdsok t=l-
jesitése, tehdt, hogy @ ndwényzet az élet-, vagyon- és szolgdltatéchiztonsigot ne vesmélyertesce. Ezel a beavatkoedeok tehdt
birtonsdgi &= nem ke rtészeti, esstétikai c£ll beavatkazdsok.

Egyirttmikddésiket meghkosztnee,
E.DN Dél-dunantili Aramhalszati Irt.
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d. Ugyfélszolgalati iroda (kiiltéri logé (kozponti és fiokiroda))
| Pécs | /. & ; l - ik~

e. Ugyfélszolgalati iroda (beltéri logé (kozponti iroda), asztali tabla (fiokiroda))

@-0n | izt
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4. sz. melléklet Megfelelési Ellenor neve, cime és elérhetosége

A Tarsasag Megfelelési Ellendre neve és cime:

neév: Baticzné Molnar Eva
cime: 8800 Nagykanizsa, Zrinyi Miklos u. 32.
Elérhetoségei.

Tel.: +36 30 3789268

E-mail cim: eva.molnar.baticzne(@eon-hungaria.com
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