A. melléklet

Elosztoi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak
az egvedi felhasznalokat érinto
minimalis minoségi kovetelményei

1.1 Fogalmak

Fogalmakon a foldgazellatasrol sz6l6 2008. évi XL. térvényben (a tovabbiakban: GET) és a
GET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo 19/2009. (I. 30.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Vhr.) meghatarozottakat, tovabbd az aldbb meghatdrozott fogalmakat kell
érteni:
1.1.1 Minimalis mindségi kovetelmény

Az Engedélyes tevékenységei koziil a GET 127. § ) pontja és a Vhr 149. § (1)

bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott

kovetelmények.

1.1.2 Garantalt Szolgaltatdsok
Az egyedi felhasznalokat érintd6 mindségi mutatok (Minimdlis mindségi
kovetelmények, elvart szinvonal), melyeket az Engedélyes az iizletszabalyzataban
szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén kotbért fizet az érintett
felhasznalonak.

1.1.3 Kotber
Az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas
vagy nem ezen hatarozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a
B. mellékletben meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan, vagy az
érintett felhasznalo igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

1.1.4 Esetszam
Az egyes GSZ pontok korébe tartozo esetek, események szama, amely egy vagy
tobb felhasznalot érint.

1.1.5 Ugyek szama
Az adott GSZ ponthoz tartozd Osszes eseményben Erintett Osszes felhasznald
szama.

1.1.6 Dokumentalt megkeresés

Postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnytjtott és igazoltan atvett,
vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiill megkiildott, irasban rogzitett
megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, iigyintézés soran
azonnal el nem intézhet, és bejelentblapon vagy informatikai rendszerben
rogzitett  ellendrizhetd,  visszakereshetd  megkeresés. A dokumentalt
megkeresésekre vonatkozéd eljarasi szabalyokat az Engedélyes iizletszabalyzata
tartalmazza.

1.1.7 Felhalmozott tartozas



A kikapcsolasi felszolitasban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra
okot ado, a felhasznaldval szemben fennallo teljes kovetelés. A dijtartozas ezen
tételeit a kikapcsolas eldtti értesités tartalmazza.

1.1.8 Egyéb felhasznalo
Minden egyéb vételezé6 a GET 3. § (47) pontja szerinti lakossagi fogyasztonak
nem mindsiilé felhasznalo.

1.1.9 Igénybejelentés
A felhasznél6 4ltal az Engedélyes iizletszabdlyzataban meghatarozott forméban,
dokumentalt modon tett 1j, illetve tobblet gazigényének bejelentése.



1.2 Elosztoi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai.

Elosztbi
engedélyes
szerinti
GSZ szam

Garantalt Szolgaltatas
megnevezése

I.

El6zetes tajékoztatas, kapacitas-igénybejelentésre adandé ajanlat
Az Engedélyeshez a gazigényl6tol, illetve a felhasznalotdl vagy megbizottjatol érkezett,
¢s illet¢kességébe tartozd 4j vagy tobbletkapacitas igénylése esetekben:
a.) 30 napon belill érdemben tajékoztatast vagy ajanlatot ad.
b.)ha az igénybejelentés hianyos, illetve az elbiralashoz tovabbi adat, okirat
szitkséges, ugy arrdl az igénybejelentét 15 napon belil értesiti.
c.)ha a kapacitasigény kielégithetéségének vizsgalata el6relathatolag az
igénybejelentés kézhezvételét kveté 30 napot meghaladja, errél 15 napon
belill értesiteni kell az igénybejelent6t, megjeldlve az ajanlatadas varhaté
idépontjat, amely nem haladhatja meg a 60 napot, feltéve, hogy a
felhasznalé az igény kielégitéséhez sziikséges valamennyi adatot,
informaciét rendelkezésre bocsatott

II.

Csatlakoz6 vezeték és felhasznaldi berendezések tervfeliilvizsgalata

Az Engedélyeshez a csatlakoz6 vezeték és a felhasznaloi berendezés 1étesitéséhez,
atalakitasahoz, megsziintetéséhez benyujtott kiviteli tervet miiszaki —biztonsagi
kovetelmények szerint (a mindenkor hatalyos GMBSZ elSirasai betartasaval) 15
munkanapon belil feltlvizsgalja.

III.

Csatlakoz6 vezeték és felhasznaléi berendezések miiszaki ellenSrzése
Az Engedélyeshez benyujtott szerelési nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 15
napon belil — a bejelentével egyeztetett idépontban —a csatlakozé vezeték és a
felhasznal6 berendezés muszaki-biztonsagi ellenérzést elvégzi.

Iv.

Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa, iizembe helyezése

Eltéré megallapodas hianyaban az Engedélyes koteles gondoskodni arrél, hogy a
felhasznalasi helyen a sikeres muszaki-biztonsagi ellenérzést és a kereskedd
vételezés megkezdésének id6pontjat tartalmazé nyilatkozatanak bemutatasat
kovetéen a felhasznalé vagy megbizottja irasbeli bejelentésének beérkezésétdl
szamitott 8 munkanapon belil a gazmérét és a nyomasszabalyozot felszerelje,
biztonsagi zard elemmel lassa el, a csatlakozovezetéket és a felhasznaloi
berendezést az elosztévezetékkel Osszekapcsolja, ha a felhasznald részérél a
felhasznalasi helyen a munkavégzés lehetésége biztositott.

Az egyeztetett id6pontok megtartasa

A felhasznal6 kérésére egyeztetett idétartamon belil és helyen, az Engedélyes
képvisel6je megjelenik. Az egyeztetett idStartam 4 6ranal nem lehet hosszabb.
Amennyiben sziikséges, a felhasznal6 és az Engedélyes képvisel6i a felhasznald
kérésének megtelel6 formaban el6zetesen rogzitik az egyeztetett id6tartamot és a
felek elérhetSségeit.




VI.

Informaciéadas dokumentalt megkeresésre
A gazenergia-ellatassal ~ kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon beltl az Engedélyes érdemben valaszt ad.

Abban az esetben, ha a dokumentalt megkeresés az Engedélyeshez fut be, de a
kereskedd tevékenységét illeti, az Engedélyes gondoskodik arrél, hogy a masik
engedélyeshez az 8 napon belil eljusson, és errél a felhasznalé egyidejileg
értesitést kapjon.

Amennyiben az Engedélyes és a keresked6i engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belill érdemben egyeztetnek.

VII.

Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos —szamlakifogas
jogossaganak megallapitasit kovetéen 8 napon belil vagy a felhasznalo
folyoszamldjan torténd jovairassal, vagy a felhasznald részére torténd
visszautalassal a tulfizetést visszatériti.

VIII.

A fogyasztasmérd pontossaganak kivizsgalasa
A felhasznal6 méréfelilvizsgalati kérelmének engedélyeshez beérkezésétol
szamitott 15 napon belil 4j, hiteles méréeszkoz kertl felszerelésre.

A felhasznal6 visszakapcsolasa

Az Engedélyes a sajat hataskorben végrehajtott kikapcsolas esetén a kizaras
alapjaul szolgalé helyzet megsziinését kovetéen a felhasznalé megrendelésére,
vagy a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére a foldgazelosztasi szolgaltatast
haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon belil visszakapcsolja. Lakossagi
fogyaszto tartozas miatti kikapcsolasanak rendezését kovetéen a kereskedelmi
engedélyes kezdeményezésére — hatalyos szerz6dés megléte esetén — 24 6ran
beliil visszakapcsolja a felhasznalot.

Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszer( kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

XI.

Ertesités a foldgazenergia-ellatis tervezett sziineteltetésérél

Az Engedélyes a sziineteltetés kezddé idSpontjat és el6relathaté idStartamat,
valamint a szlkséges biztonsagi intézkedéseket az tzletszabalyzatban rogzitett
modon, de legalabb 15 nappal - tervszerti megel6z6 karbantartas esetén legalabb
3 hoénappal - korabban a felhasznalokkal és az érintett engedélyesekkel kozolni
kell.

Az Engedélyes és az érintett felhasznalok ett6l eltéré id6pontban is
megallapodhatnak, ha ez nem érint hatranyosan mas felhasznalot.

Nem hataridében tortént értesités esetén az Engedélyes kotbért fizet.




1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodé tajékoztatasi kotelezettség
Az Engedélyes koteles:
a.) a Garantalt Szolgaltatasokat iizletszabalyzataban mellékletként szerepeltetni,
honlapjan nyilvanossagra hozni.

b.) a fenti a.) pont szerinti adatokat az ligyfélszolgalati irodaiban szérélapokon és
plakatokon nyilvanossa tenni,

c.) a felhasznaloi bejelentések kivizsgalasat kovetden, a nem teljesitett Garantalt
Szolgaltatasrol és a kotbérfizetés mértekérdl a nem teljesitést elszenvedett
felhasznalo(ka)t tajékoztatni, a jogossag megallapitasat kovetd 15 napon beliil.



B. melléklet

Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Elosztoi engedélyes altal az egvedi
felhasznaloknak fizetendo kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén
A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan vagy a
felhasznald részérdl torténd hiteles formaban (irasban, vagy az tigyfélszolgalatnal
személyesen, vagy telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak
jogossaganak megallapitasa esetén a bejelentéstdl szamitott 30 napon beliil B. melléklet 4.
pontja szerinti kotbért fizet a felhasznald részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya
A Garantalt Szolgaltatas hatdlya kiterjed az Engedélyessel szerzddéses viszonyban allo
rendszerhasznalokra / felhasznalokra.
A Garantalt Szolgaltatasok azokra az esetekre vonatkoznak, amikor a felhasznéld
ténylegesen foldgazenergia felhasznaloi illetve rendszerhaszndloi mindségében jelenik
meg.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

GSZ i o ) .ot s 1 .
. Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kotber'lc{ﬁzetes
szam modja
,, , c Felh 4161
Elozetes tajékoztatas, kapacitas- _ehasznalol
igénybejelentésre,

l. igénybejelentésre adando ajanlat 2012, januar 1-j6t51

automatikus
Felhasznal 61
igénybejelentésre,
2012. januar 1-jét6l
automatikus
Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012. januar 1-jét6l
automatikus
Felhasznal 61
igénybejelentésre,
2012. januar 1-jét6l
automatikus
Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012. januar 1-jétol
automatikus

Csatlakozd vezeték és felhasznaloi
1. berendezések tervfeliilvizsgalata

Csatlakozé vezeték és felhasznaloi
1. berendezések miiszaki feliilvizsgalata

Uj felhasznalasi hely bekapcsolésa,
V. tizembe helyezése

V. Egyeztetett idépontok megtartasa

Felhasznaloi
VI Informacidadas dokumentalt igénybejelentésre,
' megkeresésre 2013. januar 1-jétol

automatikus




VILI.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012. januar 1-jét6l
automatikus

VIII.

A fogyasztdsméréd  pontossdganak
kivizsgalasa

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012. januar 1-jét6l
automatikus

IX.

A felhasznal6 visszakapcsolasa

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012. januar 1-jétol
automatikus

Nem jogszeru kikapcsolas

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012. januar 1-jét6l
automatikus

XI.

Ertesités a foldgazenergia-ellatas
tervezett sziineteltetésérol

Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2013. januar 1-jétol
automatikus

1. szdmii tablazat




4. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitéséhez kapcsolodo kotbér osszege

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a
felhasznalo besorolasatol fiiggden az 1.-X1. GSZ pontokra vonatkozoan a 2.a és 2.b
szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy 6sszegben keriil megfizetésre a jogosult

felhasznalo részére.

KOTBERFIZETES LAKOSSAGI EGYEB
AE.I-EXIGSZ FOGYASZTO FELHASZNALO
ESETEN
Automatikus, vagy <20 m°h 5000 Ft 5000 Fr
felhasznaloi igény- gazmérdvel
bejelentésre a B. rendelkezd
melléklet 3. pont 1. 20 — 100 m*/h 10 000 Ft 10 000 Ft
szamu tablazataban gazmérovel
szerepl6 hatarid6ig rendelkezé
>100 m*/h 30 000 Ft 30 000 Ft
gazmérovel
rendelkezd
2.a szdmii tablazat
KOTBERFIZETES LAKOSSAGI EGYEB
A E.V GSZ ESETEN FOGYASZTO FELHASZNALO
Automatikus, vagy <20 m°/h a mindenkori a mindenkori
felhasznaloi igény- gazmérdvel kisz4llasi dij, kisz4llasi dij,
bejelentésre a B. rendelkezé de min. 5000 Ft | de min. 5 000 Ft
melléklet 3. pont 1. 20 — 100 m®h 10 000 Fr 10 000 Ft
szamu tablazataban gazmérével
szerepl6 hatarid6ig rendelkezé
>100 m*/h 30 000 Ft 30 000 Ft
gazmérovel
rendelkezd
2.b szdmii tablazat

5. A kotbér megfizetésének modja
Az Engedélyes a kotbért az lizletszabdlyzatdban eldirtaknak megfeleléen - belso
tigyrendje szerint, beleértve az adminisztracids raforditds csokkentése érdekében az
tigyintéz6i dontés lehet6ségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjaban eldirt hataridén
beliil. A kotbér kifizetésrdl és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrdl a felhasznalot
igazolhatdé modon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatds nem teljesitése esetére a felhasznald részére jard kotbér
fizetése nem zarja ki a felhasznal6 azon lehetdségét, hogy a karigényét - a kotbérre valo
jogosultsagra tekintet nélkiil - a feleldssel szemben érvényesitse (pl. koz6s megegyezés,
birdsagi, vagy illetékes Békéltetd Testiileti titon).



6. A kotbér kifizetés hatarideje
A nem teljesités kezdd id6pontjatol 30. naptari nap, mig felhasznaldi igénybejelentés
alapjan fizetendo kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap.
A kotbér esetleges meg nem fizetése esetén a kdtbérre vonatkozo jogvesztd hataridd 1
év a nem megfeleld teljesités idopontjatol kezdddden.

7. Felelosség megbizott eljarasa esetén
Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljardsa esetén a Garantalt Szolgaltatdsok
pontjaira vonatkozoan az Engedélyes ugy felelds a megbizottak tevékenységéért, mintha
azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kitelezettség aldl
A felhasznal6 felrohatdé magatartdsa esetében az Engedélyes nem felelds a Garantalt
Szolgaltatds nem teljesitéséért és nem 4ll fenn az Engedélyes kotbérfizetési
kotelezettsége. Errdl az igényld felhasznalot igazolhaté modon tajékoztatni kell.




C. melléklet

Elosztoi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

I. GSZ Elozetes tajékoztatas, kapacitas-igénybejelentésre adando ajanlat

Elozetes tdjékoztatds kérése, igénybejelentés: a felhaszndld vagy megbizottja, személyesen,
vagy irasban, vagy rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével dokumentalt, vagy
tigyfélszolgalatnal rogzitett formaban benyujtott tajékoztatas kérése, vagy kapacitds-
igény bejelentése, mely lehet G igény, vagy meglévl csatlakozas kapacitasbévités
érdekében jelentkezd igény.

30 napon beliil: a hatarid6 szamitasa az eldzetes tajékoztatas kérésétdl vagy igénybejelentéstol
kezdodik és a kikiildott tajékoztato postara adasanak a datuma, illetve az
igénybejelentésre adott ajanlat kdzotti naptari napok szama.

A Garantalt Szolgaltatds igazoldsa. a felhasznald jogosultsaga a felhasznald altal alairt
elozetes tajékoztatdsnak vagy igénybejelentésnek az Engedélyeshez torténd beérkezési
datuma ¢és a kikiildott tajékoztatd vagy ajanlat postara adasanak a datuma kozott eltelt
naptari napok alapjan szamithato.

A kotbérfizetés rendje. az Engedélyes a hataridd be nem tartasa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

Il. GSZ Csatlakozo vezeték és felhasznaldi berendezések tervfeliilvizsgalata

Csatlakozo vezeték és felhasznaldi berendezések tervfeliilvizsgalata: a csatlakozo vezeték €s a
felhasznald berendezés Iétesitéséhez sziikséges miiszaki-biztonsdgi kovetelmények
meglétének, és mindenkor hatdlyos a GMBSZ eldirasai betartasdnak ellendrzése.

A Garantdlt Szolgdltatds igazoldsa: a hianytalan adattartalmt tervek beérkezési iktatasi /
nyilvantartasba vételi datuménak és az engedélyesi visszajelzés datumanak az
Osszeveteése.

A kotbérfizetés rendje. az Engedélyes a hatarid0 be nem tartasa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kdotbér
megfizetésérol.

I11. GSZ Csatlakozo vezeték és felhasznaloi berendezések miiszaki feliilvizsgalata

Csatlakozo vezeték és felhasznaloi berendezések miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalata: a
csatlakozo vezeték ¢és a felhasznalo berendezés ellendrzése miszaki-biztonsagi
szempontbol.

A Garantalt Szolgaltatas igazoldasa: az Engedélyeshez benytjtott hidnytalan adattartalmu
szerelési nyilatkozat beérkezési iktatdsi / nyilvantartasba vételi datuma és a miiszaki-
biztonsagi feliilvizsgalat jegyzOkonyv datumanak dsszevetése.
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A kotbérfizetés rendje. az Engedélyes a hataridd be nem tartasa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jétél automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

IV. GSZ Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény bovitése

Uj felhaszndldsi hely bekapcsoldsa: sikeres miszaki-biztonsagi ellendrzést kdvetéen a gazmérd
és nyomasszabalyozoé felszerelése, biztonsagi zaréelemmel ellatasa, a csatlakozo vezeték és a
felhasznaldi berendezés Osszekapcesolasa az elosztévezetékkel - a gazmérék jogi zarral
torténd ellatasa és gaz ala helyezése.

A Garantdlt Szolgdltatas igazolasa: A bekapcsolasi- vagy bdvitési feltételek hidnytalan
teljesiilési datumanak €és a mindkeét fél altal alairt, a bekapcsolas megtorténtét igazolo
tizembe helyezési jegyzOkonyv datumanak dsszevetése.

A kotbérfizetés rendje. az Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

V. GSZ Az egyeztetett idopontok megtartasa

Felhasznalo kérésére: irasban, vagy az ligyfélszolgalatnal, akar személyesen akar telefonon
dokumentalt kérés.

Egyeztetett idotartam: év, hd, nap, oratdl—oraig, 4 ora idotartamra, vagy egyéb megallapodas,
amit mind az Engedélyes, mind a felhasznalé elfogad.

Egyeztetett helyen: telepiilés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szam, emelet, ajtd esetleg egy
mindkét fél altal elfogadott taldlkozasi pont.

Felhasznalo tavolmaraddsa: amennyiben az egyeztetett idépont megtartdsa a felhasznalasi
helyen a felhasznald tdvolmaradésa miatt hiisul meg, akkor az Engedélyes jogosult
szamlat kiallitani és a felhasznaloi szolgélati dijtételt alkalmazni. A felhasznélo
tavolmaradasat Engedélyes belso tigyrendje szerint dokumentalja.

Abban az esetben, ha a felhasznal6 kérésére egy bekapcsolas, vagy egyedi hibajavitas,
vagy fogyasztasmérd pontossaganak bevizsgilasa a mas pontokban szabalyozott
iddtartamokon tul, de egyeztetett idopontban torténik, akkor az egyeztetett iddpont
szerint kell érté¢kelni a munka elvégzését.

A kotbérfizetés rendje. az Engedélyes a hatarid0 be nem tartasa esetén felhasznaldi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol. A felhasznalo tdvolmaradasa esetén az ott leirtak szerint kell eljarni.

V1. GSZ Informacioadas dokumentalt megkeresésre
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Dokumentalt megkeresés: postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irasban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, tigyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellendrizhetd, visszakereshetd megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo
eljarasi szabalyokat az Engedélyes iizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési idopont. a bejovd megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktato altal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének idépontja), vagy mas
ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési idépont.

Valaszadas idopontja: a kimend valaszlevél iktatdsi datuma, nyilvantartasi szdmmal
visszakereshetden. Személyes valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon
az adott ligy megvalaszoldsaként szerepld datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas
esetén az Engedélyes belso ligyrendje szerint torténik az igazolas.

Vilasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabba egyéb ellendrizhetd, visszakereshetd modon adott tajékoztatas.

15 napon beliil az Engedélyes vdlaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza
érkezik be, és az az 0 tevékenysé€gét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon
beliil valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés Keresked6i engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, Keresked6i engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja,
¢s errdl a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstdl szamit a
15 napos valaszadasi hataridé (a felhaszndlo részére ebben az esetben is a megkeresés
beérkezési idopontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adni).
Amennyiben a valaszadas Engedélyest és kereskeddi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek  kozotti  informacidadassal vagy a  valaszadas  feladatainak
szétvalasztasaval a valaszadas nem intézhetd, a valaszadas k6zos kidolgozasara 15 nap,
tovabba a valasz elkiildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére A fentiekben
foglaltakat nem lehet alkalmazni, ha az Engedélyes és a keresked6i engedélyes
tigyfélszolgalati tevékenységét azonos szervezeti egység vagy szervezet latja el.

A Garantdlt Szolgdltatas igazoldsa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak
¢és a kimend valaszlevél iktatasi datumanak az Osszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalo
ugyanazon tigyben 23 napon tul — akdr ismétlédo jelleggel, 23 naponként - Gjabb
bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszordsen is jogosult a
kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23 napon tal torténik, 0j tigynek
szamit.

A kotbérfizetés rendje: Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2013. januar 1-jétél automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

VIl. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megallapitdsa: téves, a felhasznald karara tortént szamlazas esetén a szamlakifogas
jogossagat 15 napon beliil meg kell allapitani.
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8 napon beliili visszatérités: a visszatérités a szamlakifogas jogossdga megallapitasatol (mérd
ellendrzése, hitelesités kivizsgalasa, stb.) 8 mnapon beliil vagy a felhasznald
folydszamldjan torténd jovairassal, vagy a felhasznald részére torténd visszautaldssal
teljestil.

A Garantalt Szolgaltatds igazoldsa. a jogossag megallapitdsa esetén a kimend valasz
datumanak és a visszafizetés megtorténtét igazolé dokumentum datumanak Osszevetése.

Visszatérités téves szamldzas esetén: a felhasznald szamlajaban megalapozatlanul szerepld és
a felhasznald részérél befizetett Osszegnek az Engedélyes altal eldirt hataridok
betartasaval torténd visszafizetése.

A kotbérfizetés rendje: Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

VIIIl. GSZ A fogyasztasméré pontossaganak kivizsgalasa

A Garantalt Szolgdltatas igazoldsa: A felhasznaldé méréfeliilvizsgalati kérelmének
engedélyeshez beérkezésének datuma és az 0j, hiteles mérdeszkoz felszerelését rogzitd
jegyz6konyv datuma kozotti kiillonbség.

A kotbérfizetés rendje: Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaloi

igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.
Amennyiben az egyeztetett idOpont alapjan a fogyasztdsmérd pontossagi mérés
elvégeztetésének céljabol torténd leszerelése a felhaszndlod tdvolmaraddsa miatt hitisul
meg, akkor az Engedélyes — igazolasi kotelezettsége mellett — mentesiil a kotbérfizetési
kotelezettség alol.

IX. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasa

Felhasznal6 megrendelése:

e Visszakapcsolasra vonatkozd igény kozlése tartozas rendezését kovetOen: az
Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes 4ltal megadott szervezeti egységénél
dokumentumokkal igazolt befizetés amennyiben az Engedélyes szdmlaz a
felhasznalonak, és a nem fizetés miatt sajat hataskorben tortént a kikapcsolas

e Visszakapcsolasra vonatkozo igény kozlése miuszaki-biztonsagi okbol tortént
kikapcsolast kovetden: az Engedélyes altal megadott szervezeti egységénél a kizarasra
okot ad6 koriilmény megsziintetésének igazolasa

Kereskedelmi engedélyes kezdeményezése: A lakossagi fogyasztd tartozads rendezését
kovetden a kereskedelmi engedélyes visszakapcsolasra vonatkozo irasbeli jelzése.

A Garantalt Szolgdltatds igazolasa: A felhasznald megrendelésének, vagy a kereskedelmi
engedélyes kezdeményezésének engedélyeshez torténd beérkezési iddpontja, és a
visszakapcsolast igazolé dokumentumban rogzitett visszakapcsolasi idépont dsszevetése
(maximum 2 munkanap, vagy 24 o6ra).
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Az idépontokat 6ra pontossag feltiintetésével kell dokumentalni. A miiszaki-biztonsagi
okok (pl. nyomasproba elvégzése 6 honap lizemsziinet utdn) a visszakapcsolas
idépontjat értelemszeriien meghosszabbithatjak.

A kotbérfizetés rendje: Engedélyes a hataridd be nem tartasa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jétél automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

X.  GSZ Nem jogszeri kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolas: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az iizletszabalyzataban
foglalt, kikapcsolasra vonatkozo eldirasokat megsérti.

Nem_jogszerii kikapcsolast igazolo dokumentum: a kikapcsolas jogossagat kifogdsolo
tigyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatat kovetden késziilt
dokumentum, illetve a felhasznalo és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal vagy a
Nemzeti Fogyasztovédelmi Hatosag hatarozatdban foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje: Felhasznaldi igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

X1. GSZ Ertesités a foldgazenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérol

Az iizletszabdlyzatban eldirt modon értesitést ad. irasban, elektronikus levél formajaban, vagy
egyéb formaban kozzétett tajékoztatds az Engedélyes lizletszabalyzatdban foglaltakkal
egyezden.

Ertesités idépontja: a szolgaltatas tervezett sziineteltetésérol szo6ld levél, elektronikus levél
felhasznalohoz torténd beérkezése, a nyilvanos kozzététel, vagy a személyes értesités
iddépontja.

A kotbérfizetés rendje: Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznalé dokumentalt
bejelentése alapjan, 2013. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.
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D. melléklet
Elosztoi engedélyes Hivatalnak adando adatszolgaltatasa és annak megbizhatosaga

1. Az adatszolgaltatas formaja és modja

1.1 A Hivatal részére adando éves adatszolgaltatasként az Engedélyesnek a GSZ-E.
tablazatot 2012. marcius 31-t61 kell megkiildenie.

1.2 A nem automatikus kotbér kifizetésti GSZ pontok sorainal a ,,D” az ,,E” és az ,,F”
oszlopok adatainak kitoltése adathiany esetén nem kotelezo.

2. Adatszolgaltatas tartalma

2.1 A kitoltend6 alapadat cellak sziirke szintiek. Az alapadatokbodl kiszamitand6 adatok
az ,,F”, ,I”, ,L”, ,M”,  N” oszlopokban taldlhatoak. A kitoltésre nem keriild celldk a
=, jelOléstiek.

2.2 A ,B” oszlopban az egyes GSZ pontok korébe tartozd események szamat kell
feltiintetni. Tobb GSZ pontot is érinté eseménykor, minden érintett GSZ pontnal
szerepeltetni kell az esetszdmot.

2.3 A ,,D” oszlopban az 0sszes el6fordult {igy kapcsan érintett valamennyi felhasznald
szamat kell megadni a tablazatban szerepl6 felhasznaloi kategoriak szerint (az Gsszes
el6fordult tigy kapesan érintett valamennyi felhasznalé szama nagyobb is lehet, mint
az Osszes nyilvantartott fogyasztd darabszama, az ismétl6do tigyek miatt).

2.4 Az ,,E” oszlopban kell szerepeltetni azon felhasznalok szdmat, akikre vonatkozoan a
GSZ nem teljesiilt, lakossagi fogyasztdo (< 20 m3/h), lakossagi fogyasztd (20 - 100
m3/h), egyéb felhasznalo (< 20 m3/h), egyéb felhasznalo (20 - 100 m3/h) és egyeb
felhasznald (>100 m3/h) bontasban. Ha az ,,M” oszlop ¢és az ,,E” oszlop adatai nem
egyeznek, akkor ennek magyarazatat meg kell adni (példaul: ha ugyanaz a felhasznald
23 napon tul — akar ismétlodo jelleggel, 23 naponként - ijabb bejelentést tesz, mert
nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszordsen is szerepel az ,,E” és ,M”
oszlopokban).

2.5 Az ,,F” oszlopban a teljesités aranyanak %-os értékét kell megadni (az ,,E” oszlop
adatainak a ,,D” oszlop adataihoz viszonyitott szazalékos értéke).

2.6 A ,,G” oszlopban a felhasznalo kérésére tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyasztd, egyéb kisfesziiltségli felhasznalo és kozépfesziltségl felhasznalod
bontasban.

2.7 A ,,H” oszlopban a B. mellékletben felhasznaldi kérésre meghatarozott minimalisan
fizetendd kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyasztd (<20 m3fh), lakossagi
fogyaszto (20 - 100 m3/h), egyéb felhasznald (< 20 m/h), egyéb felhasznalo (20 - 100
m>/h) és egyéb felhasznalé (>100 m3/h) bontasban. (Ha az iizletszabalyzatban ezeknél
nagyobb értékek keriilnek meghatarozasra, akkor azokat kell szerepeltetni.)

15



2.8 Az ,,I” oszlopban a felhasznaloi kérésre kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,G”
oszlop és a ,,H” oszlop adatainak szorzata).

2.9 A ,J” oszlopban az automatikusan tortént kotbérfizetések szamat kell feltiintetni:
lakossagi fogyasztdo (<20 m3/h), lakossagi fogyaszto (20 - 100 mh), egyéb
felhasznald (< 20 m3/h), egyéb felhasznalo (20 - 100 m¥/h) és egyéb felhasznald (>100
m3/h) bontasban.

2.10 A ,,K” oszlopban a B. mellékletben automatikusan torténd kifizetés esetére
meghatarozott minimalisan fizetendd kotbér értékek szerepelnek: lakossagi fogyasztd
(<20 m3/h), lakossagi fogyaszto (20 - 100 m*/h), egyéb felhasznalo (< 20 m3/h),
egyéb felhasznald (20 - 100 m/h) és egyéb felhasznald (>100 m3/h) bontéasban. (Ha az
lizletszabalyzatban ezeknél nagyobb értékek keriilnek meghatarozasra, akkor azokat
kell szerepeltetni.)

2.11 Az ,,L” oszlopban az automatikusan kifizetett kotbér értékét kell megadni (a ,,J”
oszlop ¢és a ,,K” oszlop adatainak szorzata).

2.12 Az ,M” oszlopban a felhaszndlo kérésére tortént- és az automatikusan kifizetett
kotbérfizetések értékét kell megadni (a ,,G” oszlop és a ,,J” oszlop adatainak Gsszege).

2.13 Az ,N” oszlopban a felhasznald kérésére tortént- €s az automatikusan kifizetett
kotbér értékét kell megadni (a ,,I” oszlop és a ,,L.” oszlop adatainak 0sszege).

2.14 A GSZ V. esetén a B. melléklet 2.b tdblazata hatdrozza meg a minimum fizetendd
kotbér értékét, arra az esetre, ha a kiszallasi dij azt nem haladja meg. A kiszallasi dij
targyéven beliili modositasa esetén a kotbér értékét szamitani kell (a kifizetett Osszeg
¢s a db szam hanyadosa).

2.15. A kiugro, megszokottol eltérd értékekhez Engedélyes megjegyzést fiizhet.

3. Az érintett felhasznalok szamanak meghatarozasa
Az ¢érintett felhasznalok szamanak meghatarozdsa az Engedélyes pontos, naprakész
nyilvantartdsa adatai alapjan torténjen. Az adatkezelés megfeleldsségével kapcsolatban
elvaras az altalanos mindségbiztositasi eljarasok megléte, az adatok és adatforrasok utdlagos
ellendrizhetdségének biztositasa.
4. A kozolt adatok megbizhatésaga

4.1 A kozolt adatok helyességéért az engedélyes teljes kora felelosséggel tartozik.

4.2 Az adatok megbizhatosagat a Hivatal sajat, vagy megbizott szakértdjével esetenként

ellendrizheti.

5. Adatok megbizhatosaganak ellenérzése

5.1 A Hivatal az adatok megfelel6sségét csak a mutatok kiszamitasahoz sziikséges korben
vizsgalja.
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5.2. Az ellendrzés a visszatevés nélkiili mintavételes eljaras szabalyain alapszik, azonban
nem koveti az erre vonatkozd szabvany el6irdsait. Az els6 mintavétel soran a
kivalasztott GSZ pontokhoz tartozé iigyek koziil 5-5 iigyet kell véletlenszerlien
kivalasztani.

5.3. Az iigyekhez tartoz6 adatszolgaltatds mindsitése megfelelé vagy nem megfeleld lehet.
Megfeleld az adatszolgaltatas, ha az ligyek Engedélyes altali mindsitése és kezelése
megfelel az A, B, és C mellékletekben megfogalmazott kovetelményeknek.

5.4 Ha a kivalasztott 5 iigy mindegyikének mindsitése megfeleld, akkor az adott GSZ pont
megbizhatosaga is megfeleld.

5.5. A mddszer alkalmazésa sordn, azon GSZ pontok esetében kell ismételt mintavételt
végezni, amelyeknél az elsé mintaban nem megfeleld mindsitési tigy, hibas adat volt.

5.6 Az ismételt mintdban Ujbol 5 tigyet kell véletlenszerlien kivalasztani. Ha az ismételt
mintdban is van hibas adat, akkor a Hivatal az adott GSZ ponthoz tartozé adatkozlést
¢és igy a GSZ adatok megbizhatdsagat, nem megfeleldnek mindsiti.

5.7 A GSZ adatok megbizhatosdganak nem megfeleld mindsitése esetén a Hivatal a 6.
pont szerint jar el, és Engedélyest 60 napon beliil a Hivatalnak benyujtando,
onellendrzéssel javitott adatszolgaltatdsra kotelezheti, amelyben kozolt adatok
megbizhatosagat a Hivatal a 4. és 5. pontban foglaltaknak megfelel6en ellenérizheti.

6. Nem megfelel6 adatkozléshez kapcsolodé birsag mértéke

Nem megfelel6 adatkozlés esetén a Hivatal birsagot szabhat ki.
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Garantalt Szolgaltatasok adatszolgaltatasa

Elosztoi engedélyes neve, cime: Elosztoi engedélyes Garantalt Szolgaltatasainak nyilvantartasaval egyezé adatok GSZ-E. tablazat
GSz korébe tartozo ligyek Kifizetett kétbérek
Kitdltd neve, telefonja, E-mail cime Targyidészak (év): Osszesen Nem Teljesités Felhasznaléi kérésr_e_ 3 Automatikusan _ (")sszes?n
teljesitett ardnya |[Mennyiség] Kotbér Osszeg  [Mennyiség| Kotbér Osszeg Mennyiség]  Osszeg
GSZ megnevezése Esetszam db db db % db Ft Ft db Ft Ft db Ft
lakossagi fogyaszté (= 20 m3/) 5 000 5 000
GSZ 1. Felhasznaléi eldzetes tajékoztatasra, lakossagi fogyaszto (20 - 100 m/h) 10 000 10 000
ghmencrgin-jptnybojolontésre adandt cyéb felhaszndld (= 20 m>/n) 5 000 5 000
NN, cgyéb felhasznald (20 - 100 m°/h) 10 000 10 000
tajckoztatas egyéb felhasznalo (=100 m°/h) 30 000 30 000
GSZ 1. GSZ_osszesen: _ -
lakossagi fogyaszté (= 20 m3/h) 5000 5 000
lakosséagi fogyaszté (20 - 100 ni’/h) 10 000 10 000
GSZ II. Csatlakoz6 vezeték és fogyasztoi cgyéb felhasznald 20 m°/h) 5 000 5 000
berendezésck tervielilvizsgalata cgyéb felhasznald (20 - 100 m°/h) 10 000 10 000
[cevéb felhasznals (=100 ni/h) 30 000 30 000
GSZ I1. bsszesen: - -
lakossagi fogyaszo (= 20 m3/h) 5000 5 000
lakosséagi fogyaszté (20 - 100 n°/h) 10 000 10 000
GSZ M1 Csatlakoz6 vezeték és fogyasztoi cgyéb felhasznalé (= 20 m°/h) 5 000 5 000
berendezések miiszaki feliilvizsgalata cgyéb felhasznalé (20 - 100 m°/h) 10 000 10 000
[cevéb felhasznals (=100 mi/h) 30 000 30 000
GSZ 111 bsszesen: - -
oi fogyaszto (= 20 m3/h) 5 000 5 000
Agi fogyaszté (20 - 100 mi/h) 10 000 10 000
GSZ IV. Uj felhasznalasi hely bekapcsolisa cgyéb felhasznalé (= 20 m°/h) 5 000 5 000
vagy teljesitmény bévitése cgyéb felhasznalé (20 - 100 m°/h) 10 000 10 000
cgyéb felhasznald (=100 m/h) 30 000 30 000
GSZ 1V. bsszesen: - -
gi fogyaszo (= 20 m3/h) 5 000 5 000
lakossagi fogyaszté (20 - 100 n°/h) 10 000 10 000
GSZ V. Az egyeztetett idépontok cgyéb felhasznald (= 20 m°/h) 5 000 5 000
megtartasa cgyéb felhasznalé (20 - 100 m°/h) 10 000 10 000
nalo (=100 m>/h) 30 000 30 000
Zesen: - -
lakossagi fogyasztd (= 20 m3/h) 5 000 5 000
lakossagi fogyasztd (20 - 100 m>/h) 10 000 10 000
GSZ VI. Informaciéadas dokumentalt cgyéb felhasznald (= 20 m°/h) 5 000 5 000
megkeresésre cgyéb felhasznalé (20 - 100 m°/h) 10 000 10 000
cgyéb felhasznalcs (=100 mo/h) 30 000 30 000
GSZ VL. csen: - -
lakossagi fogyaszté (= 20 m3/h) 5 000 5 000
lakossagi fogyasztd (20 - 100 m/hy 10 000 10 000
GSZ VII. Visszatérités téves szamlazas cgyéb felhasznald (= 20 m°/h) 5 000 5 000
esetén cgyéb felhasznalé (20 - 100 m°/h) 10 000 10 000
cgyéb felhasznalo_ (=100 mi/h) 30 000 30 000
GSZ VII. osszesen: - -
lakossagi fogyaszté (= 20 m3/h) 5 000 5 000
lakossagi fogyasztd (20 - 100 m°/h) 10 000 10 000
GSZ VIIL A fogyaszAasmérd cpyéb felhasznalé (= 20 m°/h) 5 000 5 000
pontossaganak kivizsgalisa cgyéb felhasznald (20 - 100 m°/h) 10 000 10 000
cgyéb felhasznals (=100 mo/h) 30 000 30 000
GSZ VIIL. bsszesen: _ -
lakossagi fogyaszté (= 20 m3/h) 5000 5 000
lakosséagi fogyaszté (20 - 100 ni°/h) 10 000 10 000
e i cgyéb felhasznalc (= 20 m°/h) 5 000 5 000
GSZ IX. A felhasznalo visszakapesolasa cgyéb felhasznalo (20 - 100 mo/h) 10 000 10 000
[cevéb felhasznals (=100 nio/h) 30 000 30 000
GSZ IX. Osszesen: - -
lakossagi fogyaszto (= 20 m3/h) 5000 5 000
lakossagi fogyaszté (20 - 100 n°/h) 10 000 10 000
L . cgyéb felhasznalé (= 20 mo/h 5 000 5 000
GSZ X. Nem jogszerti kikapesolas egéh felhasznald (20 - 100 r)n 7h) 10 000 10 000
cgyéb felhasznalés (=100 m/h) 30 000 30 000
GSZ X. Osszesen: - -
agi fogyaszto (= 20 m3/h) 5 000 5 000
i gi fogyaszto (20 - 100 m°/h) 10 000 10 000
GSZ XI. Ertesités a foldgazenergia-cllatas cgyéb felhasznalé (= 20 m°/h) 5 000 5 000
tervezett sziineteltetésérdl cgyéb felhasznalé (20 - 100 mo/h) 10 000 10 000
[ceyéb felhasznals (=100 mi/h) 30 000 30 000
GSZ XI. bsszesen: -
lakossagi fogyaszté (< 20 m3/h) - -
lakossagi fogyaszt6 (20 - 100 m°/h) _
L L . cgyéb felhasznalé (< 20 m°/h) Z
GSZ kirébe tartozé iigyek dsszesen ceyEb folhasznals (20 - 100 m’/h) - -
egyéb felhasznalé (=100 m°/h) - -
Felhasznalok 6sszesen - -

* Felhasznal6i kérésre a B. mellékletben riogzite tt hatariddig fizetheté kotbér, azt kovetéen automatikusan kell a Kotbért megfize tni.
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