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1. szamu fiiggelék: A tarsasagi azonosito bemutatasa
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A tarsasag neve: E.ON Ko6zép-dunantili Gazhalodzati

Zartkortien Mikodo Részvénytarsasag

A tarsasag emblémaja:
4 7
OM ‘ Halozat

Az E.ON Kozép-dunantali Gazhalozati Zrt. felhasznalokkal kapcsolatot tartd

munkavallaloéit fényképes igazolvannyal latja el. Az igazolvany formaéja:

e'an ‘ Halozat

12345678 Ervényesség éve:

Az igazolvany tulajdonosa jogosult az
E.ON Dél-dunantli Aramhalézati Zrt.
E.ON Eszak-dunantdli Aramhalézati Zrt.
E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt.

E.ON Dél-dunantuli Gazhalézati Zrt.

E.ON Kozép-dunantili Gazhalozati Zrt.
ellatasi teriiletén a fogyasztasmérs-helyek
ellendrzésére és leolvasasara.

e'an ‘ Halozat

12345678 Ervényesség éve:

Az igazolvany tulajdonosa jogosult az
E.ON Dél-dunantali Aramhalézati Zrt.
E.ON Eszak-dunantuli Aramhélézati Zrt.
E.ON Dél-dunantili Gazhalézati Zrt.
E.ON K6zép-dunantuli Gazhalézati Zrt.
ellatasi teriiletén a fogyasztasmérék
leolvasasara és szemrevételes

ellendrzésére.
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2. szamu fiiggelék: Garantalt szolgaltatasok
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Elosztoi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak
az egvedi felhasznalokat érinto
minimalis minoségi kovetelménvei

1.1 Fogalmak

Fogalmakon a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. toérvényben (a tovabbiakban:
GET) és a GET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szoldé 19/2009. (1. 30.)
Korm. rendeletben (a tovabbiakban: Vhr.)) meghatarozottakat, tovabba az alabb
meghatarozott fogalmakat kell érteni:
1.1.1  Minimadlis mindségi kovetelmény

Az Engedélyes tevékenységei koziil a GET 127. § 1) pontja és a Vhr 149. § (1)

bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott

kovetelmények.

1.1.2  Garantalt Szolgaltatasok
Az egyedi felhasznalokat érintdé mindségi mutatok (minimdlis mindségi
kévetelmények, elvart szinvonal), melyeket az Engedélyes az iizletszabalyzataban
szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén korbért fizet az érintett
felhasznalonak.

1.1.3 Kotbeér
Az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibas
vagy nem ezen hatarozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a
B. mellé¢kletben meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan, vagy az
érintett felhasznalo igénybejelentésére, az igazolasi eljaras utan.

1.1.4 Esetszam
Az egyes GSZ pontok korébe tartozd esetek, események szama, amely egy vagy
tobb felhasznalot érint.

1.1.5 Ugyek szdma
Az adott GSZ ponthoz tartozd Osszes eseményben érintett Osszes felhasznalod
szama.

1.1.6 Dokumentalt megkeresés

Postai kiildeményként beérkez6, vagy személyesen atnytjtott és igazoltan atvett,
vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiill megkiildott, irasban rogzitett
megkeresés, tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, iigyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelentdlapon vagy informatikai rendszerben
rogzitett  ellendrizhet6,  visszakeresheté  megkeresés. A  dokumentalt
megkeresésekre vonatkozd eljarasi szabalyokat az Engedélyes iizletszabalyzata
tartalmazza.

1.1.7 Felhalmozott tartozds
A kikapcsolasi felszolitdsban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsolasra
okot ado, a felhasznaloval szemben fennallo teljes kdvetelés. A dijtartozas ezen
tételeit a kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.
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1.1.8 Egyéb felhasznalo
Minden egyéb vételez6 a GET 3. § (47) pontja szerinti lakossagi fogyasztonak
nem mindsiild felhasznalo.

1.1.9 Igénybejelentés
A felhasznalo altal az Engedélyes iizletszabalyzatdban meghatarozott formaban,
dokumentalt mdédon tett 0j, illetve tobblet gazigényének bejelentése.
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1.2 Elosztéi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai.

Elosztoi
engedélyes Garantalt Szolgaltatas

szerinti megnevezése
GSZ szam

L Elozetes tajékoztatas, kapacitas-igénybejelentésre adandé ajanlat
Az Engedélyeshez a gazigénylstdl, illetve a felhasznalétol vagy megbizottjatol érkezett,
és illetékességébe tartozo 0j vagy tobbletkapacitas igénylése esetekben:
a.) 30 napon beliil érdemben tdjékoztatast vagy ajanlatot ad.
b.)ha az igénybejelentés hianyos, illetve az elbiralashoz tovabbi adat,
okirat szlikséges, ugy arrdl az igénybejelentdt 15 napon beliil értesiti.
c.)ha a kapacitasigény kielégithetoségének vizsgalata eldrelathatolag az
igénybejelentés kézhezvételét kovetd 30 napot meghaladja, errdl 15
napon belill értesiteni kell az igénybejelentdt, megjeldlve az ajanlatadas
varhato idopontjat, amely nem haladhatja meg a 60 napot, feltéve, hogy
a felhasznald az igény kielégitéséhez sziikséges valamennyi adatot,
informéciot rendelkezésre bocsatott

IL. Csatlakozé vezeték és felhasznaloi berendezések tervfeliilvizsgalata

Az Engedélyeshez a csatlakozd vezeték és a felhasznaloi berendezés
létesitéséhez, atalakitasahoz, megsziintetéséhez benyujtott kiviteli tervet
miuszaki —biztonsagi kovetelmények szerint (a mindenkor hatdlyos GMBSZ
eléirasai betartasaval) 15 munkanapon beliil feliilvizsgalja.

I11. Csatlakozé vezeték és felhasznaloi berendezések miiszaki ellenérzése

Az Engedélyeshez benyujtott szerelési nyilatkozat beérkezésétdl szamitott 15
napon beliil — a bejelentdvel egyeztetett idépontban — a csatlakozo vezeték és a
felhasznald berendezés miszaki-biztonsagi ellendrzést elvégzi.

Iv. Uj felhasznalasi hely bekapcsolisa, iizembe helyezése

Eltéré megéllapodds hianyadban az Engedélyes koteles gondoskodni arrdl,
hogy a felhasznalasi helyen a sikeres miiszaki-biztonsagi ellenérzést és a
kereskedd vételezés megkezdésének idOpontjat tartalmazéd nyilatkozatanak
bemutatasat kovetden a felhasznalé vagy megbizottja irasbeli bejelentésének
beérkezésétél szamitott 8 munkanapon belil a gazmérét ¢és a
nyomasszabalyozot felszerelje, biztonsagi zar6 elemmel lassa el, a
csatlakozovezetéket és a felhasznaldi berendezést az elosztovezetékkel
Osszekapcsolja, ha a felhasznald részérdl a felhasznalasi helyen a
munkavégzés lehetdsége biztositott.

V. Az egyeztetett idopontok megtartasa

A felhasznalo6 kérésére egyeztetett idotartamon beliil és helyen, az Engedélyes
képvisel6je megjelenik. Az egyeztetett idétartam 4 6ranal nem lehet hosszabb.
Amennyiben sziikséges, a felhasznaldé és az Engedélyes képviseldi a
felhasznalo kérésének megfeleld formaban eldzetesen rogzitik az egyeztetett
id6étartamot €s a felek elérhetdségeit.
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Foldgazelosztoi Uzletszabalyzat

VI.

Informéacioadas dokumentalt megkeresésre
A gazenergia-ellatdssal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezést6l szamitott 15 napon beliil az Engedélyes érdemben valaszt ad.

Abban az esetben, ha a dokumentalt megkeresés az Engedélyeshez fut be, de a
kereskedd tevékenységét illeti, az Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy a
masik engedélyeshez az 8 napon beliil eljusson, és errél a felhasznalo
egyidejiileg értesitést kapjon.

Amennyiben az Engedélyes és a kereskeddi engedélyes a megkeresésben
egyarant érintett, akkor 15 napon beliil érdemben egyeztetnek.

VIL

Visszatérités téves szamlazas esetén
Az Engedélyes a rendszerhasznalati dijakkal kapcsolatos szamlakifogas
jogossaganak megallapitasat kovetéen 8 napon belill vagy a felhasznalo
folydszamldjan torténd jovairassal, vagy a felhasznaldé részére torténd
visszautalassal a talfizetést visszatériti.

VIII.

A fogyasztasméro pontossaganak Kivizsgalasa
A felhasznal6 méréfeliilvizsgalati kérelmének engedélyeshez beérkezésétol
szamitott 15 napon beliil 0j, hiteles mérdeszkdz kertil felszerelésre.

IX.

A felhasznal¢ visszakapcsolasa

Az Engedélyes a sajat hataskdrben végrehajtott kikapcsolas esetén a kizaras
alapjaul szolgald helyzet megsziinését kovetden a felhasznald megrendelésére,
vagy a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére a foldgazelosztasi
szolgaltatast  haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil
visszakapcsolja. Lakossagi fogyasztdé tartozds miatti kikapcsolasanak
rendezését kovetden a kereskedelmi engedélyes kezdeményezésére — hatalyos
szerzOdés megléte esetén — 24 oran beliil visszakapcsolja a felhasznalot.

Nem jogszeri kikapcsolas
Nem jogszertii kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

XI.

Ertesités a foldgazenergia-ellitas tervezett sziineteltetésérél

Az Engedélyes a sziineteltetés kezdd idopontjat és eldrelathatd idotartamat,
valamint a sziikséges biztonsagi intézkedéseket az lizletszabalyzatban rogzitett
moddon, de legalabb 15 nappal - tervszerli megeldzé karbantartds esetén
legalabb 3 honappal - korabban a felhasznalokkal és az érintett
engedélyesekkel kozolni kell.

Az Engedélyes ¢és az érintett felhasznalok ettdl eltéré id6pontban is
megallapodhatnak, ha ez nem érint hatranyosan mas felhasznalot.

Nem hataridoben tortént értesités esetén az Engedélyes kotbért fizet.
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1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolédo tajékoztatasi kiotelezettség
Az Engedélyes koteles:
a.) a Garantalt Szolgaltatdsokat iizletszabalyzataban mellékletként szerepeltetni,
honlapjan nyilvanossagra hozni.

b.) a fenti a.) pont szerinti adatokat az tigyfélszolgalati irodaiban szdérdlapokon és
plakatokon nyilvanossa tenni,

c.) a felhasznaldi bejelentések kivizsgalasat kovetden, a nem teljesitett Garantalt

Szolgaltatasrol és a kotbérfizetés mértékérdl a nem teljesitést elszenvedett
felhasznalo(ka)t tajékoztatni, a jogossag megallapitasat kovetd 15 napon beliil.
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A. Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Elosztoi engedélyes altal
az egvedi felhasznaléknak fizetendo kotbér

. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgéltatdsok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan vagy a
felhasznald részér6l torténd hiteles formaban (irdsban, vagy az iigyfélszolgalatnal
személyesen, vagy telefonon, vagy elektronikus levél formajaban) tett bejelentésre, annak
jogossaganak megallapitasa esetén a bejelentéstol szamitott 30 napon beliil B. melléklet 4.
pontja szerinti kotbért fizet a felhasznalo részére.

. A Garantalt Szolgaltatiasok rendszere, hatilya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az Engedélyessel szerzddéses viszonyban allo
rendszerhasznélokra / felhasznalokra.

A Garantalt Szolgaltatisok azokra az esetekre vonatkoznak, amikor a felhasznald
ténylegesen foldgazenergia felhasznaldi, illetve rendszerhasznaléi mindségében jelenik
meg.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

GSZ (i) Garantalt Szolgaltatas Kotbér kifizetés
szam megnevezése modja
Elézetes tajékoztatas, kapacitas- . 'Felha‘sznal(’)l
L. igénybejelentésre adando ajanlat igénybejelentésre,
2012. januar 1-jétol
automatikus
Csatlakoz6 vezeték ¢és felhasznaloi igéfl;%lcfjizlgﬁle(’);re
IL. berendezések tervfeliilvizsgalata 2012, janudr 1-jét8]
automatikus
Csatlakoz6 vezeték ¢és felhasznaloi ; élr:leltl)ljsezlgﬁie(');re
III. |berendezések miiszaki feliilvizsgalata genybejeenieste,
2012. januar 1-jétol
automatikus
Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa, | . 'Felha‘sznalcr)l
Iv. iizembe helyezése igénybejelentésre,
2012. januar 1-jétol
automatikus
Felhasznaloi
i . igénybejelentésre,
V. Egyeztetett idopontok megtartasa 2012, janudr 1-¢t51
automatikus
Felhasznaloi
VI Informacidadas dokumentalt igénybejelentésre,
’ megkeresésre 2013. januar 1-jétol
automatikus
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Felhasznaloi
Visszatérités téves szamlazas esetén igénybejelentésre,
2012. januar 1-jétol
automatikus
Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012. januar 1-jétol
automatikus
Felhasznaloi
A felhasznal6 visszakapcsolasa igénybejelentésre,
2012. januar 1-jétol
automatikus
Felhasznaloi
igénybejelentésre,
2012. januar 1-jétol
automatikus
Felhasznaloi
Ertesités a foldgazenergia-ellatas igénybejelentésre,
tervezett sziineteltetésérol 2013. januar 1-jétol
automatikus

VII.

A fogyasztasmér6  pontossaganak
VIII. |kivizsgalasa

IX.

X. Nem jogszerti kikapcsolas

XI.

1. szdmii tablazat

4. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitéséhez kapcsolodo kotbér dsszege
A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a
felhasznalo besorolasatol fiiggden az 1.-X1. GSZ pontokra vonatkozoan a 2.a és 2.b
szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy 6sszegben keriil megfizetésre a jogosult
felhasznalo részére.

KOTBERFIZETES LAKOSSAGI EGYEB
A E.I- EXI GSZ FOGYASZTO | FELHASZNALO
ESETEN
Automatikus, vagy <20 m’/h 5000 Ft 5000 Fr
felhasznaldi igény- gazmérével
bejelentésre a B. rendelkez6
melléklet 3. pont 1. 20 — 100 m3/h 10 000 Fr 10 000 Ft
szamu tablazataban gazmérével
szerepld hataridbig rendelkez6
>100 m*/h 30 000 Ft 30 000 Ft
gazmérdvel
rendelkez6

2.a szdmii tablazat
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KOTBERFIZETES LAKOSSAGI EGYEB
A E.V GSZ ESETEN FOGYASZTO | FELHASZNALO
Automatikus, vagy <20 m*h a mindenkori a mindenkori
telhaszndldi igény- gazmérével kiszalldsi dij, kiszalldsi dij,
bejelentésre a B. rendelkezd de min. 5 000 Ft de min. 5 000 Ft
melléklet 3. pont 1. 20 — 100 m3/h 10 000 Fr 10 000 Ft
szamu tablazataban gazmérével
szerepld hataridbig rendelkezé
>100 m*/h 30 000 Ft 30 000 Ft
gazmérdvel
rendelkezd

2.b szdmii tablazat

5. A kotbér megfizetésének modja
Az Engedélyes a kotbért az iizletszabalyzataban eldirtaknak megfeleléen - belséd
tigyrendje szerint, beleértve az adminisztracids raforditds csokkentése érdekében az
iigyintézoi dontés lehetdségét is - fizeti meg a B. melléklet 6. pontjaban el6irt hataridén
beliil. A kotbér kifizetésrol és a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrol a felhasznalot
igazolhatdé modon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznald részére jard kotbér
fizetése nem zarja ki a felhasznaloé azon lehetdségét, hogy a karigényét - a kotbérre valo
jogosultsagra tekintet nélkiil - a feleldssel szemben érvényesitse (pl. kdzos megegyezés,
birdsagi, vagy illetékes Békélteto Testiileti titon).

6. A kotbér kifizetés hatarideje
A nem teljesités kezdd id6pontjatdl 30. naptari nap, mig felhasznaldi igénybejelentés
alapjan fizetend6 kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap.
A kotbér esetleges meg nem fizetése esetén a kotbérre vonatkozo jogvesztd hataridé 1
¢v a nem megfeleld teljesités idépontjatol kezdédden.

7. Felelosség megbizott eljarasa esetén
Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok
pontjaira vonatkozéan az Engedélyes ugy felelds a megbizottak tevékenységéért,
mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kotelezettség aldl
A felhasznald felrohaté magatartasa esetében az Engedélyes nem felel6s a Garantalt
Szolgaltatas nem teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési
kotelezettsége. Errdl az igényld felhasznalot igazolhaté médon tajékoztatni kell.
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B. Elosztoi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendje

I. GSZ Elozetes tajékoztatas, kapacitas-igénybejelentésre adando ajanlat

Elbzetes tdjékoztatas kérése, igénybejelentés: a felhasznald vagy megbizottja, személyesen,
vagy irasban, vagy rendszeresitett nyomtatvany kitoltésével dokumentalt, vagy
tigyfélszolgalatnal rogzitett formaban benyujtott tajékoztatas kérése, vagy kapacitds-
igény bejelentése, mely lehet Uj igény, vagy meglévd csatlakozas kapacitasbovités
érdekében jelentkezo igény.

30 napon beliil: a hatarid6 szamitasa az el6zetes tajékoztatas kérésétol vagy igénybejelentéstol
kezdodik ¢és a kikiildott tajékoztatd postara adasanak a datuma, illetve az
igénybejelentésre adott_ajanlat kozotti naptari napok szdma.

A Garantalt Szolgdltatas igazoldsa: a felhasznald jogosultsaga a felhasznalo altal alairt
elozetes tajékoztatasnak vagy igénybejelentésnek az Engedélyeshez torténd beérkezési
datuma és a kikiildott tajékoztatd vagy ajanlat postara adasanak a datuma kozott eltelt
naptari napok alapjan szamithato.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatarid0 be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

I1. GSZ Csatlakoz6 vezeték és felhasznaloi berendezések tervfeliilvizsgalata

Csatlakozo vezeték és felhasznaloi berendezések tervfeliilvizsgalata: a csatlakozo vezeték és a
felhasznalé berendezés Iétesitéséhez sziikséges miiszaki-biztonsagi kovetelmények
meglétének, és mindenkor hatalyos a GMBSZ eldirasai betartasanak ellenorzése.

A Garantalt Szolgaltatds igazoldsa: a hianytalan adattartalmi tervek beérkezési iktatasi /
nyilvantartasba vételi datumanak és az engedélyesi visszajelzés datumanak az
Osszevetése.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatarid0 be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

II1. GSZ Csatlakozo vezeték és felhasznaldi berendezések miiszaki feliilvizsgalata

Csatlakozo vezeték és felhasznaloi berendezések miiszaki-biztonsagi feliilvizsgalata: a
csatlakozd vezeték ¢és a felhasznald berendezés ellendrzése miiszaki-biztonsagi
szempontbol.

A Garantalt Szolgaltatas igazolasa: az Engedélyeshez benyujtott hidnytalan adattartalmu
szerelési nyilatkozat beérkezési iktatasi / nyilvantartasba vételi daituma €s a muszaki-
biztonsagi feliilvizsgalat jegyzokonyv datumanak dsszevetése.
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A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatarid0 be nem tartasa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

IV. GSZ Uj felhasznalasi hely bekapcsolasa vagy teljesitmény bévitése

Uj felhaszndldsi hely bekapcsoldsa: sikeres miiszaki-biztonsagi ellendrzést kovetSen a gazmérd
¢és nyomdsszabalyozo felszerelése, biztonsagi zardelemmel ellatisa, a csatlakozé vezeték és a
felhasznal6i berendezés Osszekapcsolasa az elosztovezetékkel - a gazmérSk jogi zarral
torténd ellatdsa és gaz ald helyezése.

A Garantalt Szolgdltatas igazoldasa: A bekapcsolasi- vagy bovitési feltételek hianytalan
teljesiilési datumanak és a mindkét fél altal alairt, a bekapcsolas megtorténtét igazold
lizembe helyezési jegyzOkonyv datumanak 6sszevetése.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatarid0 be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

V. GSZ Az egyeztetett idé6pontok megtartasa

Felhasznalo kérésére: irasban, vagy az ligyfélszolgalatnal, akar személyesen akar telefonon
dokumentalt kérés.

Egyeztetett idotartam: év, ho, nap, 6ratdl-oraig, 4 ora idétartamra, vagy egyéb megallapodas,
amit mind az Engedélyes, mind a felhasznal6 elfogad.

Egyeztetett helyen: telepiilés, utca, hazszam, vagy helyrajzi szam, emelet, ajtdé esetleg egy
mindkét fél altal elfogadott talalkozasi pont.

Felhasznalo tavolmaradadsa: amennyiben az egyeztetett idopont megtartasa a felhasznalasi
helyen a felhasznald tdvolmaradasa miatt hiusul meg, akkor az Engedélyes jogosult
szamlat kiallitani és a felhasznaldi szolgalati dijtételt alkalmazni. A felhasznald
tavolmaradasat Engedélyes belso ligyrendje szerint dokumentalja.

Abban az esetben, ha a felhasznald kérésére egy bekapcsolas, vagy egyedi hibajavitas,
vagy fogyasztdsmérd pontossaganak bevizsgalasa a mas pontokban szabalyozott
id6étartamokon tul, de egyeztetett idopontban torténik, akkor az egyeztetett idopont
szerint kell értékelni a munka elvégzését.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hatarid0 be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol. A felhasznalo tdvolmaradasa esetén az ott leirtak szerint kell eljarni.

VI. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kiilldeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irasban
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rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, {igyintézés soran
azonnal el nem intézhetd, és bejelentélapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellendrizhetd, visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozo
eljarasi szabalyokat az Engedélyes lizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési _idopont: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktatd altal
rabélyegzett datum, vagy az elektronikus levél beérkezésének idOpontja), vagy mas
ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési idépont.

Valaszadas idopontja: a kimend valaszlevél iktatdsi datuma, nyilvantartasi szdmmal
visszakereshetden. Személyes valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon
az adott ligy megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas
esetén az Engedélyes belso iigyrendje szerint torténik az igazolas.

Valasz: dokumentalt, irasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon,
tovabba egyéb ellendrizhetd, visszakeresheté modon adott tajékoztatas.

15 napon beliil az Engedélyes vdlaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza
érkezik be, €s az az 6 tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon
beliil valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés keresked6i engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes
tevékenységét érinti, keresked6i engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja,
és errdl a felhasznalot értesiti. Ebben az esetben az Engedélyeshez beérkezéstol szamit a
15 napos valaszadasi hataridd (a felhasznald részére ebben az esetben is a megkeresés
beérkezési idopontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adni).
Amennyiben a valaszadas Engedélyest és kereskeddi engedélyest egyarant érinti, és
engedélyesek  kozotti  informacidadassal vagy a  valaszadas  feladatainak
szétvalasztasaval a valaszadas nem intézhetd, a valaszadas kozos kidolgozasara 15 nap,
tovabba a valasz elkiildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére A fentickben
foglaltakat nem lehet alkalmazni, ha az Engedélyes és a kereskeddi engedélyes
tigyfélszolgalati tevékenységét azonos szervezeti egység vagy szervezet latja el.

A Garantalt Szolgaltatds igazolasa: a bejovo megkeresés nyilvantartasba vételi idopontjanak
¢és a kimend valaszlevél iktatasi datumanak az Gsszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalo
ugvanazon tigyben 23 napon tal — akar ismétlédo jelleggel, 23 naponként - Gjabb
bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten €s tobbszordsen is jogosult a
kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23 napon tal torténik, 0j iigynek
szamit.

A kotbeérfizetés rendje: Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2013. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

VII. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

Jogossag megallapitdsa: téves, a felhasznalo karara tortént szamlazas esetén a szamlakifogas
jogossagat 15 napon beliil meg kell allapitani.

8 napon beliili visszatérités: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatol (mérd
ellendrzése, hitelesités kivizsgaldsa, stb.) 8 napon belill vagy a felhasznalo
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folyoszamldjan torténd jovairassal, vagy a felhasznald részére torténd visszautalassal
teljesiil.

A Garantalt Szolgdltatas igazoldsa: a jogossdg megallapitdsa esetén a kimend valasz
datumanak és a visszafizetés megtorténtét igazolé dokumentum dadtumanak osszevetése.

Visszatérités téves szamlazas esetén: a felhasznald szamlajaban megalapozatlanul szerepld és
a felhasznald részérdl befizetett Osszegnek az Engedélyes altal eldirt hataridok
betartasaval torténd visszafizetése.

A kotbeérfizetés rendje: Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kdotbér
megfizetésérol.

VIIIL. GSZ A fogyasztasméré pontossaganak kivizsgalasa

A Garantalt Szolgdltatds igazoldsa: A felhasznald mérdfelilvizsgalati  kérelmének
engedélyeshez beérkezésének datuma és az uj, hiteles méréeszkoz felszerelését rogzitd
jegyzokonyv datuma kozotti kiilonbség.

A kotbérfizetés rendje: Engedélyes a hatarid6 be nem tartdsa esetén felhasznaloi

igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.
Amennyiben az egyeztetett idopont alapjan a fogyasztdsmérd pontossagi mérés
elvégeztetésének céljabol torténd leszerelése a felhasznald tavolmaraddsa miatt hitsul
meg, akkor az Engedélyes — igazolasi kotelezettsége mellett — mentesiil a kdtbérfizetési
kotelezettség alol.

IX. GSZ A felhasznalé visszakapcsolasa

Felhasznal6 megrendelése:

e Visszakapcsolasra vonatkozo igény kozlése tartozas rendezését kovetden: az
Ugyfélszolgalaton, vagy az Engedélyes altal megadott szervezeti egységénél
dokumentumokkal igazolt befizetés amennyiben az Engedélyes szamlaz a
felhasznalonak, és a nem fizetés miatt sajat hataskdrben tortént a kikapcsolas

e Visszakapcsolasra vonatkozd igény kozlése miuszaki-biztonsagi okbol tortént
kikapcsolast kovetden: az Engedélyes altal megadott szervezeti egységénél a kizarasra
okot ad6 koriilmény megsziintetésének igazolasa

Kereskedelmi engedélyes kezdeményezése: A lakossagi fogyasztd tartozas rendezését
kovetden a kereskedelmi engedélyes visszakapcsoldsra vonatkoz6 irasbeli jelzése.

A Garantalt Szolgdltatas igazoldsa: A felhasznalé megrendelésének, vagy a kereskedelmi
engedélyes kezdeményezésének engedélyeshez torténd beérkezési idOpontja, és a
visszakapcsolast igazold dokumentumban rogzitett visszakapcsolasi id6pont
Osszevetése (maximum 2 munkanap, vagy 24 o6ra).

Az idépontokat ora pontossag feltiintetésével kell dokumentalni. A miiszaki-biztonsagi
okok (pl. nyomasproba elvégzése 6 honap iizemsziinet utdn) a visszakapcsolas
id6pontjat értelemszeriien meghosszabbithatjak.
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A kotbérfizetés rendje: Engedélyes a hataridd be nem tartdsa esetén felhasznaloi
igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6l automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.

X. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas

Nem jogszerii kikapcsolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az lizletszabalyzataban
foglalt, kikapcsolasra vonatkozo eldirasokat megsérti.

Nem_jogszerii kikapcsolast igazolo dokumentum: a kikapcsolds jogossagat kifogédsolod
tigyfélmegkeresések alapjan az Engedélyes sajat vizsgalatat kovetden késziilt
dokumentum, illetve a felhasznalo és az Engedélyes kozotti vita esetén a Hivatal vagy a
Fogyasztovédelmi Hatosag hatarozataban foglalt dontés.

A kotbérfizetés rendje: Felhasznaloi igénybejelentésre, 2012. januar 1-jét6]l automatikusan
gondoskodik a kotbér megfizetésérol.

XI. GSZ Ertesités a foldgazenergia-ellatas tervezett sziineteltetésérol

Az iizletszabdlyzatban el6irt modon értesitést ad: irasban, elektronikus levél formajaban, vagy
egyéb formaban kozzétett tajékoztatas az Engedélyes iizletszabalyzataban foglaltakkal
egyezden.

Ertesités idépontja: a szolgaltatas tervezett sziineteltetésérél szolo levél, elektronikus levél
felhasznalohoz torténd beérkezése, a nyilvanos kozzététel, vagy a személyes értesités
idépontja.

A kotbérfizetés rendje: Engedélyes a hataridé be nem tartasa esetén felhasznaldo dokumentalt
bejelentése alapjan, 2013. januar 1-jét6él automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérol.
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3. szamu fiiggelék: Védendo fogyaszto nyomtatvanyok
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Kérelem szocialisan raszorulé személyként a védendé fogyasztok nyilvantartasaba
torténo felvétel / nyilvantartasaba vétel meghosszabbitasa irant

A) A FOGYASZTO TOLTI KI

A foldgazkereskedd (a lakossagi fogyasztot ellatd kereskedd vagy az egyetemes
szolgaltato) altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely

a) egyértelmii meghatarozasara alkalmas, a foldgazelosztonal nyilvantartott azonosito:

b) cime (irdnyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsbéhaz, emelet, ajto):
A foldgazkereskedo altal kiallitott szamlan fogyasztoként megjelolt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

c) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

f) tartozkodasi helye (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsohaz, emelet,
ajto):

Ha a foldgazkereskedo altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a
vele egy haztartasban ¢l0 személyre tekintettel kéri védendd fogyasztoként torténd
nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajto):

f) tartdzkodasi helye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet,
ajto):
Az alabbi igazolas alapjan kérem a foldgazeloszto

a)! nyilvantartisaba szocidlisan raszorul6 (védends) fogyasztoként torténé felvételem,

b)! nyilvantartdsaban szocidlisan rdszorulé (védendd) fogyasztoként torténd
nyilvantartisom meghosszabbitasat.

Kelt:

fogyaszto alairdsa

LA megfeleld rész aldhuzando!
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI

Eljar6 igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:

Igazolom, hogy

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):
(lakohelye):

(tartozkodasi helye):

fogyasztod

a)! sajat jogan

b)! vele egy haztartasban é16

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sziiletési helye és ideje):
(lakohelye):

(tartozkodasi helye):

személyre tekintettel

a foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 56. § (1) bekezdésében foglaltak alapjan szocialisan
raszoruld fogyasztonak mindsiil.

A fogyasztd / a vele kdzos haztartasban €16 személy
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a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres
kiadasok viselés€¢hez nyujtott telepiilési timogatasban részestil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl €s a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. térvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdmogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, hivatdsos neveldsziild, aki sajat haztartasaban
neveli a gondozasaba helyezett gyermeket,

h) a hitelszerz6désbol eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasanak biztositasarol szold torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezelovel
bérleti jogviszonyban all, vagy

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

A fogyasztd szocialis raszorultsaganak fennallasat a(z) ........... szamu hatarozat alapjan
igazolom.

A fogyaszto szocialis raszorultsagat a fentiek szerint megalapoz6 koriilmény

a)1 hatarozatlan ideig,

b)1 hatarozott ideig: ............... -ig

all fenn.

Ugyanazon fogyasztonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki
igazolas!

Kelt:

P. H.

eljaro igazgatasi szerv

1 A megfeleld rész alahtizando!
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KITOLTESI UTMUTATO
Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitolteni.
A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény 65. § (1) bekezdése alapjan a védendo
fogyasztok nyilvantartasaba torténo felvétel
a) szocialisan raszorulo fogyasztoként és/vagy
b) fogyatékkal ¢é16 fogyasztoként
kérelmezheto.

A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl szolo
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet 56. § (1) bekezdése alapjan szocialisan raszoruld
fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki vagy akinek haztartasaban €16
személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortiak ellatasara jogosult,

c) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres
kiadasok viseléséhez nyujtott telepiilési tamogatasban részesiil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részestl,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tamogatasban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, hivatdsos neveldsziild, aki sajat haztartasdban
neveli a gondozasaba helyezett gyermeket,

h) a hitelszerzodésbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasanak biztositasarol szolo torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezeldvel
bérleti jogviszonyban all, vagy

1) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részestil.

A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény 3. § 22. pontja szerint fogyatékkal €16
fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairol €s esélyegyenldségiik biztositasardl szold torvény
szerinti fogyatékossagi tamogatasban részesiilo személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiild személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol valo kikapcsolas vagy
annak megszakadasa kdzvetlentil veszélyezteti.

Az az igényld, aki egyidejiileg mind szocidlisan raszoruld fogyasztonak, mind fogyatékkal
¢l6  fogyasztonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartasba vételét
kezdeményezheti, és egyarant jogosulttd valhat a szocidlisan raszoruld fogyasztoknak
nyujtott kedvezményekre, valamint a fogyatékkal éloket megilletd kiillonleges banasmodra.
Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a fogyasztd szocidlisan raszoruld
fogyasztonak, illetve fogyatékkal ¢l6 fogyasztonak mindsiil. A fogyatékkal €16
fogyasztoként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 10. szamt melléklet
szerinti adatlapot kell benyujtani.

Az A) részben szerepld adatokat a fogyaszto tolti ki, és az adatok valodisagat alairasaval
igazolja.
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A B) részben szerepl0 adatokat az a szerv tolti ki, amelyik a szocialis raszorultsagot
megalapozo jogosultsagot, ellatast, tényt megallapitotta.

Tekintettel arra, hogy a védendo fogyaszto a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylének, fogyasztonak egyidejlileg csak egy
felhasznalasi hely tekintetében adhat6 ki igazolas.

Az igazolast a lakossagi fogyasztonak kell benyujtania a foldgazelosztohoz az igazolas
kiallitasatol szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény
bejelentésekor. A 30 nap elteltét kovetden az igénylonek 1j igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténo felvételt kovetd évtol a szocialisan raszoruld fogyasztd minden
év marcius 31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall.

Kérelem fogyatékkal €16 személyként a védendd fogyasztok nyilvantartasaba torténd
felvétel / nyilvantartasaba vétel meghosszabbitasa irant
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Kérelem fogyatékkal él6 személyként a védendé fogyaszték nyilvantartiasaba torténé
felvétel / nyilvantartasaba vétel meghosszabbitasa irant

A) AFOGYASZTO TOLTIKI

A foldgazkereskedd (a lakossagi fogyasztot ellatd kereskedd vagy az egyetemes
szolgaltato) altal kiallitott szamlan megjeldlt felhasznalasi hely
a) egyértelmit meghatarozasara alkalmas, a foldgazelosztonal nyilvantartott azonosito:
b) cime (irdnyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajto):

A foldgazkereskedo altal kiallitott szamlan fogyasztoként megjelolt személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

c) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcséhaz, emelet, ajto):

f) tartozkodasi helye (iranyitdszam, telepiilés, utca/ut/tér, hazszam, 1épcsohaz, emelet,
ajto):

g) ellatasi sziinet esetén értesitendo személy neve, cime, telefonszama:

Ha a foldgazkereskedo altal kiallitott szamlan megjeldlt személy nem sajat jogan, hanem a
vele egy haztartasban ¢l0 személyre tekintettel kéri védendd fogyasztoként torténd
nyilvantartasba vételét (nyilvantartasba vételének meghosszabbitasat), e személy

a) csaladi és utoneve:

b) sziiletési neve:

¢) anyja neve:

d) sziiletési helye és ideje:

e) lakohelye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcsdhaz, emelet, ajto):

f) tartdzkodasi helye (iranyitoszam, telepiilés, utca/at/tér, hazszam, 1épcs6haz, emelet,
ajto):

Az alabbi igazolasok alapjan kérem a foldgazelosztd

a) nyilvantartasaba fogyatékkal €16 (védendd) fogyasztoként torténd felvételem,

b) nyilvantartasaban fogyatékkal ¢l6 (védendd) fogyasztoként torténd nyilvantartasom
meghosszabbitasat.

Nyilatkozom, hogy a fogyasztoként megjelolt személy haztartasaban
a) van,
b) nincs

olyan személy, aki nem mindsiil fogyatékkal élonek.

fogyaszto / eltart6 alairasa
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B) AZ IGAZGATASI SZERV TOLTI KI
Eljar6 igazgatasi szerv megnevezése:
Székhelye:
A(Z) o szamu hatarozat alapjan igazolom, hogy

a)! (név):

(szliletési név):

(anyja neve):

(szliletési helye és ideje):

(lakohelye):

(tartozkodasi helye):

fogyasztod

b)! a fenti fogyasztoval egy haztartasban lakéd

(név):

(sziiletési név):

(anyja neve):

(sztiletési helye és ideje):

(lakohelye):

(tartozkodasi helye):

személy

(i)! a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenldségiik biztositasarol szolo tdrvény
szerinti fogyatékossagi tdmogatasban részesiil,

(ii)! a vakok személyi jaradékaban részesiil,

Ugyanazon fogyasztonak egyidejlileg csak egy felhasznalasi hely tekintetében adhatd ki
igazolas!

Kelt:
P. H.

eljaro igazgatasi szerv
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C) A KEZELOORVOS - ENNEK HIANYABAN A HAZIORVOS - TOLTI KI

Orvos neve (egészségligyi szolgaltatd megnevezése):

Orvos cime (egészségligyi szolgaltatd székhelye):

Orvos pecsétszama (egészségiigyi szolgaltatdo miikodési engedélyének szama):

Igazolom, hogy a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek
végrehajtasarol szold 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 59. § (1)
bekezdésében foglaltak alapjan az igényld, illetve a vele kozds haztartasban €16
fogyatékkal €16 személyek adatai és fogyatékossaguk jellege a kovetkezo:

Név (sziiletési  Sziiletési hely|  Lakohely Korlatozottsag
név) ¢és id6 (tartozkodasi jellege
hely) [Rendelet 59.
§ (1) bekezdés
b) vagy c¢)
pontja]*

* Az orvos
tolti ki!
A tablazatban fel kell tiintetni az igényl6t, illetve minden olyan személyt, aki a
kérelmezdvel kozos haztartasban ¢€l, és a fogyatékossaga okan a Rendelet 59. § (1)
bekezdése szerinti eseteknek megfelel6en kiilonleges banasmodban kell részesiteni a
foldgaz felhasznaldsa soran. A fogyatékossag jellegénél a korlatozottsag jellegének
megfelel6 bettijelet vagy betiijeleket kell megadni.
A Rendelet 59. § (1) bekezdés a)-c) pontja szerinti fogyatékossag esetén annak jellege
alapjan allaspontom szerint a fogyaszto tekintetében az alabbi tipust kiilonleges banasmod
(banasmodok) alkalmazasa lehet indokolt:

a) havi (idokdzi) mérdleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) rendkiviili, ingyenes mérdfeliilvizsgalat 12 naptari honapban egyszer,

c) készpénzben torténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,

d) az altalanostol eltérd, de a muszaki-biztonsagi eldirasoknak megfeleld mérdhely-
kialakitas,

e) a szamla értelmezéséhez az engedélyes iizletszabalyzata szerint nyujtott egyedi
segitség (helyszini szamla magyarazat, szamlafordittatas stb.),

f) egyéb szolgaltatas, éspedig:
Az 59. § (12) bekezdés d) pontja szerinti korbe tartozd fogyatékkal €16 személy
vonatkozasaban a foldgazellatas kikapcsolasanak, sziineteltetésének vagy sziinetelésének
esetén értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszama: ......................ooeae
Alulirott .....ccccecveveeenen. , mint a fent megjelolt személy orvosi ellatasat végzd orvos, a
Rendelet 59. § (2) bekezdésében foglaltak alapjan kijelentem, hogy a fent megjelolt
fogyatékossagi allapotra vonatkoz6 adatok a valosagnak megfelelnek.

Kelt:
P. H.

orvos alairasa
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KITOLTESI UTMUTATO
Az trlapot géppel vagy tollal, nyomtatott betiikkel kell kitolteni.
A foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény 65. § (1) bekezdése alapjan a védendd
fogyasztok nyilvantartasaba torténo felvétel
a) fogyatékkal €16 fogyasztoként és/vagy
b) szocidlisan raszorul6 fogyasztoként
kérelmezhetd.

A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény 3. § 22. pontja szerint fogyatékkal €16
fogyaszto:

a) a fogyatékos személyek jogairol €s esélyegyenldségiik biztositasardl szold torvény
szerinti fogyatékossagi timogatasban részesiilo személy,

b) a vakok személyi jaradékaban részesiilo személy, tovabba

c) az a személy, akinek életét vagy egészségét a foldgazellatasbol valo kikapcsolas vagy
annak megszakadasa kdzvetlentil veszélyezteti.

A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény rendelkezéseinek végrehajtasarol szolo
19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 56. § (1) bekezdése alapjan
szocialisan raszoruld fogyasztonak azt a természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy
akinek haztartasaban €16 személy:

a) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatdsokrol szolo 1993. évi III. torvény (a
tovabbiakban: Szoctv.) 32/B. §-a szerinti idéskoruak jaradékaban részesiil,

b) a Szoctv. 33. §-a szerinti aktiv kortak ellatasara jogosult,

¢) a Szoctv. 45. § (1) bekezdés a) pontja szerint a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres
kiadasok viselésé¢hez nyujtott telepiilési timogatasban részestil,

d) a Szoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részesiil,

e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény
(a tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben
részesiil,

f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tadmogatdsban részesiilt, a tamogatas
megallapitasatol szamitott 3 éven keresztiil,

g) a Gyvt. 54. §-a szerinti neveldsziild, hivatdsos neveldsziild, aki sajat haztartdsdban
neveli a gondozasaba helyezett gyermeket,

h) a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudd természetes
személyek lakhatasanak biztositasarol szolo torvény alapjan a Nemzeti Eszkozkezelovel
bérleti jogviszonyban all, vagy

i) a Szoctv. 38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dijaban részesiil.

Az az igényld, aki egyidejiileg mind fogyatékkal €16 fogyasztonak, mind szocialisan
raszoruld fogyasztonak mindsiil, mindkét jogcimen torténd nyilvantartdsba vételét
kezdeményezheti, és egyarant jogosultta valhat a fogyatékkal ¢loket megilletd kiilonleges
banasmodra, valamint a szocialisan raszoruld fogyasztoknak nyujtott kedvezményekre.
Ebben az esetben kiilon-kiilon igazolni kell, hogy a fogyaszté fogyatékkal €16
fogyasztonak, illetve szocialisan raszoruld fogyasztonak mindsiil. A szocialisan raszoruld
fogyasztoként torténd nyilvantartasba vétel iranti kérelemhez a 9. szamua melléklet szerinti
adatlapot kell benytjtani.

Tekintettel arra, hogy a védendo fogyaszto a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi
helyen gyakorolhatja, ugyanazon igénylének, fogyasztonak egyidejiileg csak egy
felhasznalasi hely tekintetében adhato ki igazolas.
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Az A) részben szerepld adatokat az igényld vagy eltartdja tolti ki, és az adatok valodisagat
alairasaval igazolja.

A B) részben szerepld adatokat a fogyatékkal €16 személyt megilletd fenti tiamogatasokat
megallapitd vagy folyosito szerv tolti ki.

A C) részt a fogyatékkal é16 személyt kezeld orvos - ennek hianyaban a haziorvos - tolti ki
a kovetkezdk szerint:

a) a Rendelet 59. § (1) bekezdés c) pontjat kell megjeldlni, ha fogyatékkel €16 személy
fogyatékossagi tamogatasban részesiil,

b) a Rendelet 59. § (1) bekezdés d) pontjat kell megjeldlni, ha a foldgazellatasbol valo
kikapcsolas vagy a foldgazellatas megszakadasa a lakossagi fogyasztd, vagy a vele kozos
haztartasban €16 személy életét vagy egészségét kdzvetleniil veszélyezteti.

Az orvos altal a fogyatékossag jellege alapjan javasolt kiilonleges banasmodot az
engedélyes az lizletszabalyzatdban meghatarozottakkal 6sszhangban biztositja.

Az értesitendd személy vagy szervezet neve, telefonszdma mezObe annak az
értesitendének a nevét, telefonszamat kell beirni, aki a szolgaltatas kikapcsolasa,
szlineteltetése vagy sziinetelése esetén érdemben tud egyeztetni az érintett engedélyessel a
sziikséges intézkedések megtételérol.

Az egészségi allapotra vonatkoz6 besorolas valodisagat az orvos alairasaval igazolja.

A fogyatékossag jellegét igazold orvos részére be kell mutatni a fogyatékkal €16 személy
fogyatékossaga tekintetében a rehabilitacios szakértéi szerv erre  vonatkozo
szakvéleményét, szakhatosagi allasfoglalasat, hatarozatat, amennyiben ilyen késziilt.

Az igazolast az igénylonek kell benyujtania a foldgazelosztohoz az igazolas kiallitasatol
szamitott 30 napon beliil, a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor. A
30 nap elteltét kovetden az igénylének uj igazolast kell kérnie.

A nyilvantartasba torténd felvételt kovetd évtol a védendd fogyasztd minden év marcius
31-ig koteles igazolni, hogy védettsége tovabbra is fennall. Nem kell évenkénti igazolast
benyujtania a fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartasaban szerepld személynek, ha az
allapotaban, illetve a haztartdsaban lako fogyatékkal ¢él6 személy allapotaban - orvosi
szakvéleménnyel igazolhatéan - nem, varhato6 jelentds javulas.
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