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1. A UZLETSZABALYZAT TARGYA, HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE, FOGALOM-
MEGHATAROZASOK, AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. (a tovabbiakban a szévegkornyezettdl fuggben: Kereskeds vagy
E.ON Energiamegoldasok Kft.) a Magyar Energetikai és K6zmu-szabélyozasi Hivatal (a tovabbiakban:
Hivatal) altal kiadott f6ldgaz-kereskedelmi mikodési engedély alapjan Magyarorszag teljes teriiletén
szabad-piaci  foldgaz-kereskedelmi  tevékenységet  végez, amelynek  keretében  belfldi
toldgaztermel6tSl, és mas belfdldi, illetve kilfoldi foldgaz-keresked6ktdl foldgazt vasarol, és a
felhasznalok kulénféle csoportjai, valamint mas belféldi, illetve kilféldi foldgaz-kereskedSk részére
foldgazt értékesit.

1.1. A UZLETSZABALYZAT TARGYA

A jelen Uzletszabalyzat (a tovabbiakban ha a szovegdsszefiiggés a megkiilénbéztetést nem indokolja:
Uzletszabilyzat) tirgya a Kereskedd foldgaz-kereskedelmi tevékenysége korében létrejovs foldgaz-
kereskedelmi és f6ldgaz-nagykereskedelmi jogviszonyok altalainos muszaki, kereskedelmi, elszamolasi
és fizetési szerz6dési feltételeinek szabalyozasa a f6ldgaz ellatasrdl szoloé 2008. évi XL. torvény (a
tovabbiakban: GET), valamint a GET rendelkezéseinek végrehajtisarol szold 19/2009. (1. 30.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: Vhr.) illetve egyéb vonatkozé jogszabilyok, az Uzemi és Kereskedelmi
Szabélyzat (a tovabbiakban: UKSZ), az egyéb Szabalyzatok, és a foldgaz-kereskedelmi miékodési
engedély el6irasainak megfelel6en.

1.2. AZ UZLETSZABALYZAT HATALYA ES ERVENYESSEGI KORE

A Uzletszabélyzat jogszabalyokkal ellentétes rendelkezése semmis. Az Uzletszabalyzat barmely
rendelkezésének semmissége a tobbi rendelkezés érvényességét nem érinti. Az érvénytelen
rendelkezések helyett a vonatkozo jogszabalyi rendelkezések alkalmazandok.

1.2.1. Teriileti hataly
Az Uzletszabalyzat hatilya Magyarorszag teljes teriiletére kiterjed.

1.2.2. Személyi hataly

Az Uzletszabalyzat hatélya kiterjed

a.) a Kereskedére

b.) azokra a felhasznalokra, akik részére a Kereskedd foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel foldgazt
értékesit; és

c.) azokra a rendszerhasznalokra, akikt6l a Kereskeds foldgaz-nagykereskedelmi szerzédéssel

f6ldgazt vasarol, illetve akik részére ugyancsak féldgaz-nagykereskedelmi szerz6déssel f6ldgazt
értékesit.

1.2.3. IdGbeli hataly

Az Uzletszabalyzat azon a napon 1ép hatalyba, amikor a Hivatal az Uzletszabilyzatot hatirozataval
jovahagyja (a hatalybalépés napja).

1.2.4. Targyi hataly

Az Uzletszabalyzatot a Keresked6 altal a foldgaz-kereskedelem és féldgaz-nagykereskedelem piacin
folytatott foldgaz-kereskedelmi tevékenységekkel kapcsolatban nyujtott szolgaltatisok altalanos

mennyiségi, elszamolasi és fizetési elGirdsaira, szerzOdési feltételeire, a szerzGdésszegésre, és a
panaszkezelésre kell alkalmazni.

1.2.5. Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga és kozzététele

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt a Keresked6 a mindenkor érvényes és hatélyos egységes szerkezetbe
foglalt sz6veggel a honlapjan a felhasznalok részére hozzaférhet6vé teszi, az lgyfélszolgalatain is jol
lathaté médon elhelyezi, kérésre barkinek rendelkezésre bocsatja, térités ellenében arrdl masolatot
készit.

1.2.6. Az Uzletszabalyzat egyoldalii médositasa
a) Az egyvetemes szolgaltatasra new jogosult felhasznalokra vonatkozé altalanos szabalyok
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Kereskedd az egyetemes szolgiltatisra nem jogosult felhasznalok tekintetében az Uzletszabalyzatot, és
annak barmely mellékletét vagy fliggelékét a Hivatal jévahagyasaval egyoldalian médosithatja.

Kereskeds az Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalt szovegét a Hivatal jovahagyasinak napjat
kovetéen — a Hivatal j6vahagy6 hatirozataval egyiitt — haladéktalanul a honlapjan hozzaférhet6vé teszi.
A moédositott Uzletszabalyzatot a honlapon hozziférhetdvé tett egységes szerkezetbe foglalt
valtozatban a Hivatali jévahagyas idépontjatél kezd6dSen kell alkalmazni, a hatalybalépés napja el6tt
létrejott jogviszonyokra is.

Kereskedd az egyoldald médositasrél a honlapon térténd koézzétételen kivil sajat belatdsa szerint
tajékoztathatja a felhasznalokat kilén tdjékoztaté levéllel, vagy egyéb irasbeli médon, pl. a
szamlalevélen elhelyezett tdjékoztatassal. Ha a modositas a felhasznilé szamara hatranyos
rendelkezéseket tartalmaz, a felhasznalé (akkor is, ha a honlapon tértént kézzétételen kiviil a fentiek
szerint mas tajékoztatast is kapott) a honlapon tortént hozzaférhetévé tétel napjatol szamitott 45 napon
belil legalabb 30 napos felmondasi idével felmondhatja a féldgaz-kereskedelmi szerzédést a jelen
Uzletszabalyzat 7.11.2.1. pontja szerint. Ha a felhasznalé a féldgaz-kereskedelmi szerzédést ezen
hatarid6n beliil nem mondja fel, a hataridé leteltét kovetSen kibocsatott elsé szamla kifizetését agy kell
tekinteni, hogy a felhasznal6 a szamara hatranyos rendelkezéseket megismerte és kifejezetten elfogadta.

b) Az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalékra vonatkozo szabalyok

Az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalok tekintetében a Kereskedé jelen Uzletszabilyzatot,
és annak barmely mellékletét és fliggelékét, és a felhasznaléval hatdlyban 1évé féldgaz-kereskedelmi
szerz6dést a Hivatal jévahagyasaval egyoldalian médosithatja.

Keresked6 az egyoldalt moédositas Hivatal altali jévahagyasat kéveten a moédositas tartalmardl az
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat a 7.5.3. pontban foglalt rendelkezések szerint értesiti.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznal6 a 7.5.3. pont szerinti értesités megtorténtének napjatdl
szamitott 45 napon belil legalabb 30 napos felmondasi idével felmondhatja a f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dést a jelen Uzletszabalyzat 7.11.2.1. pontja szerint.

¢) Az egyetemes szolgaltatisra jogosult és nem jogosult felhasznaldkra vonatkozd kézés
szabalyok

Nem kételes a Kereskedd a felhasznaloit tajékoztatni, amennyiben a médositas:

e szolgaltatas bevezetése miatt valt szlikségessé, és a modositas a mar nyujtott szolgaltatasokra
vonatkoz6 Altalanos Szerz6dési Feltételeket nem érinti, vagy

e a mar nyujtott szolgaltatisok igénybevételére kedvezEbb feltételeket teremtenek.

1.2.7. Az Uzletszabalyzat kijavitasa, pontositasa

Nem minésiil az Uzletszabilyzat vagy az ahhoz tartozé barmely melléklet médositasanak az olyan
valtoztatds, amely a sz&vegben szereplé ellentmondé, érvénytelen, vagy pontatlan rendelkezések, a
szoveg stilisztikai, sz6vegezési vagy nyelvtani hibdinak a javitdsat és/vagy pontositisat eredményezik
az Uzletszabélyzat altal szabalyozott jogviszonyra vonatkozé érdemi rendelkezések érintése nélkiil.

Az ilyen valtozdsokrdél Keresked6 a felhasznalokat (ideértve az egyetemes szolgaltatisra jogosult
felhasznalokat is) kizardlag a honlapjan torténé kozzététellel tajékoztatja a valtozas hatalybalépését
megel6z6 napon.

1.3. FOGALOM-MEGHATAROZASOK
"Adatfeldolgozd" az a természetes vagy jogi személy, amely az adatkezelS nevében személye adatokat kezel.

"Adatkezelés" a személyes adatokon vagy adatillomanyon automatizalt vagy nem automatizalt médon
végzett barmely mivelet vagy muveletek 6sszessége, igy a gyljtés, rogzités, rendszerezés, tagolas, tarolds,
atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kézlés tovabbitas, tetjesztés vagy egyéb
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moédon torténd hozzaférhet6vé tétel utjan, Osszehangolas vagy Gsszekapcesolas, korlatozas, torlés, illetve
megsemmisités (GDPR Rendelet 4. cikk 2. pont).

"Adatvédelmi tajékoztatd" az Adatkezel6 altal a GDPR Rendelet 13. és 14. cikkeinek megfeleléen
elkészitett és kozzétett adatvédelmi tajékoztatdja. Az Adatvédelmi tdjékoztatd elérheté az E.ON
Energiamegolddsok Kft. honlapjan (www.con.hu/adatvedelem), illetve ugyfélszolgalati iroddiban és
tgyfélszolgalati fibkirodaiban.

"Adatkezel8" az adatkezel$ az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
onalléan, vagy masokkal egytitt meghatarozza.

"Adatvédelmi jogszabalyok" az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (2016. 4prilis
27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon kivil helyezésérél (GDPR Rendelet),
illetve a GDPR Rendelet alapjan hozott magyar adatvédelmi jogszabalyok, {gy tobbek kéz6tt az informacios
onrendelkezési jogrol és az informacidészabadsagrdl sz6l6 2011. évi CXII. t6rvény.

"Ajanlott Kildemény' a Postatérvény 2. §-dnak 40. pontja szerinti tértivevény szolgaltatds nélkili, a
Postatérvény 2. §-anak 1. pontja szerinti ajanlott szolgaltatis igénybevételével tovabbitott killdemény;

""Alapdij" az a Ft/év vagy Ft/m3/h/év mértékegységben meghatirozott dij, amelyet a 11/2016. (XL
14.) MEKH rendelet 1. § (1) bekezdés e) pontjaban hivatkozott névleges (Ossz)teljesitménytt mérGvel
rendelkez6 felhasznaloknak kell megfizetnitik a f6ldgaz rendelkezésre allasaért a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés idGtartamara, és amely tartalmazza a rendszerhaszndlattal (tarolassal, szallitassal és elosztassal)
kapcsolatos rendszerhasznalati dijakat, valamint a Keresked6nél a folyamatos rendelkezésre allas érdekében
és az ugyviteli-adminisztracios tevékenységek miatt felmeriil$ dijtételeket is;

"Alsé hérték" (NCV) 15 °C és 1,01325 bar referencia allapoton kifejezett térfogat és 15 °C égési referencia
hémérsékletli fitGérték szorzataként kifejezett energia mennyiség (15/15 °C-os flitéérték alapu energia MJ);

"Altalanos Kezelésti Felhasznalok"  mindazon felhasznalok, akik/amelyek nem mindsiilnek Egyedi
Kezelésti Felhasznalonak;

"Altalanos Szerz6dési Feltételek" vagy "ASZF" jelen Uzletszabalyzat rendelkezései, killonésen
annak 7. pontjdban foglaltak, valamint a Lakossagi ASZF, az Uzlet Altalinos Kezelési Felhasznaldkra
vonatkozé ASZF, a Kozigazgatasi Felhasznalok ASZF-je, illetve az Egyedi Kezelést Felhasznalé ASZF-je
attol fiuggéen, hogy az érintett felhasznalé lakossagi fogyasztonak, Uzleti Altalanos Kezelést
Felhasznaloknak, Kozigazgatasi Felhasznalonak vagy Egyedi Kezelést Felhasznalénak mindsiil;

"Alulvételezés" Felhasznal6 részérél a Szerz6dott Foldgaz Mennyiségnél a megengedett eltérés mértékét
meghaladéan kevesebb f6ldgaz atvétele;

"Arképletes Gazdij" a Gazdijnak az az értéke, ami a Szerz6dés szerinti Gazdij képlet alapjan keriil
meghatarozasra;

" Atadas-atvételi pont(ok)"

aa) a szallitovezeték

aaa) mérési rendszerrel ellitott azon gizatadé dllomasanak kiadasi pontja, illetve az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat (a tovabbiakban: UKSZ) alapjan az ilyen gizatad6é allomasoknak a rendszeriizemeltetd
engedélyesek tizletszabalyzatiban Gsszevont atadoként megjelSlt, kapacitds-lektés és  elszamolas
szempontjabol dsszevontan kezelt kiadasi pontja és a részleges szigetiizem 6sszevont kiadasi pontja, amelyen
keresztill a rendszerhasznalé igénye alapjan a szallitott £6ldgaz a csatlakozé féldgazrendszerbe kertil,

aab) olyan virtudlis betaplalasi pontja, amelyen a részleges szigetlizembe foldgaztermelésbdl szarmazo
betaplalt f6ldgaz a szallitérendszerbe elszamolas-technikailag atadasra keriilhet,

aac) Osztrak Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Baumgarten felSli betaplalasi pontja -
Mosonmagyarévar (AT > HU),

aad) Ukran Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Beregovo felSli betaplalasi pontja - Beregdaroc
1400 (UA > HU),
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aae) egyittmikodd foldgazrendszerhez csatlakoz6é hazai termel6 mezék betaplalasi vagy Osszevont
betaplalasi pontja,

aaf) mérési rendszerrel ellatott Kiskundorozsma hatarkeresztez$ kiadasi pontja a Szerb Koztarsasag felé -
Kiskundorozsma (HU > RS),

aag) mérési rendszerrel ellatott Csanddpalota hatarkeresztez6 kiaddsi pontja Romania felé - Csanadpalota
(HU > RO),

aah) részét képez6, mérési rendszerrel nem rendelkez6 a foéldgazellatasrol szold 2008. évi XL. térvény
rendelkezéseinek végrehajtisarol szold 19/2009. (1. 30.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdés 11. pontja szerint
meghatarozott magyar gazkiegyenlitési pont (a tovabbiakban: MGP),

aai) Horvat Koéztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Donji Miholjac fel6li betaplalasi pontja -
Dravaszerdahely (CR > HU),

aaj) mérési rendszerrel ellatott Dravaszerdahely hatarkeresztez6 kiadasi pontja a Horvat Koztarsasag felé -
Dravaszerdahely (HU > CR),

aak) Szlovak Koztirsasag és Magyarorszag allamhataranak Vel’ké Zlievee felSli betaplalasi pontja -
Balassagyarmat (SK > HU),

aal) Szlovak Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Balassagyarmat fel6li kiadasi pontja -
Balassagyarmat (HU > SK),

aam) Ukran Koztarsasag és Magyarorszag allamhataranak Beregdardc feldli kiadasi pontja - Beregdarée 800
(HU > UA),

aan) Romania és Magyarorszag allamhataranak Horia fel6li betaplalasi pontja (RO > HU),

aao) azon, a téldgaztermel$ foldgazrendszeréhez csatlakozé kiadasi pontja (a tovabbiakban: kever6kori
kiadasi pont), amelyen keresztil a foéldgaztermelS igénye alapjan a szallitott féldgaz a foldgaztermel6
foldgazrendszerébe a betaplalt foldgaiz mindségi paramétereinek biztositasa érdekében bekeverési céllal
kiadasra kertl,

ab) az elosztovezetékhez

aba) csatlakoz6 felhasznalé foldgazellatasdhoz létesitett mérési rendszerek kilépd csonkjai, illetve az
atalanydijas felhasznalok esetében a felhaszndlasi hely,

abb) teljes vagy részleges szigetlizemben csatlakozé foldgaztermelS altal a kitermelt f6ldgaz betaplalasa
érdekében koézvetlendl igénybe vett eclosztévezetékhez csatlakoz6, azonos telephelyen 1évé Gsszes

fogyasztaismérs berendezés ("fogyasztasmérg") kiléps csonkja,

abe) rendszerhasznal6é altal a tarolobdl vald betaplalashoz kozvetlentl igénybe vett elosztovezetékhez
csatlakozo, azonos telephelyen 1év6 Gsszes fogyasztasmérd kilépd csonkja,

abd) csatlakoz6 masik elosztovezeték belépési pontja,

abe) csatlakozé szallitévezeték belépési pontja,

ac) a tarolo

aca) belépési pontjai betarolas esetében, beleértve az Gsszevontan kezelt pontokat is,

ach) kilépési pontjai kitarolas esetében, beleértve az Gsszevontan kezelt pontokat is,



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzat

[11/2016. (XI. 14.) MEKH Rendelet, 1.§ (1) a) pont, a fogalomban szeteplé tovabbi fogalmak is a 11/2016.
(XI. 14.) MEKH Rendeletnek és a kapcsolodo jogszabalyoknak megfelelGen értelmezenddk.|;

"Csatlakozasi szerz4dés" a szallitasi rendszeriizemelteté vagy a foldgazeloszté és a leendd
felhasznal6, vagy a foldgaztermel6 kozott létrejott szerzédés, amely biztositja a felhasznalé és a
toldgaztermel$ szallito- vagy elosztovezetékre torténd csatlakozasi jogat, az érintett csatlakozasi ponton
vasarolt kapacitis mértékét, valamint rogziti a csatlakozas muszaki-gazdasagi feltételeit; [GET 3. § 3. pond]

"Egésh8" az a hémennyiség, amely meghatirozott mennyiségti giznak levegben valé tokéletes elégése
soran felszabadul, ha a reagal6 anyagok a kiindulasi hémérsékletre hiilnek le, és az égés soran keletkezett viz
folyadék-halmazallapotd. A kiinduldsi hémérséklet az un. égési referencia hGmérséklet;

"Egyedi Kezelésti Felhasznalo" az a felhasznild, akinek/amelynek a Kereskedd egyoldald,
indokolasi kételezettség nélkiil meghozott dontése alapjan egyedi tgyfélmenedzsere van;

"Egyedi Kezelésii Felhasznalé Foldgaz-kereskedelmi Szerzédése" az Egyedi Kezelést
Felhasznal6val megkétott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés az Egyedi Kezelésti Felhasznalé ASZF-jével és
egyéb kapcsolodd mellékletekkel;

"Egyedi Kezelésii Felhasznalé ASZF-je” a jelen Uzletszabalyzat 5. szamu melléklete;
"Egyetemes szolgaltatas" az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalék foldgazellatasara

vonatkozo, a GET-ben és kill6n jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasok értékesitése; [GET 3. 8. poni]

"Egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalo" a lakossagi fogyaszté és a 20 m3/6ra kapacitast
meg nem haladé vasarolt kapacitassal rendelkez6 egyéb felhasznald, valamint az 6nkormanyzati bérlakasban
¢él6k felhasznalasi helyei ellitasa biztositasinak mértékéig a helyi 6nkormanyzat; [GET 32. ( (1) bekezdeés|

"Egyiittmi{ik6dé foldgazrendszer" a rendszer-Gsszekotési pontokkal hatarolt, Gsszekapcsolt
szallitovezeték, a szallitovezetékhez kapcsolédd elosztévezeték, a féldgaztirold, valamint a részleges
szigetlizem; [GET 3. § 10. poni]

"Elosztéhalézat-hasznalati szerz6dés" a foldgazeloszté és a felhasznalé kozott 1étrejott
szerz6dés, amely alapjan a felhaszndlé az elosztévezetéket a foldgazelosztoi csatlakozasi szerzédésben
meghatarozott vasarolt kapacitas mértékéig hasznalhatja; (GET 3. §f 11a. pont]

"Elosztovezeték" az a cs6vezeték a tartozékaival egyiitt, amelyen keresztil a foldgaz elosztisa
torténik, és amelynek kezdSpontja a gazatadé allomds kiadasi pontja, vagy a foéldgaztirolé vagy a
foldgaztermel6 tizem elosztéi betaplalasi pontja, végpontja pedig a felhasznalasi hely telekhatara mint
elosztdi kiadasi pont, ahol a f6ldgaz a felhasznalo részére atadasra kertl; (GET 3. §f 12. pont]

"Elére fizet6 méré" olyan fogyasztisméré berendezés, amely a foldgaz ellenértékének elézetes
megfizetését kovetSen biztositja a f6ldgaz vételezését; [GET 3. § 13. pond]

"Elszamolasi idGszak" a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben megallapitott, elszamolas
alapjaul szolgald, két méréleolvasas koézétti idSszak; [GET 3. §f 13a. pont

"Elszamol6 szamla vagy végszamla" a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés id6tartama alatt, az elszamolasi
id6szak kezd6 és zaré mérballasan alapuld szamla; [GET 1Vhr. 1. § 2. pon]

"Eltérs fizetG" az a felhasznalétdl eltérd, harmadik személy (természetes személy vagy jogi személy, illetve
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag), aki a f6ldgaz felhasznalas ellenértékének és egyéb
dijainak kiegyenlitését a KereskedSvel valé megallapodas alapjan tartésan vagy id6legesen vallalja, és akinek
a felel6ssége a felhaszndléval valamennyi szerz6désbdl fakadd dij, egyéb fizetési kdtelezettség teljesitéséért
egyetemleges. Amennyiben a szerzédésben eltérd fizetd feltiintetésre keriil, ugy a felhaszndléra elbirt fizetési
kotelezettség kotelezettje alatt automatikusan az eltér fizetSt is értent kell, és az Uzletszabalyzatban/ASZF-
ben szereplé rendelkezések az eltéré fizetSre is iranyadoak;

"Erintett” barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy - kozvetlenil vagy
kozvetve - azonosithaté természetes személy;

"Felhasznalasi hely" az az ingatlan, ahol a csatlakozévezeték, a felhasznaldi berendezés, a f6csap vagy a
gazfogyasztast szolgalé nyomasszabalyozé van, ide nem értve a kozvetlen szallitovezetéki felhasznalo
ellatasat szolgal6 gazatado6 allomast; | GET 3. § 16. pont |
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"Felhasznalo" aki foldgazt sajat felhasznalas céljara vasarol; [GET 3. § 17. ponf]

"Felsd h6érték" (GCV) 0 °C és 1,01325 bar referencia dllapoton kifejezett térfogat és 25 °C égési referencia
hémérsékletl égéshd szorzataként kifejezett energia mennyiség (25/0 °C-os égéshé alapi energia k\Wh);

»EFogyasztovédelmi Hatdsag” a 3.1.2 pontban meghatarozott szetvezet;

"Fordulonap" a foldgiz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott - ennek hidnyaban minden - naptari
hoénap elsé gaznapja;

"Foldgaz" olyan természetes égheté gaz, amely a foldkéregben keletkezett, banyaszati tevékenység
soran kertl a felszinre, valamint barmely, a GET szerint alkalmazott berendezésben kornyezetvédelmi és
miszaki biztonsagi szempontbdl megfelelé mddon, biztonsigosan felhasznalhatd, ide értve a GET szerinti
téldgaz minbségi biogaz és biomasszabdl szarmazé gazokat, valamint egyéb gazfajtakat; [GET 3. [ 23. pont]

"Foldgazelosztas"  a foldgiznak elosztdvezetéken torténd tovabbitisa a felhasznaldhoz; [GET 3.  24.
pon

"Foldgazeloszto" a Hivataltdl féldgazelosztisra mikodési engedélyt kapott f6ldgazipari vallalkozas;

"Foldgaz-jogszabalyok" kiilbnésen a GET, a GET Vhr. valamint a féldgaz rendszerhasznalati
dijakra vonatkozé jogszabalyok;

"foldgaz-kereskedelmi szerz6dés"  a Keresked6 mint foldgazkeresked6 és a felhasznald kozott
létrejott, £6ldgaz adas-vételére iranyuld szerz6dés; [GET 3. § 27a. poni]

"Foldgaz-kereskedelem' a foldgaz tizletszert, ellenérték fejében, nem sajat felhasznalasi célra torténd
vasarlasa és értékesitése; [GET 3. §f 25. pon] ;

"Foldgaz-nagykereskedelem" az a tevékenység, amelynek soran a foldgazkeresked6 a foldgazt mas
toldgazkereskedének értékesiti; [GET 3. § 27. pond]

"Foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dés" a Keresked6 mint foldgazkereskedd és felhasznalénak
nem mindsilé rendszerhasznald vagy foldgaztermel$ kozott létrejott foldgaz adas-vételére iranyuld
szerz6dés;

"Foldgaztarolasi engedélyes' a Hivataltol foldgaztarolasra mikodési engedélyt kapott foldgazipari
vallalkozas;

"Foldgaz rendszerhasznalati dijak"  a foldgazszallitasért, a rendszeriranyitasért, a foldgazelosztasért és
a foldgaztarolasért az ezen szolgaltatisok dijazasara vonatkozé mindenkori jogszabalyok alapjan fizetendd
dijak;

"Fiit6érték" az a hémennyiség, amely meghatarozott mennyiségll gaznak levegében valé tokéletes

elégése soran felszabadul, ha az 6sszes égéstermék gaz halmazallapoti a reagalé anyagok hémérsékletén;
[UKSZ 2.28. poni|

"Gazév" a targyév oktdber 1-jei gaznap kezdetétdl a targyévet kévets év szeptember 30-ai gaznap
végéig terjedd idbszak; [GET 3. § 36. pont]

"Gazhonap" adott naptiri hénap elsé gaznapjinak kezdetétél ugyanazon naptari hénap utolsé
gaznapjanak végéig tartd id6szak adott naptari hénap adott napjan reggel 06:00-t6l a kdvetkezé naptari
hénap azon napjan reggel 06:00-ig, amely szamanal fogva a kezdénapnak megfelel; |GET Vihr 1. § (1)
bekezdés 6. pont]

"Gaznap" a 2017/459 bizottsagi rendelet 3. cikk 16. pontjidban meghatirozott fogalom; [GET 3. § 38.
ponf] (téli idSszamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagidé szerint a kévetkezs nap 5:00-t61 5:00-ig,
nyari idészamitas esetén az egyezményes koordinalt vilagid6 szerint a kovetkezé nap 4:00-t6] 4:00-ig tartd
id6szak; [2017/459 bizottsdgi rendelet 3. cikk 16. pond])

"Kapcsolt vallalkozas"a szamvitelrél sz6l6 2000. évi C. térvény 3. § (2) bekezdés 7. pontja szerinti
vallalkoz3s;

"Korlatozas" az cgyes korlatozasi kategériakba besorolt felhaszndlok gazfogyasztasanak csokkentése
vagy megsziintetése annak érdekében, hogy az egyiittmikods f6ldgazrendszeren vagy annak egy részén a
hidraulikai egyensuly fenntarthat6 vagy helyreallithat6 legyen.[GET 3. § 46. pont |

11



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzat

"Kozigazgatisi ASZF" a jelen Uzletszabalyzat 4. szamu melléklete;

"Kozigazgatasi Felhasznalok'" akik teleptlési, vagy megyei énkormanyzatok, ezen tilmenden az allami
kozigazgatasi szervek, intézmények;

"Kozigazgatasi Foldgaz-kereskedelmi Szerz8dés"  Kozigazgatisi  Felhaszndléval — megkotott
toldgaz-kereskedelmi szerz6dés a Kozigazgatasi ASZF-fel és egyéb kapcsolodo mellékletekkel;

"Lakossagi fogyaszto" az a felhaszndld, aki sajat haztartdsa - egy felhaszndlasi helyet képezd egy vagy t6bb
lakéépiilet, lakas, Gdiil6 vagy hétvégi haz, tovabba lakossagi célra hasznalt garazs - fogyasztasa céljara vasarol
foldgazt foldgaz vételezésére megkotott szerzGdés alapjan, és az igy vasarolt foldgazzal nem folytat
jovedelemszerzés céljabdl gazdasigi tevékenységet. Ha a lakéépiletben a miszakilag megosztott, 6nalld
lakasok szama meghaladja az épiiletben 1év6é 6nalldé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat, a
lakéépiiletet, mint felhasznalot a kézos fogyasztas vonatkozasaban tgy kell tekinteni, hogy sajat haztartas
céljara vételez és a vasarolt f6ldgazzal nem folytat jovedelemszerzés céljabdl gazdasagi tevékenységet; [GET

3. §47. pond]
"Lakossagi ASZF"  ajelen Uzletszabalyzat 2. szami melléklete;

"Lakossagi Foldgaz-kereskedelmi SzerzGdés" lakossagi felhasznaléval megkotott  foldgiz-
kereskedelmi szerz6dés a Lakossagi ASZF-fel és egyéb kapcsolodé mellékletekkel;

"Maximalis Foldgaz Mennyiség" a Szerz6dott Foldgaz Mennyiség meghatirozott pozitiv irdnyba
megengedett eltérés mértékével novelt mennyisége. A Szerz6dott egyes honapokra/negyedévekre
vonatkoz6 Foéldgaz Mennyiség meghatarozott pozitlv iranyba megengedett eltérés mértékével novelt
mennyisége;

"Megbizott iigyndk" a jelen Uzletszabalyzat szerinti foldgiz-kereskedelmi szerzédések tekintetében
kizarolag azok megkétésében a Keresked6t6l kapott meghatalmazas alapjan kézremikédd, a Kereskedd
nevében eljaré természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasag, amely a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotését kovetSen az érintett szerzédéssel létrejdtt
jogviszonyban a Keresked6t nem képviselheti, annak nevében ezt kévetéen nem jarhat el;

"Megszakithaté kapacitas" a szillitisi rendszeriizemeltets, a féldgazeloszté vagy a foldgaztaroldi
engedélyes altal a rendszerhaszndlé szamara adott atadasi-atvételi ponton rendelkezésre bocsatott kapacitas,
amelynek igénybevétele mértékét a szallitasi rendszeriizemeltets, a foldgazelosztd vagy a foldgaztaroldi
engedélyes jogosult csokkenteni; [77/2076. (X1. 14.) MEKH Rendelet 2. § m) poni)

"Minimalis Féldgaz Mennyiség" a Szerz6dott Foldgaz Mennyiség meghatirozott negativ irdnyba
megengedett eltérés mértékével csokkentett mennyisége. A Szerz8dott egyes hénapokra/negyedévekre
vonatkoz6 Foéldgaz Mennyiség meghatarozott negatfv iranyba megengedett eltérés mértékével csokkentett
mennyisége;
"Napi Igénybejelentett Mennyiség" a Felhaszndlé dltal a gaznapon vételezni kivant f6ldgaz mennyisége
gaztechnikai normal allapotra értelmezett m3-ben, MJ-ban és/vagy kWh-ban feltiintetve;
"Negyedév' a januartdl marciusig (I. negyedév), aprilistél juniusig (I1I. negyedév), juliustdl szeptemberig
11I1. negyedév), illetve oktobertsl decemberig (IV. negyedév) tarté harom hénapos iddszak;

gy 8 8y p
"Nem téli fogyasztasi idGszak' a gizéven belil az aprilis 1-jétél szeptember 30-dig terjedé idészak,
kivéve, ha az RHD rendelet ettdl eltéréen rendelkezik. Az RHD rendelet eltéré rendelkezése esetén az abban
szereplé fogalom az iranyado;
""Nominalasi eltérés" a Felhasznal6 altal adott napi igénybejelentés és a tényleges gaznapi vételezés MJ-
ban és/vagy kWh-ban szamitott killonbsége, amennyiben a kiilonbség a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben
régzitett mennyiségnél nagyobb eltérést mutat;
"Nyilvanossagra hozatal" az adat barki szimara megismerhetévé és hozzaférhetdvé tétele;

»lostatorvény” a postai szolgaltatasokrol szold 2012. évi CLIX. térvény;

"Profil alapu elszamolasi rendszer" a 100 m3/6ra és anndl kisebb mérételjesitménnyel rendelkezé
haztartasi és nem haztartasi felhasznalék fogyasztasanak el6zetes gaznapi elszamolasa (allokalasa) a
foldgazeloszté altal, ha a Felhasznalé nem rendelkezik tivlehivhaté fogyasztismérs késziilékkel; [UKSZ
2.71. pond]
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"Rendszerhasznal6" az a felhasznald, foldgaztermeld, foldgazkereskedé — beleértve a korlatozott
foldgazkereskedelmi engedélyest és az egyetemes szolgaltatot is -, illetve rendszertizemelteté — beleértve a
hatarkeresztezd gazvezetéken foldgazt atszallitd kilfoldi székhelyl szallitasi rendszeriizemeltet6t is —, aki
rendszerhasznalati szerzGdés alapjan a foldgazrendszer kapacitasat lekoti, vagy azt a f6ldgaz betaplalasara
vagy vételezésére igénybe veszi; (GET 3. [ 51a. pont]

"Rendszeriizemeltet§" a szallitdisi rendszerizemelteté, a foldgaztiroléi engedélyes és a
toldgazeloszto; |GET 3. § 52a. poni]

"Részszamla" a felhasznald részére az elszamolasi id6szakon beliil, rendszeres idékozonként statisztikai
elemzéssel vagy adatszolgaltatdssal megallapitott mennyiségrél kiallitott szamla; ([GET Vir. 1. § 20. pont|

"RHD rendelet" a foldgiz rendszerhasznalati dfjak, a kulén dijak, valamint a csatlakozasi dijak
alkalmazasanak szabalyairdl sz616 11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet;

""Szabalyzatok" a GET mindenkori rendelkezései szerint ilyennek minéstlé szabalyzatok;
"'Szallitasi rendszeriizemeltet§" a foldgazszallitast, a szallitovezeték tzemeltetését, karbantartdsat

és fejlesztését végzb engedélyes; (GET 3. § 53a. poni]

"Személyes adat" az azonositott vagy azonosithaté természetes személyre (az Erintettre) vonatkozoé
barmely informdcié. Azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kézvetett médon, killéndsen
valamely azonosité, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosit6 vagy a természetes személy
testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossdgara vonatkozé egy vagy
tobb tényezs alapjan azonosithaté (GDPR Rendelet 4. cikk 1. pont);

"Szerzédéses IdGszakra Leko6tott Foldgaz Teljesitmény" a Felhasznalé altal lek6tott és a Kereskedd
altal az atadas-atvételi ponton rendelkezéste tartott kapacitas MJ/h-ban vagy kWh/h-ban;

"Szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodo értesités' mindazon, a felhasznald részére sz016, a Kereskedd
altal kildott értesitési killdemény, amely a szerz6dés teljesitéséhez, a jogszabdlyi elSirasokon alapuld
tajékoztatasokhoz, a szerzédéshez kapcsoldédé szolgaltatishoz, az tgyfélkiszolgaldshoz, az adatkezelési
hozzajaruldsok beszerzéséhez és frissitéséhez kapcsolddo tajékoztatisokat és megkereséseket tartalmazza.

"Szerz6do6tt Foldgaz Mennyiség" a foldgazkereskedelmi szerzédésben megjel6lt f6ldgdz mennyiség;

"TavollévSk ko6zotti kommunikaciot lehetGvé tévl eszkoz" olyan eszkdz, amely alkalmas a felek
tavollétében - szerz6dés megkotése érdekében - szerz6dési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkéz killéndsen
a cimzett vagy a cimzés nélkilli nyomtatvany, a szabvanylevél, a sajtétermékben koézzétett hirdetés
megrendelSlappal, a katalégus, a telefon, a telefax, elektronikus levelezés és az internetes hozzaférést
biztositd eszkdz;

"Téli fogyasztasi idGszak" a giazéven belil az oktober 1-jét6l marcius 31-éig tetjedd idGszak, kivéve, ha
az RHD rendelet ettél eltéréen rendelkezik. Az RHD rendelet eltéré rendelkezése esetén az abban szerepld
fogalom az irdanyado;

"Tértivevényes Ajanlott Kiilldemény'" a Postatdrvény 2. §-dnak 40. pontja szetrint tértivevény
szolgaltatassal postira adott Ajanlott Killdemény;

"Tulvételezés' a Felhasznald részérdl a Szerz6dott Foldgaz Mennyiségnél a megengedett eltérés mértékét
meghaladdan t6bb f6ldgaz atvétele;

"Uzleti Altalanos Kezelésii Felhasznalok" — azok a jellemzben kis- és kozépvallalati szegmensbe
tartoz6 Uzleti tgyfelek, amelyek 100 m3/h névleges teljesitményt meg nem haladé mérételjesitménnyel
rendelkeznek az adott felhasznalasi helyen és a Kereskedé tgyfélkezelésében nem mindstlnek Egyedi
Kezelési Felhasznalonak;

"Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalékra vonatkozé ASZF" a jelen Uzletszabélyzat 3.
szamu melléklete;

"Uzleti Altalanos Kezelésii Felhasznalok Foldgaz-kereskedelmi Szerzédése" Uzleti
Altalanos Kezelést Felhasznaloval megkotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés az Uzleti Altalinos Kezelést
Felhasznalokra vonatkoz6 ASZF-fel és egyéb kapcsolodé mellékletekkel;
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"Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (UKSZ)" az egyittm(ikods  foldgizrendszer  technikai
mikodésére, valamint a kereskedelmi folyamatra vonatkozé f6bb szabalyokat tartalmazo, a Hivatal altal
jovahagyott szabalyzat, [GET 3. § 64. poni]

"Uzemzavar" az egyiittmikods foldgazrendszer részét képezd infrastruktira mikodésében bekovetkezd,
a normal tzemmenettdl eltérs, a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat vagy elosztasat veszélyeztetd,
korlatozo vagy ellehetetlenité eseménys; [GET 3. § 65. pond]

"Vasarolt kapacitas" felhasznalasi helyen vagy szallitovezetékhez kozvetlentl csatlakozé felhasznald
esetén a szdllitérendszer érintett kiadasi pontjan a felhasznald, vagy foldgazszallitd vagy foldgazeloszto
rendszer betaplalasi pontjan a foldgaztermels altal megvasarolt vagy egyéb jogcimen, igazolt médon
megszerzett kapacitas; [GET 3. §f 67. pon]

"Védend6 fogyaszto' a lakossigi fogyasztok azon kore, akik (jogszabalyban meghatirozott szocidlis
helyzetik vagy egyéb tulajdonsaguk alapjan) a foldgazellatasban megkiilonboztetett feltételek szerint
vehetnek részt; [GET 3.  68. pond]

"Végszamla" a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését kdvetéen méréallas alapjan kidllitott szamla.

[GET Vir. 1. § 28.pond]

1.4. AZ ENGEDELYESRE VONATKOZO ADATOK

A tdrsasdg cégneve: E.ON Energiamegoldisok Korlitolt Felel6sségii Tdrsasag
Székhely: 1134 Budapest, Vici ut 17.

Cégbejegyzés helye: Budapest

Cégbejegyzés idopontja: 2004. augusztus 16.

Cégjegyzék szdma: 01-09-729313

Honlap: www.eon.hu

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. hatarozatlan id6tartamra alakult.

2. AKERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG ES A NYUJTOTT SZOLGALTATASOK BEMUTATASA,
A KERESKEDO ALTAL ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK

2.1. AKERESKEDO ALTAL VEGZETT TEVEKENYSEG BEMUTATASA
2.1.1. Foldgaz-kereskedelmi tevékenység

A Kereskedé foldgaz-kereskedelmi tevékenysége keretében felhasznaldk részére foldgaz-
kereskedelmi szerz&dés alapjan a felhasznalok ellatasdhoz szitkséges foldgazmennyiséget beszerzi,
annak a felhasznalasi helyre val6 eljuttatiasahoz sziikséges kapacitdsokat lekoti, és a szerzédésben
meghatarozott f6ldgaz mennyiséget a felhasznalok részére értékesiti a f6ldgaz-kereskedelmi mikodési
engedély és az Uzletszabalyzat alapjan, szabad szerz6déses megéllapodas targyat képezé ellenérték
fejében.

2.1.2. Foldgaz-nagykereskedelmi tevékenység

A Keresked6 foldgaz-nagykereskedelmi tevékenysége keretében Uzletszerden, szabad szerzédéses
megallapodas targyat képez6 ellenérték fejében

a.) az altala a jelen Uzletszabalyzat alapjin ellitott felhasznalok foldgaz-igényének kielégitése
érdekében foldgaztermel6tsl, mas foldgaz-keresked6t6l, Magyarorszag allamhataran keresztiili
beszallitassal kiilféldi szallitétdl f6ldgazt vasarol;

b.) mas foldgazkeresked6nek, Magyarorszag allamhataran keresztili kiszallitassal kalfoldi félnek,
illetve a rendszertizemeltetSk altal kiirt nyilvanos aukciokon torténd ajanlattétel utjan foldgazt
értékesit.

A Keresked§ foldgaz-nagykereskedelmi tevékenysége keretében megkotott f6ldgaz-nagykereskedelmi
szerz6désekre az Uzletszabélyzat 10. pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

2.2. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI TEVEKENYSEG SORAN ELLATOTT FELHASZNALOI CSOPORTOK
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A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi tevékenységet kizardlag a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben
meghatarozott felhasznalasi hely (teljes) ellatdsira vonatkoz6 f6ldgaz-kereskedelmi szerzédések
megkotésével az alabbi piaci szegmenseken folytatja:

a.) Lakossagi Fogyasztok kozil azok részére, akik nem egyetemes szolgaltatds keretében
vételeznek foldgazt a jelen Uzletszabalyzat, a Lakossagi ASZF, és a Lakossigi Foldgiz-
kereskedelmi Szerz6dés alapjan,

b)  Uzleti Altalinos Kezelésd Felhasznalok részére a jelen Uzletszabalyzat, az Uzleti Altalanos
Kezelést Felhasznalokra vonatkozé ASZF, és az Uzleti Altalanos Kezelést Felhasznalok
Foldgaz-kereskedelmi Szerz&dése alapjan,

c.) Kozigazgatasi Felhasznalok részére a jelen Uzletszabélyzat, a Kozigazgatasi ASZF, és a
Kozigazgatasi Foldgaz-kereskedelmi Szerz6dés alapjan, és

d.) Egvedi Kezelési Felhasznalok részére a jelen Uzletszabalyzat, az Egyedi Kezelést Felhasznalok
ASZF-je, és a felhasznaléval megkotott Egyedi Kezelést Felhasznaldé Foldgaz-kereskedelmi
Szerzédése alapjan.

Az egyetemes szolgéltatisra jogosult felhasznalokra vonatkozé specialis szabalyokat az Uzletszabalyzat
az egyes szabalyozasi témakoérokon belil kifejezetten tartalmazza.

3. AKERESKEDO KULSO KORNYEZETTEL VALO KAPCSOLATA

3.1. A KERESKEDO TEVEKENYSEGE FELETT FELUGYELETET ELLATO SZERVEKKEL VALO
KAPCSOLAT, ES EZEN SZERVEK FELHASZNALOK RESZERE BIZTOSITOTT FELADATAI

3.1.1. A Hivatal feladata

A Hivatal feladata, hogy a Keresked6 féldgazpiaci jogszabalyoknak és hatésagi eléirasoknak megfeleld
kereskedelmi mtikoédését ellendrizze. Bzzel kapesolatosan, a Hivatal a f6ldgazellatas biztonsaganak, a
féldgaz piac hatékony mikodésének feligyelete, valamint az egyenlé bandsmdd kévetelményének
érvényesitése soran, f6ként a kévetkez6 eljarasokat, kotelezettségeket teljesiti:

- kiadja a Keresked6 kereskedelmi tevékenység végzésére vonatkozé mikodési engedélyét,
- jovahagyja a Kereskedd tizletszabalyzatit, illetve médositasait,

- megallapitja a kereskedelmi tevékenység folytatasanak minimalis minéségi kévetelményeit, elvart
szinvonalat, a felhasznalokkal valé kapcsolattartas minimalis kovetelményeit, a felhasznalok
tajékoztatasanak részletes szabalyait,

- cljar a hataskorébe tartozé felhasznaléi panaszok tgyében, igy kiloéndsen az elszamolasra,
szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a f6ldgaz-cllatasbol térténd, fizetési késedelem
miatt végrehajtott felfiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kévetGen a
felhasznal6é ellatasba torténd ismételt bekapesolasira vonatkozé rendelkezések lakossagi
fogyasztonak nem mindsilé felhasznalokkal szembeni megsértése esetén, tovabba a felsorolt
esetekben lakossdgi felhasznalok panaszigyében is, amennyiben az emlitett rendelkezések
megsértése  szerz6dés  nélkili  vételezéssel, szabalytalan  vételezéssel vagy ezek
jogkovetkezményeivel is kapcsolatos.

3.1.2. Fogyasztovédelmi Hatésag

A Felhaszndlékkal szembeni jogsértésekkel kapcesolatos eljarast a GET 64. §-a szabalyozza,
melynek értelmében az elszamolasra, szamlazasra, dijfizetésre vagy mérésre, valamint a
toldgazellatasbol t6rténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott felfliggesztésre vagy
kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetden a felhasznalo ellatasba torténd ismételt
bekapcsolasara vonatkozé rendelkezések Lakossagi Fogyasztokkal szembeni megsértése
esetén — figyelemmel a Hivatal GET 127.§ m) pontja szerinti hataskorére — a
fogyasztdvédelmi hatdsag jar el. A 387/2016. (XI1.2.) Korm. rendelet fogyasztévédelmi
hatésagként a kormanyhivatalt jeloli ki, tovabba a fogyasztévédelemrél szo6l6 1997. évi CLV.
torvényben rogzitettek szerint a Békélteté Testiiletek jarnak el. A Kereskedével szemben
felmeriil panaszok Ugyében — a fent hivatkozott jogsértésekkel kapcsolatos eljarasok
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kivételével - a Hivatal jar el. A fogyasztovédelmi hatdsig elérhetSségei az alabbi linken
talalhatok: https://www.fogvasztovedelem.kormany.hu/#/fogvasztovedelmi hatosa

3.1.3. Gazdasagi Versenyhivatal
A 3.1.5.1 ¢) pontban foglalt esetekben eljar6 illetékes hatdsag a Gazdasagi Versenyhivatal.
3.1.4. Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag

A Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsig az Infotv. szerint, bejelentés alapjan
vizsgalatot folytat az Infotv.-ben foglalt kotelezettségek teljesitésének vagy megszegésének
ellenérzésére.

3.1.5. Hataskori szabalyok

3.1.5.1 Lakossagi fogvasztdk panaszaira vonatkozé rendelkezések

A lakossagi fogyasztok panaszaira az alabbi rendelkezéseket kell alkalmazni fiiggetlentl attél, hogy a
lakossagi fogyaszté természetes személy-e vagy sem:

a) a GET 64. §-anak (1) bekezdése szerint az elszamolassal, szamlazassal, dijfizetéssel vagy
méréssel valamint a foéldgaz-ellatisbol t6rténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfiggesztésre vagy kikapcsolasra, illetve a tartozas rendezését kovetben a felhaszndld
ellatasba t6rténé ismételt bekapcsoldsara vonatkozé panaszok tigyében a Fogyasztévédelmi
Hatosag jar el a fogyasztévédelemrdl sz6lo 1997. évi CLV. térvény rendelkezésel szerint;

b) az a) pontban foglaltaktdl eltéréen a lakossagi fogyasztok elszamolasra, szamldzasra, dijfizetésre
vagy mérésre, valamint a foldgaz-ellatasbdl torténd, fizetési késedelem miatt végrehajtott
felfuggesztésre vagy kikapcsoldsra, illetve a tartozds rendezését kdvetSen a felhasznald
ellatisba torténd ismételt bekapesolasara vonatkozé rendelkezések megsértése esetén is a
Hivatal jar el, ha azok szerz6dés nélkilli vételezéssel, szabalytalan vételezéssel vagy ezek
jogkovetkezményeivel is kapcsolatosak.

¢ a GET 064. §-anak (2) bekezdésében meghatirozott kozzétételi és tdjékoztatasi
kotelezettségekkel kapcesolatos panaszok tigyében a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé 2008. évi XLVII. térvény szerint a Fogyasztovédelmi
Hatésag vagy a Gazdasagi Versenyhivatal jar el;

d) az a) és c¢) pontokban meghatarozott eseteken kiviili minden mas panasz esetén a Hivatal jar el.

A fogyasztovédelemrdl sz6l6 torvény szerinti fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése
érdekében a lakossdgi fogyaszté a fogyasztdévédelemrdl sz6l6 térvény szerinti békéltetd testtlethez is
fordulhat.

A békéltetd testilet eljarasanak igénybe vétele nem zarja ki azt, hogy a lakossagi fogyaszt6 egyidejlleg
a Fogyasztovédelmi Hatésaghoz, illetve a Hivatalhoz forduljon.

Fogyasztévédelmi hatdsag alatt a fogyaszto lakohelye szerint illetékes megyeszékhely szerinti megyei
vagy f6évarosi kormanyhivatalt kell érteni.

3.1.5.2 Lakossdgi fogvaszténak nem mindsiilé felhaszndlékra vonatkozé rendelkezések

Lakossagi fogyasztonak nem minGsiilé felhasznalok panaszai tigyében a Hivatal jar el.

3.2. A FELHASZNALOKKAL VALO KAPCSOLATTARTAS SZERVEZETE ES MUKODESE

A felhasznalokkal, a felhasznaldi tarsadalmi érdekképviseleti szervezetekkel és a felhasznaléi érdekeket
képviselSkkel t6rténd koézvetlen kapesolattartds biztositasara, a bejelentések intézésére, a panaszok
kivizsgalasara, a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapcsolatos tgyintézésre a Keresked6 vagy
megbizottja személyes, telefonon, elektronikusan és irasban elérhet6 tgyfélszolgalatot tart fenn.

Az Ugytélszolgalati tevékenység keretében ellatott egyes feladatok teljesitését a Kereskedd megbizasi
szerz6dés alapjan masra is atruhazhatja.
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A jogszabalyi kovetelményeket meghaladé tgytélkiszolgalasért a Felhasznald el6zetes tajékoztatasat
kovetSen a Kereskedd kiilon dfjat szedhet.

3.3. A FELHASZNALOK RESZERE RENDSZERESEN NYUJTOTT ES A FOLDGAZ KERESKEDELMI
SZERZODES ALAPJAN NYUJTHATO INFORMACIOK

A felhasznal6 fogyasztasi adataira vonatkozoan téritésmentesen tajékoztatast kaphat a Keresked§ 4ltal
fenntartott tgyfélszolgalaton keresztil.

Keresked§ elektronikus honlapot iizemeltet, ahol kdzzéteszi a mindenkor hatalyos Uzletszabalyzatat,
az ASZF-eket, a tervezett moédositasokat, valamint a Hivatal altal kiadott foldgazkereskedelmi
tevékenységgel kapcsolatos hatarozatokat, amennyiben erre a Hivatal a Keresked6t kotelezi.

A felek a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése soran kotelesek egymast minden lényeges
korilményrél megfelel idében és médon tajékoztatni.

3.4. A RENDSZERUZEMELTETOKKEL VALO KAPCSOLAT
3.4.1. Altalanos egyiittmiikodési kotelezettség

A Kereskedé a vele szerzédéses jogviszonyban allé felhaszndlékkal megkétott f6ldgaz-kereskedelmi
szerzbdések teljesitése érdekében egylttmikodik a rendszertizemeltetSkkel a szallitovezeték, az
elosztovezeték, illetve a tarolok kapacitasanak a jogszabalyok és a Szabalyzatok szerinti kapacitas-
lek6tési szerzédésekkel torténd lekdtésével Gsszefiiggésben.

3.4.2. A kapacitas-lekotési szerz6dések megkotése és a kapacitaslekotés

A felhasznalé a nyilvantartott betaplalasi és kiadasi ponti kapacitasainak lek6tési jogat a féldgaz-
kereskedelmi szerzédés alairasaval, annak idGtartamara, az abban foglalt mértékig a Kereskedének
atadja. Keresked§ a felhasznalétdl kapott kapacitas lek6tés jogat harmadik fél részére dtadhatja. Ha a
toldgaz-kereskedelmi szerz6dés barmely médon megszinik, a megsziinés napjaval a kapacitaslekStési
jog visszaszall a felhasznalora. A kapacitaslek6tési jog atadasaért és visszaszallasaért ellenérték vagy
koltségtérités nem kérheto.

Felhasznal6 a foldgazeloszté altal nyilvantartott rendszerhasznalati kapacitasok feletti rendelkezési
jogat a a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti idGtartamra a Kereskedének dtengedi, igy e
kapacitasok tekintetében a Szerz&dés idGtartamara a Keresked6 valik hozzatérési jogosultta.

A Kereskedé szabadon doént a kapacitasok felhasznalasardl, azokat kiloén dfjazas nélkil mas
kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

Felhasznal6 tudomasul veszi, hogy a Szerzédéses Id6szakra Lekotott Féldgaz Teljesitménye nem lehet
nagyobb a csatlakozasi szerz6désben régzitett vasarolt kapacitasanal. Amennyiben a rendszerhasznalati
szerzbdésben régzitett adatok alapjan az el6bbi feltétel nem teljesiil, Keresked6 a Szerzédéses
Id8szakra Lekotott Foldgaz Teljesitmény vonatkozasaban jogosult a szerzédést egyoldalian
modositani a vasarolt kapacitasnak megfelelGen.

Amennyiben a Felhasznalé altal megadott — a rendszerhasznalati dijak szamitisanak alapjat képezd —
teljesitményadatok eltérnek a keresked6valtas soran az el6z6 kereskedd altal kiadott értékektdl, és a
Kereskedé tovabbi kapacitistermékek lekotésére kényszertl a Felhaszndlé kapacitasigényének
kielégitése — és a potdijazas elkeriilése — érdekében, gy a KereskedS jogosult a rendszerhasznalati
dijakat egyoldalian médositani Ugy, hogy a Felhasznal6 dltal fizetend$ rendszerhaszndlati dij az
utdlagos lekdtésbél adodo tobbletkoltségeket tikrdzze.

A Felek a felhaszndlasi helyre szerz6dott flit6értéknek/égéshének a kapacitas lekotés tekintetében a
foldgazszallit6 rendszer atadas-atvételi pontjainak féldgaz minéségl elszamolasi rendjében
meghatirozott (www.fgsz.hu) flitéértéket/égéshot tekintik.

3.4.2.1 Szerz6dés-modositisi kotelezettség

A Keresked6 a szallitasi rendszerlizemeltetével, a foldgaztarolasi engedélyessel és az érintett
toldgazelosztéval megkotott rendszerhaszndlati szerz8désekben lekotott szallitdi, taroldi, illetve
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elosztoi kapacitasok mértékét az alabbi esetekben, az alabbi hatarid6k betartasaval kételes megfeleléen

modositani:
a)  elézmény nélkili 4j foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotése (4 bekapcesolas) vagy 4j

kapacitas-igény hatalyban 1évé f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés keretében térténd kielégitése
esetén a foldgaz-ellatas megkezdésének idépontja el6tt legalabb 21 nappal;

b.)  keresked6valtds keretében megkotends 4j foldgaz-kereskedelmi szerz8dés esetén a foldgaz-
ellatas megkezdésének id6pontja el6tt legalabb 21 nappal;

c)  valamely foldgaz-kereskedelmi szerz6dés keresked6valtas keretében torténé megszinése esetén
a felmondas hatalyosulasat kévetS 5. napig, de legkésébb az 4j f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés
szerinti foldgaz-ellatas megkezdésének idépontja el6tt 21 nappal;

d.) amennyiben a Felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben megjeldlt felhasznalasi
hely(ek)en felhagy a vételezéssel, Ggy a vételezés megszintetésének id6pontja elétt legalabb 21
nappal.

3.4.3. A foldgaz rendszerhasznalati dijak megfizetése

Amennyiben a rendszerhasznalati szerz6dést a felhasznal6 a rendszertizemeltetvel kozvetlentl kototte
meg, a f6ldgaz rendszerhasznalat dfjait (melyek: szallitasi rendszeriizemeltetési dfjak, f6ldgazelosztasi
dijak, foldgaztarolasi dijak) a felhasznal6 kozvetlenil a rendszeriizemeltet6knek fizeti meg.

Ha a Keresked$ kdzvetleniil kéti meg a Felhasznalé ellatisanak biztositdsa érdekében a szallitdi, taroloi
és elosztdi rendszeriizemeltetével a rendszerhasznalati szerzédéseket, tgy a rendszeriizemeltet6knél
rendelkezésére 4ll6 kapacitasok feletti rendelkezési jogat a Felhasznal6 teljesitményigényének
megfelel6en a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés idStartamara a Keresked6 rendelkezésére bocsatja. A
Kereskedé atviallalja a felhasznal6tél a rendszerhasznalati dfjak  kézvetlen megfizetését a
rendszeriizemeltetSk felé. Ennek alapjan a rendszeriizemeltet6k a Keresked$ részére szamlazzak a
rendszerhasznalati dijakat és kapcsolédd koltségeket, melynek kiegyenlitésére a rendszerizemeltetSk
iranydba a Keresked$ koételes. A rendszerhasznalati dijakat, a rendszerhasznalattal Ssszefiiggésben
keletkez6 potdijakat és egyéb felmeriil§ koltségeket a Keresked$ kozvetitett szolgaltatasként szamlazza
tovabb a felhasznalonak, aki azokat kételes a Keresked6 részére megfizetni.

A Felhasznal6 szerz6dés nélkill vételez, ha felhasznalasi helyének ellatasara a Kereskedd foldgazt
taplaltat be az egyittmikods foldgazrendszerbe és a Felhaszndlé a Kereskedével nem all a jelen
Uzletszabalyzat hatdlya ald tartozé foldgéz-kereskedelmi jogviszonyban. A Felhasznalé az ltala
foldgaz-kereskedelmi szerzédés nélkill vételezett foldgazért a foldgazelosztonak, a GET és a Vhr
rendelkezéseinek megfeleléen koételes a szerz8dés nélkili vételezés jogkdvetkezményeként, a
toldgazeloszté uzletszabdlyzataban rogzitett pétdijat megtizetni. A KereskedS a szerzédés nélkil
vételezS Felhaszndld szerz6dés nélkiili vételezéséért semmilyen felel6sséggel, helytallassal nem tartozik.

Az id6szaki RHD dijelemek a kdvetkezéek: egységnyi forgalmi dij, valamint az egységnyi kapacitasdi
vagy az egységnyi alapdyj.

Az RHD részeként fizetendS kapacitisdij az egységnyi kapacitasdij és az adott gazévre lekotott
kapacitas lekotés szorzata.

Az RHD részeként fizetendd alapdij az egységnyi alapdjij és a telephelyen felszerelt gazmérdk Gsszesitett
névleges teljesitményének szorzata.

A fizetendd forgalmi dij az egységnyi forgalmi dij és a ténylegesen atvett MJ-ban vagy kWh-ban
kifejezett gazmennyiség szorzata.

A Keresked6 a rendszerhasznalati dfjak targyhora esé részét a targyhé elsé napjan vele szerzGdéses
jogviszonyban 4all6 felhasznal6tdl kérheti.

A kapacitasdij és az alapdij abban az esetben is fizetendé a szerz&déses idGszak végéig, ha a szolgaltatas
a Felhasznalonak felréhat6 barmely okbdl, igy killénésen a Felhasznalo kikapcesolasa miatt sziinetel.

A szolgaltatasbol torténé végleges kikapcesolast a gazév kézben kérd Felhasznal6 - kivéve a lakossagi
fogyasztot - az alapdijat a gazév végéig, a kapacitasdijat a teljes szerzédéses idGszakra koteles megtizetni.

A Felhasznal6 altal kezdeményezett, méréleszereléssel egylitt jard szolgaltatis sziineteltetés esetén a
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Felhasznalé altal fizetend§ alapdij és/vagy kapacitasdij kizarélag az elosztéi rendszertizemeltetd felé
fizetend$ dijelemekkel keriilhet csOkkentésre, amennyiben azt az illetékes eloszt6i rendszeriizemeltetd
a Kereskedd részére sem szamlazza tovabb.

3.4.4. A foldgaz-kereskedelmi szerzédések és az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dések
osszevont kezelése

A felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerzédés erre vonatkozé rendelkezése esetén a jelen
Uzletszabalyzat 3. szamt fiiggelékét képezé megbizasi szerz6dés megkétésével megbizast adhat a
Kereskedének arra, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzédését kezelje Osszevontan az illetékes
foldgazelosztéval megkbtends elosztohaldzat-hasznalati szerzédéssel.

Ilyen megbizasi szerz6dés megkotése esetén

a)  a Keresked§ eljardsa eredményeként a felhasznal6 valik az elosztohalézat-hasznalati szerz6dés
alanyava, tehat az abban foglaltak a felhasznalét kézvetleniil teszik jogositotta és kotelezetté;

b.)  a Keresked6 az illetékes rendszertizemeltetével szemben kizarélag az elosztohalézat-hasznalati
szerzG6dés megkotése és/vagy megszintetése érdekében jarhat el azzal, hogy a megbizasi
szerz6dés hatalyanak idStartama alatt az elosztohalézat-hasznalati szerz6dést a felhasznald a
Keresked§ felé mondhatja fel;

c)  a felhasznal6 altal vételezett f6ldgaz mennyiségének mérését és leolvasasat a foldgazelosztd
végzi, és a foldgazeloszto koteles az elosztévezetékkel kapcsolatos tGgyintézésre, valamint az
elosztévezetékkel kapcesolatos hibabejelentések kezelésére is a ra vonatkozo Szabalyzatok
alapjan;

d)  a Kereskedd, mint megbizott az elosztohalézat-haszndlati szerz8dés megszintetése érdekében
kizarélag a felhasznalo kifejezett, erre iranyuld {rasbeli utasitasa alapjan jarhat el;

e) az closztohal6zat-hasznalati  szerzédés felhasznalé dltali megszegésével kapcsolatos
igényérvényesitésre a féldgazeloszto a felhasznaloval szemben kézvetleniil jogosult.

A Keresked6 és a felhasznald kézotti megbizasi jogviszonyra egyebekben a meghbizasi szerzédés, az
ebben nem szabalyozott kérdésekben pedig a Polgari Torvénykonyvedl szolo 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) megbizasra vonatkozé szabalyai irainyaddak.

Ha a Keresked6 a felhasznaloval megkotott megbizasi szerz6dés alapjan jar el, a megbizas ellatdsaval
kapcsolatban felmertlt koltségeit a felhasznalora atharithatja, és — a felek erre vonatkozo kifejezett
megallapodasa esetén — a megbizasi tevékenység ellatdsaért a Ptk. 6:276. §-dnak (1) bekezdése alapjan
dijazast kérhet.

3.4.5. Tajékoztatasi kotelezettségek

a) A rendszeriizemeltetSk tijékoztatasi kotelezettsége

A rendszerizemeltet6k az altaluk tzemeltetett f6ldgaz-rendszerhez kapcsolédd, a Kereskedével
szerzbdéses jogviszonyban 4all6 felhasznalok vételezési, illetve betaplalasi adatait haladéktalanul
tovabbitjak a Keresked6nek a Szabélyzatoknak megfelelSen.

A f6ldgazeloszté a GET Vhr.-ben meghatarozottak szerint nyilvantartja az elosztovezetékrél vételezd
felhasznalasi helyek azonositéit, a fogyasztasi és kapacitds adatait, amelyeket a felhasznalasi helyen
vételezd felhasznal6 vagy az altala megnevezett t6ldgazkereskedd kérésére koteles atadni.

A rendszeriizemelteté a Kereskedé megkeresésére igazolja, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
megkotésére igényt bejelentd felhasznald rendelkezik-e hatalyos eloszt6i csatlakozasi és elosztéhalozat-
hasznalati szerz&déssel, illetve tajékoztatast ad az emlitett szerzGdések feltételeinek modositasardl.

b) A Kereskedd tajékoztatasi kételezettsége

A Keresked6 a rendszerlizemelteté megkeresésére igazolja, hogy a rendszerlizemelteté altal
lzemeltetett foldgaz-rendszerhez csatlakozé felhasznalé rendelkezik-e vele hatilyban 1évé foldgaz-
kereskedelmi szerz&déssel.
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4. ALTALANOS FOLDGAZELLATAS-BIZTONSAGI, ADATVEDELMI ES KORNYEZETVEDELMI
ELOIRASOK

4.1. A FELHASZNALOK BIZTONSAGOS ELLATASARA VONATKOZO GARANCIAK ES AZ ELLATAST

BIZTOSITO RENDELKEZESEK

4.1.1. A foldgaz-kereskedelmi tevékenység altalanos garanciai

A Keresked6 a GET, a GET Vhr., a Féldgaz-kereskedelmi Méikédési Engedély, az UKSZ, vonatkozé
jogszabalyi rendelkezések, valamint a rendszertizemeltetSkkel megkétott szerzédések alapjan folytatja
a jelen Uzletszabalyzat szerinti tevékenységét.

A Kereskeds a jelen Uzletszabélyzat alapjan folytatott tevékenysége folytatdsahoz rendelkezik
mindazon:

a)  anyagi és targyi feltételekkel;

b.)  szervezettel és szakember-allomannyal;

c)  informatikai rendszerekkel és tavkozlési eszkozokkel,

d)  hatésagi engedélyekkel; és

e)  rovid- és hosszu tavu szerzOdésekkel és igényfelmérésekkel,

amelyek garantaljak a vele szerz6déses jogviszonyban all6 felhasznalok biztonsagos ellatasat.
4.1.3. Szerz6déses hattér

A Keresked6 a kovetkezSkben Osszefoglalt szerz6déses hattér alapjan garantalja a vele szerzGdéses
jogviszonyban all6 felhasznaldk biztonsagos ellatasat:

a)  a felhasznalok ellatasahoz sziikséges foldgazt a vele foldgaz-nagykereskedelmi szerzédéses
jogviszonyban 4ll6 keresked6kt6l az UKSZ-ben meghatirozott médon és idépontban lekéti és
a foldgaz-nagykereskedelmi szerzédéseiben meghatarozott aron atveszi;

b.)  folyamatosan rendelkezik a rendszeriranyitéval és a rendszertizemeltetSkkel koététt hatalyos
egyuttmikodési, kapacitas-lekotési és rendszerhasznalati szerzédésekkel, és a vele szerzédéses
jogviszonyban all6 felhasznalok ellatasahoz szitkséges rendszerkapacitasokat a felhasznalokat
megillet kapacitas-lekotési jogok alapjan lekoti.

4.1.4. Szabvanynak megfelel6 foldgaz biztositasa

A Keresked6 csak a GET Vhr. 11. mellékletének 1. pontja szerinti "2H" minéség, szagositott f6ldgazt
értékesit, amelynek részletes mindségi el6irasait a jelen Uzletszabalyzat 5. pontja tartalmazza.

4.1.5. Hatosagi feliigyelet

A Keresked6 tevékenységét a Magyar Energetikai és K6zmi-szabdlyozasi Hivatal, a Fogyasztévédelmi
Hatésag és a Gazdasagi Versenyhivatal ellenérzi, a Foldgaz-kereskedelmi Mkodési Engedély alapjan
folytatott foldgaz-kereskedelmi tevékenység hatalya ala tartozé szerzédéses kapcsolatait a jelen
Uzletszabélyzat alapjan 1étesiti.

4.2. AZ ADATVEDELEMRE VONATKOZO BIZTOSITEKOK
4.2.1 A személyes adatok kezelésének jogalapja

Az E.ON Energiamegoldasok Kft. (az Adatkezeld), mint kereskedelmi engedélyes altal a GET szerinti
engedélykoteles tevékenységének végzése, valamint az ehhez sziikséges foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megkotése, tartalmanak meghatarozasa, moédositasa, a teljesitésének figyelemmel kisérése, a
szerzbdésben meghatarozott dijak szamlazasa, tovabbd a szerz6désbdl eredS egyéb kovetelések
érvényesitése, valamint a jogszabalyokban foglalt egytittmikodési és adatszolgaltatasi kotelezettségek
teljesitése céljabol kezelheti a felhasznalé, valamint a kilén jogszabalyban meghatarozott fizetd
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azonositasahoz sziikséges és elégséges, e torvény vagy a végrehajtasara kiadott kiilon jogszabaly szerint
a szerz6dés tartalmat képez6, az Erintettre vonatkozé személyes adatot. Az Adatkezeld a fentieken tdl
is kezelhet az Erintettre vonatkozé személyes adatot, ha az adatkezelés megfelel a GDPR Rendelet 6.
cikk (1) bekezdésében foglaltaknak.

Az Adatkezel6 egyes adatkezeléseinek jogalapjat, az adatkezelés céljit, a kezelt személyes adatok korét
és az esetleges adattovabbitast, illetve az Adatkezeld altal igénybe vett adatfeldolgozokat az adatkezel
altal a www.con.hu/adatvedelem honlapon kézzétett Adatkezelési tijékoztaté tartalmazza. Az
Adatkezel6 a kovetkezd jogalapok alapjan kezel az Erintettre vonatkozé személyes adatot:

() az Frintett hozzdjarulasat adta személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl térténd
kezeléséhez (hozzdjarnlis);
(b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy

az a szerz6dés megkotését megel6z&en az érintett kérésére torténd 1épések megtételéhez
sziikséges (sgerzddeés teljesitése);

(©) az adatkezelés az Adatkezel6re vonatkoz6 jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges
(Jogszabdlyon alapuld adatkezelés);
(d) az adatkezelés az Adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez

szitkséges (fogos érdeken alapuld adatkezelés).

4.2.2 Az adatkezelés alapelvei

Az adatvédelem korében az Adatkezel$ elsédleges feladata, hogy - figyelemmel az Adatvédelmi
Jogszabalyokra és a tevékenységére vonatkozé jogszabalyokra, igy kilénésen a GET szabalyaira -
meghatarozza az altala kezelt Erintettekre vonatkozé személyes adatok korét, az adatkezelés modjat,
valamint biztositsa az adatvédelem GDPR Rendeletben rdgzitett elveinek, az adatbiztonsag
kévetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az Erintettekre vonatkozé személyes adatokhoz
val6 jogosulatlan hozzaférést, a személyes adatok megvaltoztatasat és jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalat, vagy felhasznaldsat. Az Erintett személyes adatai kezelésének céljat és az adatkezelés
jogcimét az Adatkezel altal kézzétett Adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

4.2.3 Adatkezelési célok

Az Adatkezel6 rendszerhasznalok (Erintettek) részére torténé szamlazas és a kapcsoléds dijak
beszedése, valamint a féldgaz-kereskedelmi szerzédések figyelemmel kisérése céljabdl a foldgaz-
kereskedelmi szerzédésekben meghatirozott adatokon tdl, a kévetkezd adatokat kezeli kiléndsen,
azzal, hogy az adatkezel6 altal kezelt személyes adatok teljes korét az Adatkezelési tdjékoztatd
tartalmazza:

- a felhasznal6 azonositdja,

- a felhasznalasi hely vasarolt kapacitasa, felhasznalasi helyenként lek6tott kapacitdsa (amennyiben
ez relevans),

- a felhasznal6 profilba sorolasa,

- a felhasznal6 korlatozasi besorolasa

- vételezés idGpontja, tartama,

- vételezés mennyisége,

- a rendszerhasznalati dijfizetéssel és a dijtartozassal 6sszefiiggé adatok,

- a felhasznal6 altal mas engedélyestdl tortént vagy torténd f6ldgaz vételezés és elszamolds adatai,

- a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasanak eseményei,

- védend§ fogyasztéknak nydjtandé kilénleges banasméddal kapesolatos adatok kezelése,

- minden egyéb olyan adat, amelyet a féldgaz-kereskedelmi szerzédés tartalmaz, illetve amely a
szerzbdéses jogviszony idGtartama alatt a szerzGdésben foglaltak teljesitése, vagy a Kereskedd
illetve a felhasznal6 jogos érdekeinek érvényesitése érdekében sziikséges, kiillonos tekintettel a
kovetkez6 adatokra: természetes személy felhasznald esetén neve, lakcime, sziiletésének hely és
ideje, valamint anyja neve, illetve a felhasznal6val val6 kapcsolattartas érdekében a felhasznald
altal megadott elérhetéség (telefonszam, illetve e-mail cim).
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Az Adatvédelmi t4jékoztato tartalmazza az adatkezelési célokat. Bz tartalmazza kiilonésen:

- Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés 1étesitése,

- Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése,

- Foldgaz-kereskedelmi szerz&déssel kapcsolatos szamlazasi tevékenység tamogatasa,

- Foldgaz-kereskedelmi szerz&déssel kapcsolatos koveteléskezelés,

- Foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinése vagy felmondasa,

- Foldgaz-kereskedelmi szerz&déssel kapesolatos kapcsolattartas,

- Jogszabalyon alapulé egyiittm(kodési és  adatszolgaltatasi  kotelezettség  teljesitése  az
engedélykoteles tevékenység végzése céljabol,

- A szolgaltatas javitasa, izletfejlesztés érdekében végzett elemzés,

- Védend6 fogyaszto részére jogszabalyon alapuld f6ldgaz ellatas biztositasa,

- Belsé ellendrzési rendszer mikodtetése,

- Compliance jelzések kezelése.

4.2.4

Adatfeldolgozas, adattovabbitas

Az Adatkezel6 adatfeldolgozokat vehet igénybe, illetve az Erintett személyes adatai jogszabalyi
felhatalmazas alapjan, illetve a GDPR Rendeletben meghatirozott esetekben harmadik személy
szamara atadhatéak. Az Adatkezel6 altal igénybe vett adatfeldolgoz6ok mindenkor hatalyos listajat
az Adatkezelési Téjékoztats, illetve a www.con.hu/adatvedelem honlap tartalmazza. Az
adatkezelS felhasznal6 altala kezelt személyes adatait az Adatkezelési tajékoztatéban irt eseteken
tal, a jogszabalyban meghatarozott esetekben atadhatja:

(@)
(b)

©
(d)
©

()
(h)
®

4.2.5

a Magyar Energetikai és K6zmu-szabalyozasi Hivatalnak;

a nemzetbiztonsdg, a honvédelem és a kozbiztonsig védelme, tovabba kézvadas
blncselekmények tld6zése céljabdl az arra hataskorrel rendelkezé nemzetbiztonsagi
szerveknek, nyomozo hatésagoknak és az Ugyésznek, valamint a birésagnak;

a bir6sagi végrehajtonak.

a fogyasztovédelmi hatosagnak;

a védendd fogyaszté esetében az egy felhasznalasi helyen valé igénybevételének ellenbrzése
céljabol az elosztonak és a védendd fogyasztot megilleté kedvezménynek vagy kilonleges
banasmoédnak a biztositasa érdekében a f6ldgaz-kereskeddnek, és

kozvélemény (felhasznaloi elégedettség) kutatas céljabdl kézvélemény kutatd cégeknek;
mas engedélyesek részére, a mikodési engedélyik szerinti tevékenységik elvégzéséhez
szitkséges adatok vonatkozasaban

a felhasznalasi hely tulajdonosanak, annak kérése esetén, a felhasznalasi hely tulajdonosanak
atadott  kapacitaslekotési  joga  védelme  céljabdl, a  kapacitaslekotési  jog
visszaszarmaztatasinak elGsegitése érdekében a felhasznald lejart szamlatartozasaval
kapcsolatos adatokat, igy a felhasznalé azonositd szamat, a felhasznalé nevét, a felhasznald
cimét, a felhasznalasi hely cimét, a lejart tartozassal érintett szamla sorszamat és
esedékességét, valamint a lejart esedékességi tartozas Gsszegét.

A személyes adatok kezelésének idGtartama

A személyes adatok megbrzésének idGtartamat az egyes adatkezelési célok kapcsan az Adatkezelési
tajékoztatd tartalmazza.

A felhaszniloéhoz kapcesoléd6 valamennyi olyan dokumentumot és/vagy ezen dokumentumok
szamitastechnikai és telekommunikacios rendszerben rOgzitett adattartalmat, melyek gazdasagi
esemény megtorténtét dokumentdljak, s igy szamviteli bizonylatnak minéstlnek, az Adatkezel6 a
hatalyos ad6- és szamviteli szabalyokban meghatarozott meg6rzési idSig tarolja. llyen dokumentumnak
mindsiilnek kilondsen: szerzédések, azok modositasai, az azokon alapulé szamlak, befizetési
bizonylatok, ellenérzések, beavatkozasok bizonylatai, dokumentumai.

22


http://www.eon.hu/adatvedelem

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzat

A telefonon érkezett tgyfélmegkeresések régzitésre és 5 évig visszakereshet6en megbrzésre kertilnek.
Egyebekben az Adatkezel6 altal kezelt személyes adatok altalaban az adatkezelési céllal kapcsolatos
elévilési id6 végén kertilnek torlésre.

A 4.2.4. 1) pont szerinti adatokat a GET 125. § (1d) bekezdése szerinti kételezettség teljesitése soran
Adatkezel6 a felhasznalasi hely tulajdonosanak e bekezdés teljesitéséhez sziikséges adatait a felhasznalo
dijtartozasa teljes kort megfizetésének megtorténtéig kezelheti.

4.2.6 Adatbiztonsagra vonatkozo6 rendelkezések

Az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezel megfelel$ informaciobiztonsagi szabalyozast
tart hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak moédjait és feltételeit. Az
adatokhoz val6 hozzatérést az AdatkezelS jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tdzfallal
védi, valamint a kiilsé- és belsé adatvesztések megelézése érdekében viruskeresé és virusirté programot
hasznal. Az Adatkezel6 gondoskodott tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelézése érdekében az
elektronikus dton folytatott bejévé és kimend kommunikaciét megfeleléen ellenérizze. Az esetleges
adatkezelési incidensek eljarasrendjérél az Adatkezel§ a fentebb hivatkozott informacidbiztonsagi
szabalyozast tart hatalyban. Az Adatkezel6 a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és kezeli.

Az Adatkezel6 iranyitott informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek kézott kiemelt figyelmet
fordit: (i) az tzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (i) az adatszivargas megel6zésére, (iii) az
tzletfolytonossag fenntartisara, (iv) kartékony kédok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos
tarolasara, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan
hozzaférés megelézésére, (viii) a sériilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaléink
biztonsagi képzésére. Az Adatkezel§ kockizatarinyos intézkedéssekkel védi az Erintett személyes
adatait. Magas szintd biztonsagi intézkedéseket és védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek
személyes adatainak védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt. Az Adatkezel$ adatbiztonsagra
vonatkozo részletes eljarasait az Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabélyzata tartalmazza.

4.2.7 Erintetti jogok biztositasa

Az Erintett személy kérelmezheti az Adatkezel6nél az alabbiakat:

(@) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

(b) személyes adatainak helyesbitését,

(©) személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével — térlését vagy korlatozasat,
(d) joga van az adathordozhatésighoz a GDPR Rendeletben meghatarozott esetekben,
(e) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.

Az Adatkezel6 a hatilyos Adatvédelmi jogszabalyoknak megfelelGen és az abban meghatarozott
id6tartamon  belill tijékoztatia az FErintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hat6sagnal eljarast kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kézvetlen veszélye fennall. Az Erintett
személyiségi jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birésighoz fordulas esetén az Erintett a
pert a lakéhelye, vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése elStt célszer az Adatkezelének elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel6
az Brintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza
esetén indokolatlan késedelem nélkill, a mindenkori jogszabalyokban altal el6irt idén beltl nyujt
tajékoztatast az érintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hataridé a jogszabalyban {rtak szerint meghosszabbithat6. Ha az érintett
elektronikus Uton nydjtotta be a kérelmet, a tijékoztatast lehetSség szerint elektronikus uton kell
megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Erintett
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kérelme nyoman, késedelem nélkil, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében
tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrdl, hogy az Erintett panaszt
nyujthat be a fent megjelSlt hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.

4.2.8 Az adatvédelmi felelds

A KereskedS belsé adatvédelmi felel6sének nevét, beosztasat, elérhetdségét a belsé Adatkezelési
Szabélyzata rogziti, és ezen adatokat a Kereskedd honlapjin (www.con.hu/adatvedelem), illetve
ugyfélszolgalati  irodaiban és  Ugyfélszolgalati fidkirodaiban  Adatvédelmi Tajékoztatéban
hozzaférhetévé teszi.

4.2.9 Kartérités

Amennyiben az Erintett az adatvédelmi rendelkezésck Adatkezeld altali megsértésének eredményeként
vagyoni vagy nem vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az Adatkezel6tSl vagy az
adatfeldolgoz6tdl kartéritésre jogosult. Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezel6 felelGsséggel
tartozik minden olyan karért, amelyet az adatvédelmi rendelkezések megsértésével okozott. Az
adatkezelS mentesil a felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idézé eseményért 6t semmilyen
médon nem terheli felelGsség,.

4.2.10 Adatkezelési hozzajarulasok beszerzése és frissitése

A szerz6dés teljesitéséhez és az Adatkezel6 jogos érdekéhez kapcsolédod értesitések korébe tartoznak
azon megkeresések, amelyek alapjan az Adatkezel6 az Erintettek hozzajarulsat igénylé adatkezeléshez
szitkséges elSzetes tajékoztatason alapulé dnkéntes hozzdjarulds beszerzése érdekében keresi meg a
korabban e kérben nyilatkozatot nem tett Erintetteket, tovabba azon Erintetteket, ahol az el6z6
nyilatkozatok megtétele 6ta 3 honap eltelt.

4.3. KORNYEZETVEDELMI ELOIRASOK ES AZ ELOIRAST BIZTOSITO RENDELKEZESEK

A Keresked6 alapvet6 célkitlizése, hogy tevékenységét a kbrnyezetvédelmi el6irasokkal és elvarasokkal
Osszhangban fejtse ki. A Keresked6é kornyezetvédelmi tevékenysége beépiilt a mindségiranyitasi
rendszerbe, melyben folyamatleirasok és munkautasitisok szabalyozzak a koérnyezetvédelemi
tevékenységgel kapcsolatos feladatokat.

A bels6 kornyezetvédelmi utasitasok Osszefoglaljak mindazokat a kérnyezetvédelmi kdvetelményeket,
hazai, nemzetkézi és Unids normativakat, amelyek elengedhetetlenck a f6ldgaz-kereskedelem végzése
soran. A kornyezetvédelem és a kémiai biztonsdg belsé tarsasiagi kovetelményei a hatalyos
jogszabalyoknak megfeleléen keriilnek meghatarozasra, amelyek a Keresked6 munkavallaléira,
valamint a vele véllalkozasi szerzédéses jogviszonyban allé harmadik személyekre, illetve azok
munkavallal6ira egyarant vonatkoznak. A f6ldgaz-kereskedelmi tevékenység végzése soran lefolytatott
rendszeres ellenérzések és feliilvizsgalatok biztositjdk a kornyezetvédelmi eléirasok megfeleld
érvényestilését.

A Keresked6 kdrnyezetvédelmi tevékenységének legfontosabb céljai:

a.)  amunkahelyek, a munkak&rnyezet, a telephelyek és a teleptilési kornyezet megovasa;
b.)  atevékenységhez sziikséges foldteriiletek kérnyezetkiméls igénybevétele;

c)  akornyezetszennyezés megel6zése, a kornyezet igénybevételének csékkentése;

d.) bekovetkezett tizemzavarok, valamint az altaluk okozott terhelés, és az esetlegesen bekvetkezs
kornyezetszennyezés miel6bbi megsziintetése;

e)  akornyezetszennyezés, valamint ennek kovetkeztében fellépd artalmak és karosodasok okainak
feltarasa, megsziintetése, az eredeti allapot helyreallitasa;
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f.) a fejlesztések olyan iranyd megvalésitasa, hogy az a lehetS legkisebb kornyezeti igénybevételt és
terhelést okozzon,;

g)  erbforrasok ésszerli, kornyezettudatos felhasznalasa, energiatakarékossagi programok
kidolgozasa, a kérnyezet igénybevételének és terhelésének csokkentésére;

h)  teljes k6rd hulladékgazdalkodas megvaldsitasa; és

i) a tevékenységgel Osszefiiggé kockazatok detektalasa, intézkedések foganatositisa azok
cs6kkentésére valamint az érintettek tdjékoztatasa.

A Keresked6 az altala folytatott foldgaz-kereskedelmi tevékenység soran gondoskodik az élévilag, a
felszini és felszin alatti vizek, a levegd, a termétalaj és a £6ld védelmérdl, illetSleg fontos szerepet kap a
zaj és rezgés elleni védelem, a hulladékgazdalkodas, a kémiai biztonsag és az épitett kérnyezet valamint
az energiatakarékos kornyezetkimélé technoldgiak és berendezések tizemeltetése. Mindezek
megval6sitasa érdekében szoros kapcesolatot tart fenn a kdrnyezetvédelmi feliigyelSségekkel, az érintett
Onkormanyzatokkal és szakhat6sagokkal.

5. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZOLGALTATASOK ES A FORGALMAZOTT FOLDGAZ MINOSEGI
KOVETELMENYEI

5.1. AZ ENGEDELYESI TEVEKENYSEG MINOSEGI JELLEMZOI

A Keresked6 az MSZ EN ISO 9001:2008 szamt szabvanynak megfelel$ folyamat-alap, rendszeresen
auditaltatott minéségiranyitasi rendszerrel rendelkezik, amelynek lényege az, hogy a folyamatokat
atlathatova, mérhet6vé és hatékonyabbd, tehat a koltségek szempontjabdl elényGsebbé teszi. A
rendszer lehetSséget nyujt a folyamatok mindségének, eredményességének, hatékonysaganak
folyamatos fejlesztésére, amellyel elérhetS, hogy a Keresked6vel szerzédéses jogviszonyban allo
felhasznalok mindig elégedettek legyenek a nyujtott szolgaltatas szinvonalaval, és amely biztositja, hogy
a foldgaz-kereskedelmi tevékenység megfeleljen a minéségpolitikajaban megfogalmazott elvarasoknak.
A Kereskedelmi tevékenység minimalis minéségi kévetelményeinek részletes leirasat és megsértésitk
esetén a Felhasznalot illet6 kotbér mértékét az 5. sz. fliggelék tartalmazza.

5.2. AZ ERTEKESITETT FOLDGAZ MINOSEGERE VONATKOZO ELOIRASOK
5.2.1. A féldgaz mindségére vonatkozo szabalyok

A Keresked6 altal a felhasznalénak az atadds-atvételi ponton atadott foldgaz az égési jellemz6k, a
szennyez6anyag-tartalom, és az egyéb kovetelmények tekintetében meg kell, hogy feleljen a GET Vhr.
11. szama mellékletében meghatarozott mindségi kévetelményeknek (a szabvanyos mindség).

A Keresked§ altal a felhasznalénak dtadott £6ldgaz mindsége akkor mindsil szerz6désszertinek, ha ha
az a Vhr-ben és a szerz6désben rogzitett feltételeknek is megfelel.

Ha a Keresked6 dltal a felhasznalonak atadott £6ldgaz barmely mindségi paramétere nem felel meg a
foldgaz-kereskedelmi szerzédésben, a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés mindségre vonatkozé specialis
rendelkezése hianydban pedig a GET Vhr. 11. szama mellékletében meghatirozott paramétereknek, a
féldgaz hibasnak mindsiil.

5.2.2. A foldgaz minéségének ellenSrzése

Az closztévezetékbe betaplalt f6ldgaz mindségi paramétereit a szallitasi rendszeriizemelteté méri és a
mérési adatokat honlapjin kézzé teszi. A mért adatok atadasinak gyakorisagat és formajat az UKSZ,
illetve a szallitdsi rendszeriizemeltet, a szallitasi rendszeriranyité és a foldgazelosztd kozétti
egytttmikodési megallapodas rogziti.

5.3. A FOLDGAZ MINOSEGI HIBAJA ESETEN ALKALMAZANDO SZABALYOK
5.3.1. A Kereskedd tajékoztatasi kotelezettsége

Ha a felhasznalonak atadott f6ldgaz az 5.2.1. pont szerint hibés, a Keresked6 a minGségi eltérés varhato
vagy bekovetkezett mértékér6l annak tudomadsara jutasit kovet6en haladéktalanul — honlapjan
kézzéteszi ezt az informaciot. A Keresked$ altali értesitésrdl tortént tudomasvétel 12.6. pont szerinti
vélelmezett napjat kévet6 2 munkanapon belil a felhasznal6 irasban kérheti a Keresked6tl a f6ldgaz
atadasanak sziineteltetését anélkil, hogy a szerz6désszegés esetére meghatirozott jogkGvetkezmények
ra nézve beallnanak.
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Ha a felhasznalé — lakossagi fogyaszté kivételével — az értesitésrdl tortént tudomasvétel 12.6. pont
vélelmezett napjat kbveté 2 munkanapon belill nem kéri a f6ldgaz atadasanak sziineteltetését, akkor a
féldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott minéségi paramétereknek nem megfelel6 féldgaz
felhasznalonak torténd atadasat a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désnek megfelelének kell tekinteni.

5.3.2. A felhasznalé mindéségi kifogasa

A felhasznal6é a f6ldgaz 5.2.1. pont szerinti hibdjat az észlelést6l szamitott 24 6ran belil koteles
bejelenteni a Keresked6 illetékes tigyfélszolgalatan, vagy a felhasznal6 tgyfélmenedzserének. Ezen
hataridé elteltét kbvetGen mindségi kifogast — lakossagi fogyaszté kivételével — elGterjeszteni nem lehet.
Ha a felhasznalé a £6ldgaz 5.2.1. pont szerinti hibajat észleli, és a hiba megitélése szerint veszélyezteti
a mikodését, kérheti a foldgaz-ellatas szlineteltetését. Ha a felhasznal6 altal jelzett minéségi kifogas
nem alapos, a sziinetelés idGtartama alatt at nem vett foldgazmennyiség nem csékkenti a felhasznalé
altal az adott szerz6déses idészakban atvenni vallalt f6ldgaz mennyiségét.

5.4. A FOLDGAZ MINOSEGI HIBAJANAK KIVIZSGALAISAVAL KAPCSOLATOS ELJARAS

A felhasznalé altal az 5.3.2. pont szerint bejelentett minéségi kifogast a Keresked§ és a f6ldgazeloszto
a szallitasi rendszertizemeltet6hoz tovabbitja, és a sziikséges mértékig egytittmikodik a kivizsgalasban.

a) Ha a felhasznalé minGségi kifogasat a Kereskedé nem ismeri el, és a felhasznalé mintaval
rendelkezik a minGségi kifogassal érintett f6ldgazbol, koézds megegyezéssel megbizott
szakértét kérhetnek fel a vita eldontésére.

b) Ha a felhasznalé minéségi kifogasat a Keresked nem ismeri el, és a felhasznalé mintaval nem
rendelkezik, a Keresked§ a rendelkezésére allé dokumentumok alapjan igazolja a kifogasolt
id6szak tényleges f6ldgazmindségét.

Ha a felhasznal6 a Keresked§ allaspontjat nem fogadja el, k6z6s megegyezéssel megbizott szakért6t
kérhetnek fel a vita eldontésére.

Ha a szakért6i vizsgalat targyaban a mindségi kifogas benyujtasatdl szamitott 8 napon belil nem tudnak
megallapodast kotni, vagy ha a szakért6i vélemény a minéségi kifogas benyujtasatél szamitott 8 napon
belill nem készil el, vagy a megallapodds alapjan elvégzett vizsgalat eredményével barmely fél nem ért
egyet, az Ugy iratait atadjdk a Magyar Kereskedelmi és Engedélyezési Hivatalnak, amelynek a
megallapitasai a Keresked6re és a felhasznaléra egyarant kotelez6ek.

5.5. FELELOSSEG A RENDSZERUZEMELTETOKNEK FELROHATO MINOSEGI HIBAERT

5.5.1. A szallitovezetékrdl illetve elosztovezetékr6l ellatott felhasznalora vonatkozd
szabalyok

A szallitovezetékrdl illetve az elosztévezetékrdl ellatott felhasznal részére atadott £6ldgaz mindségéért
— a fatéérték kivételével — a Keresked6 nem felel, azonban a Felhasznalé erre vonatkozé megbizasa
alapjan képviseli Felhasznal6 érdekeit és eljar a rendszertizemeltetSkkel szemben.

6. AZ ENGEDELYES ALTAL NYUJTOTT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES
SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK, A FELHASZNALOI SZERZODESKOTESI
IGENY KIELEGITESENEK MODJA, VALAMINT A FELHASZNALONAL TORTENT VALTOZAS
ESETEN ALKALMAZOTT ELJARAS

6.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK, A
FELHASZNALOI SZERZODESKOTESI IGENY KIELEGITESE

6.1.1. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkdtése

6.1.11 Kapcsolatfelvétel a felhasznaldval, az igénvbejelentd tajékoztatasa

Mind a felhasznalé, mind a Keresked$ jogosult a masik felet a 12.2. pont szerinti médon f6ldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megkotése céljabol megkeresni. Ezzel 6sszhangban a Kereskedd a jogszabalyi
kovetelmények betartdsa mellett jogosult a felhasznalot telefonon vagy egyéb tavollévék kozotti
kommunikaciot lehet6vé tevé eszkoz utjan felkeresni ajanlatanak ismertetése és szerz6déskotés végett.
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Ennek érdekében a felhasznal6, mint igénybejelentd ajanlattételi felhivast, a Keresked6 pedig
szerzbdéses tajékoztaté anyagot, vagy szerzGdéses ajanlatot kild a masik fél részére. A megkeresés
soran a felek kolcsonGsen adatot szolgaltatnak egymasnak a megkdtends foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés miszaki és tizleti tartalma tekintetében. Ha a kapcsolatfelvételt a Keresked$ kezdeményezi,
a leend6 felhasznalonak ugynevezett adatbekérét is kild, amelynek a leend6 felhasznald altali
hianytalan kitéltése esetén — sajat dontése alapjan — részére szerz6déskotési ajanlatot tehet. Az
ajanlattétel soran barmelyik fél jogosult az ajanlattételtd] egyoldaltian elzarkézni.

6.1.1.2 A felhasznalé ajanlatkérése, az igényl6tdl kért adatok, dokumentumok felsorolasa

A felhasznal6 a tulajdonaban vagy hasznalataban 4ll6 felhasznalasi hely teljes f6ldgazellatasara ajanlatot
kérhet a Keresked6tdl az ehhez sziikséges miiszaki paraméterek megadasival a jelen Uzletszabalyzat
12.2.2. pontja szerint.

A szerzGdéses ajanlatadashoz minimalisan az alabbi adatok megadasa sziikséges:
- felhasznal6 adatai (név/cégnév; lakeim/székhely; cégjegyzékszam; addszam)

- felhasznalasi hely adatai (cim; mérési pont azonosito; teriiletileg illetékes f6ldgazelosztd
megnevezése)

- varhato éves fogyasztis havi bontasban (m3, M] vagy kWh)
- kapacitas lek6tés/névleges csatlakozasi teljesitmény (m3/h, MJ/h vagy kWh/h).
A szerz6déskotéshez a Kereskedd az alabbi dokumentumokat vagy adatokat kérheti a felhasznal6tol:

- lakossagi fogyaszto esetén: személyazonossagot igazold irat vagy sziiletési név, sziiletési
hely, sztletési idS, édesanyja neve, dlland6 lakcim, email cim, telefonszam, éves
fogyasztast igazolé dokumentum

- nem lakossagi fogyaszté esetén a gazdalkodé szervezet bejegyzését igazold okirat, illetve
az aldbbi adatok: felhasznalé elnevezése, székhely, cégjegyzékszam, adbszam (vagy egyéb
nyilvantartasi szam), email cim, telefonszam, képviseletre jogosult adatai. A bejegyzést
igazol6 okirat lehet:

e hatalyos, és 30 napnal nem régebbi cégbirdsagi bejegyzés vagy cégkivonat, vagy a
www.e-cegjegyzek.hu oldalrdl let6ltdtt cégkivonat, és

e alairasi cimpéldany/alairasminta (a cégjegyzési jogosultsig igazolasara), vagy
e cgyéni vallalkozas igazolasara szolgal6 okirat,
e tarsashaz esetében k6z6s képviselé megvalasztasarol szolé hatarozat.

Amennyiben a fizet6 és a felhasznalé személye kilonbozik, a fizet6 fentiecknek megfelelé
személyazonossagot igazolo iratai.

- a felhasznalasi hely tulajdonjogat igazolé dokumentum, mely lehet:
¢ 30 napnal nem régebbi ingatlan adasvételi szerz6dés, vagy
¢ 30 napnal nem régebbi tulajdoni lap masolat, vagy
e hagyatékatadd végzés.

A halotti anyakényvi kivonat nem igazolja a tulajdonjogot, de a hagyatékatadd végzés kibocsatasaig
szitkség szerint elfogadhato.

- a nem tulajdonos felhasznalétél a hasznalat jogalapjanak igazoldsa érdekében a
kovetkez6é dokumentumok kérhetSk:

e haszonélvezeti jogot igazolé dokumentum, vagy

e bérleti szerz6dés, vagy a kapacitaslekotési jog tulajdonostdl szarmazéd atadasat
igazol6 dokumentum.
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A fenti okiratok alatt eredeti vagy hiteles masolat értendé.

Tekintettel arra, hogy a Keresked6 a kapcsolattartast telefonon és elektronikusan is biztositja
felhasznaloi szamara, ezért a felhasznalotdl kérheti a telefonszam és az e-mail cim megadasat is a
megkotott szerzédést érinté kapcsolattartas céljabol. A felhasznalé ezen adatok megadasara nem
koteles, azonban ha ezeket az adatokat megadja, azt ugy kell tekinteni, hogy a telefonon és elektronikus
uton térténd kapcesolattartashoz hozzajarul. A hozzajarulas kérése és megadasa meg kell, hogy feleljen
kiilonosen, de nem kizarélagosan az Uzletszabalyzat 4.2.2., 4.2.4. és 4.2.6 pontjaiban foglaltaknak.

A Keresked indokolt, az altalanostdl eltérd egyedi esetekben jogosult a fentieken til is vagy azoktdl
eltéréen meghatarozni a benydjtandé adatok és dokumentumok korét.

6.1.1.3 A felhasznaléi ajanlatkérés vizsgalata

A Keresked6 a felhasznald ajanlatkérését megvizsgalja, és a beérkezéstdl szamitott 15 naptari napon
beliil

a.) a teljesitési hataridé meghatarozasaval a hidnyok pétlasara hivja fel az ajanlatkéré felhasznalét,
ha a felhasznalé nem adta meg az ajanlatadashoz sziikséges muszaki vagy egyéb adatokat;

b.) barmely ajanlatkérétdl (a teljesitési hataridé meghatarozasaval) a 6.1.1.4 pont szerinti kockazati
besorolas elvégzése érdekében tovabbi informaciot kérhet

a 12.2.1. pont szerinti kézlési médok barmelyikének alkalmazasaval attdl fliggSen, hogy az ajanlatkérd
vonatkozasaban milyen elérhetéségi adatok allnak rendelkezésére.

Ha az ajanlatkérd az a.) és/vagy a b.) pont szerinti felhivisnak a megadott hataridén belil nem tesz
cleget, a Kereskedd donthet ugy, hogy az ajanlatkérének nem tesz ajanlatot.

Amennyiben a felhasznaléi ajanlatkérés hianytalan, és a 6.1.1.4. pont szerint biztositék bevonasara nincs
sziikség, a Kereskedd szerz6déskotési ajanlatot tehet a felhasznalénak a 6.1.1.5 pont szerint.

6.1.14 A felhaszndlé ajanlattétel el6tti kockazati besoroldsa

A Kereskedd barmely felhasznalé tekintetében kockazati besorolast végezhet.

Ha a felhasznalé pénztgyi helyzetét és/vagy fizetési képességét kockazatosnak értékeli, illetve ha a
felhasznalonak a KereskedSvel korabban hatalyban volt villamos energia vagy f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dése a felhasznaldsi hely villamos energia vagy foldgaz-ellatisanak felfiiggesztésével
(kikapcsolasaval) kapcsolatos eljaras keretében szdint meg, tovabbd, ha a felhasznal6 kereskedévaltas
esetén a korabbi kereskedd altal a részére kiallitott szamlat nem fizette meg, vagy mas egyéb lejart
tartozasa van, a Kereskedd

a.) donthet gy, hogy a felhasznaléval nem kot szerz6dést; vagy

b.) a szerz6déskotést a jelen Uzletszabélyzat 7.7. pontja szerinti biztositék adasihoz kétheti
(kivéve lakossagi fogyaszto esetén),

és errdl a felhasznalét értesiti a 12.2.1. pont szerinti kézlési médok barmelyikének alkalmazasaval attél
figeben, hogy a felhasznilé vonatkozasaban milyen elérhetSségi adatok allnak rendelkezésére. A b.)
pontbeli esetben a féldgaz-kereskedelmi szerzédés létrejottének feltétele a fenti tdjékoztatisban
megjelélt biztositék E.ON Energiamegoldasok Kft. rendelkezésére bocsatasa a jelen Uzletszabélyzat
7.7. pontja szerint.

Ha a Keresked6 a felhaszndlé tekintetében a pénziigyi helyzet és/vagy a fizetési képesség tekintetében
kockazati tényez6t nem éallapit meg, szerz6déskotési ajanlatot tesz a felhasznalénak a 6.1.1.5 pont
szerint.

6.1.1.5 A Kereskedd irasbeli szerz6déskotési ajanlata

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyulé irasbeli szerz6déskotési ajanlatot
oly médon teszi meg, hogy foldgiz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére irdanyuld ajanlatot és/vagy
magat a foldgaz-kereskedelmi szerzédést a 6.1.1.2-6.1.1.4 pontok szerinti ajanlatkérés alapjan, vagy
ajanlatkérés hianyaban sajat kezdeményezésére a 12.2.1. pont szerinti kézlési médok barmelyikének
alkalmazasaval eljuttatja a felhaszndlénak ("E.ON Szerzédéskotési Ajanlat”).
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Az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot a kézlés modjatdl fiigeden a felhasznald altal kézhez vettnek és
altala megismertnek kell tekinteni a Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan a 12.6. pont szerint.

Az E.ON Szerzédéskotési Ajanlatot irasba foglaltnak, és a Keresked6 altal alairtnak kell tekinteni a
12.1.1. pont szerint.

Ha a felhasznal6 kifejezetten kéri, tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévs eszkéz tutjan
térténd tovabbitas esetén a Keresked6 egy eredeti cégszerd alairassal ellatott E.ON Szerzédéskotési
Ajanlatot is kiild a felhasznalonak.

Amennyiben a Keresked$ képviseletében megbizott tigyndk jar el:

e a megbizott igynéknek rendelkeznie kell a Keresked6vel kotott megbizasi szerzédéssel, vagy
a Keresked6 altal adott, a nevére sz6lé meghatalmazassal, ami alapjin az E.ON
Szerz6déskotési Ajanlatat a Keresked6 potencialis tigyfeleinek bemutathatja, és a szerz&dés
megkétése érdekében ezen potencialis tigyfeleknél kbzvetlenil eljarhat, tovabba — amennyiben
a megbizas/meghatalmazas erre kiterjed — a Kereskeds képviseletében az E.ON
Szerz6déskotési Ajanlatot eredeti aldirasaval ellathatja. A megbizott Ggyndk a felhasznald
kérésére a meghatalmazdst/megbizasi szerz6dést koteles a felhasznalénak bemutatni;

e a megbizott tigynok eredeti aldirdsival (amennyiben erre a megbizas/meghatalmazas hatalya
kiterjed) és a felhasznald (cégszert) alairasaval ellaitott E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot irasba
foglaltnak és a szerz&dést 1étrejottnek kell tekinteni. Megbizott tigyndk eljardsa esetén is a
szerz6déses jogviszony a felhasznald és a Keresked koézott jon létre, tehat a szerzédés
teljesitésével kapcsolatban a felhaszndlé kézvetlentil a Kereskedével szemben érvényesitheti
jogait és teljesiti kotelezettségeit;

e a megbizott tigyndk kizarélag a Keresked6 altal meghatarozott felhasznaldi kort keresheti fel
E.ON Szerz8déskotési Ajanlattal a Kereskedd altal meghatarozott idészakban. A megbizott
tgyndk nem jogosult az E.ON Szerzédéskotési Ajanlatot médositani, ideértve killondsen a
szerzGdéses arat, fizetési és felmondasi feltételeket;

e a megbizott Ugyndk koételes az lgyfeleket részletesen és érthetSen tajékoztatni a szerz6déses
feltételekrdl, beleértve az Altalanos Szerzédéses Feltételeket is;

e a megbizott tigyndk koteles az értékesitési munka soran a Kereskedd dltal rendelkezésére
bocsatott nyomtatvanyokat, értékesitést tamogatd marketing anyagokat hasznalni;

e a megbizott Ggyndk semmilyen pénziigyi kotelezettségvallaldst a Kereskedé nevében nem
vallalhat, barmilyen egyéb kotelezettségvallalashoz a Keresked6 el6zetes irasbeli hozzajarulasa
sziikséges;

e a Kereskedd koteles a megbizott tgyndkok oktatasat, szakmai felkészitését elvégezni, ezzel
Osszefiggésben a megbizott Ggyndkdket jogosult a helyszinen, eljarasuk kézben ellenérizni,
tovabba a felhasznalok elégedettségének vizsgalata érdekében rendszeresen felmérést készit a
megkeresett felhasznalok korében, és a felmérés eredménye fiiggvényében a megbizott
lgynok(6k)kel vald szerzédéses kapcesolatat felilvizsgalja.

A Keresked$ a megbizott tigyndke dltal végzett tevékenységért ugy felel, mintha azt maga végezte volna
el.

Amennyiben a felhasznilénak a megbizott tigynék eljarasaval kapcsolatban kifogasa meril fel,
észrevételeit a Kereskeds ugyfélszolgalatanal kell benydjtania postai dton, telefax vagy e-mail
megkiildésével.

6.1.1.6 A felhasznéalé médositasra irdinyul6 ajanlata

() Az Egyedi Kezelésti Felhasznalé modositasra iranyulé ajanlata

Az E.ON Szerzédéskotési Ajanlat modositasara iranyulé ajanlatot az Egyedi Kezelést Felhasznald
tehet a Kereskedének a Kézbesités Vélelmezett Napjat kévetGen, az ajanlatban megadott ajanlati
kotottség idStartaman belil (a "Felhasznaloéi Ajanlat'). A Felhaszndléi Ajanlatot irasban,
elektronikusan vagy telefonon lehet k6z6lni az Egyedi Kezelést Felhasznal6 tgyfélmenedzserével. A
Felhasznaléi Ajanlatot azon a napon kell megtettnek tekinteni, amikor a felhasznalé 4ltal
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szabalyszertien alairt Felhasznal6i Ajanlat postai uton megérkezik az Egyedi Kezelésti Felhasznal6
tgyfélmenedzseréhez, vagy amikor az e-mailben kiilldott tizenetet az tgyfélmenedzser visszaigazolta,
illetve telefonon tett Felhasznaldi Ajanlat esetén a kozléssel egyidejileg.

A felek ettdl eltéré megallapodasa hianyaban az Egyedi Kezelést Felhasznal a Felhasznaléi Ajanlathoz
az el6z6 mondat szerinti napot kéveté 15 naptari napig kétve marad. Ha ezen hataridén belil a
Keresked6 a Felhasznaldi Ajanlatot elfogadja, és errdl a felhasznalot értesiti a 12.2.1. pont szerinti
kozlési modok barmelyikének alkalmazasaval, az Egyedi Kezelést Felhasznalé Foldgaz-kereskedelmi
Szerz6dése a Felhasznaléi Ajanlattal médositott tartalommal 1étrejon. Ha ezen hataridén belil a
Keresked6 a Felhasznaléi Ajanlatot nem fogadja el, vagy ugyanezen hataridén belil a 12.2.1. pont
szerint irasban nem nyilatkozik, a féldgaz-kereskedelmi szerzédés nem jon létre. Ha ugyanezen
hataridén beliil a Kereskedé a Felhasznal6i Ajanlattdl eltéré djabb ajnlatot tesz, ezt 4j E.ON
Szerz&déskotési Ajanlatnak kell tekinteni, amelyre a 6.1.1.5 pont rendelkezéseit megfelel6en alkalmazni
kell.

A Szerz6déskotési Ajanlat elfogadasat (ideértve annak a Felhasznaldi Ajanlat szerinti elfogadasat is)
kovetSen keril sor a keresked6valtasi eljarasra, feltéve, hogy Felhasznalot jelenleg nem Keresked6 latja
el.

(b) Az Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalok és a Kozigazgatasi Felhasznalok
médositasra iranyuld ajanlata

Kizarélag az E.ON Energiamegoldasok Szerz6déskotési Ajanlatban foglalt ar vonatkozasaban az
Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalék, valamint a Kozigazgatasi Felhasznalok is tehetnek a
Kereskedének modositasra iranyuld ajanlatot postai uton, telefonon vagy elektronikusan a
Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kovetSen, az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatban megadott ajanlati
kotottség idétartaman beliil. Az errél sz616 Felhasznaléi Ajanlatot a 12.2.2. pont szerint kell k6z6lni a
Kereskedével. Az ajanlati kotottség idGtartamara, és a Felhasznaldi Ajanlat elfogadasara a 6.1.1.6 (a)
pontban foglaltak megfeleléen iranyadok.

(©) A lakossagi fogyasztok modositasra iranyulé ajanlata

A lakossagi fogyasztok az E.ON Szerzédéskotési Ajanlat moédositdsara ajanlatot nem tehetnek, a
véleményeltéréssel elfogadott E.ON Szerz6déskotési Ajanlat alapjan f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés a
felek k6z6tt nem jon 1étre.

Amennyiben a felhasznalé altali véleményeltérés kizardlagosan csak a felek adataira (pl. személyi
adatok, bankszamlaszam, e-mail cim, stb.), illetve a szerzédésben feltiintetett egyéb adatokra (pl
telhasznalasi hely cime, stb.) vonatkozik, ugy ezt a véleményeltérést a Keresked6 ugy tekinti, hogy a
toldgaz-kereskedelmi szerz6dést a felhasznalo véleményeltérés nélkil elfogadta. Errdl a Keresked6 a
felhasznalot értesiti.

6.1.1.7 Az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat elfogadasa

Az E.ON Szerz8déskotési Ajanlatot a felhaszndlé altal elfogadottnak, és a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dést létrejottnek és frasba foglaltnak kell tekinteni

a.) az E.ON Szerzédéskotési Ajanlat kifejezett rendelkezése hidnydban a felek altali egyidejd
alairas esetén az alairas napjan, eltéré idépontban térténd alairas esetén pedig a kés6bbi alairas
idépontjaban;

b.) az BE.ON Szerz6déskotési Ajanlatban meghatarozott napon

bi) aKereskedd kézvetlen eljarasa esetén akkor, ha a felhasznal6 az E.ON Szerz&déskotési Ajanlat
részeként neki megkiildott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyuld ajanlatot, a
toldgaz-kereskedelmi szerz6dést vagy az elfogadé nyilatkozatot — kiegészités, modositas, torlés
nélkil, valamennyi lényeges szerz6déses feltétel elfogadasaval — alairva

e szkennelt masolatban e-mailben; vagy

e fax utjan;

e credeti vagy fénymadsolati példanyban postai uton; vagy

e a Kereskedd altal fokozott biztonsagu elektronikus alairassal ellatott elektronikus
dokumentum forméjdban megkiildott E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot (vagy az
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ahhoz mellékelt elfogad6 nyilatkozatot) fokozott biztonsagu elektronikus alairassal
ellatva elektronikus uton

kuldi vissza a Kereskedének;

bii.) megbizott tigyndk eljarasa esetén pedig akkor, ha a KereskedS vagy a képviseletében eljard
megbizott tgynok altal alafrt E.ON Szerz6déskotési Ajanlat részeként a felhasznalonak
megkildétt  foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyulé ajanlat, a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés vagy az elfogado nyilatkozat felhasznald altal — kiegészités, modositas,
torlés nélkil, valamennyi lényeges szerzOdéses feltétel elfogadasaval — alairt példanyat a
megbizott Ugynok visszajuttatja a Kereskedének.

Amennyiben az Egyedi Kezelést Felhasznal6 a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére iranyuld
E.ON Szerzédéskotési Ajanlatot irasban elfogadja, akar az Ajanlat, akar kilon elfogadé nyilatkozat
alairasaval, és az E.ON Szerz&déskotési Ajanlat a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés 1ényeges feltételeit
tartalmazza, ugy a szerzGdés 1étrejott, és a szerzbdés teljesitésének a felhasznald altali megtagaddsat agy
kell tekinteni, mintha a felhasznalé a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6déstdl elallt volna, és a Kereskedd —
eltérd rendelkezés hianyaban — az E.ON Szerz6déskotési Ajanlatban meghatarozott szankciét jogosult
a felhasznaléval szemben alkalmazni.

6.1.1.8 Elektronikus aldirdssal torténd szerzddéskotés

A Kereskedd annak a felhaszndlénak, aki rendelkezik a fokozott biztonsagu elektronikus alairashoz
szitkséges biztonsagos alairas-létrehozé  eszkozzel, és kijelenti, hogy a foldgaz-kereskedelmi
szerzOdéssel kapcsolatban a Kereskedé dltal megteendd jognyilatkozatokat fokozott biztonsagu
clektronikus alairassal aldirt forméban elfogadja, a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapcsolatos
jognyilatkozatokat fokozott biztonsaga elektronikus alafrassal ellatott elektronikus dokumentumban is
tehet.

A felhasznal6 részérdl az elsé bekezdés szerinti nyilatkozatnak lehet tekinteni az ajanlatkérés, vagy a
megkotott  foldgaz-kereskedelmi  szerzédés — aldiras-létrehozé  eszkézre  vonatkozé  rovatinak
megjeldlését, vagy azt, ha a felhasznald a foldgaz-kereskedelmi szerz&dés id6tartamanak fennallasa alatt
barmely jognyilatkozatat fokozott biztonsagu elektronikus alafrassal ellatott elektronikus dokumentum
formajaban teszi meg a Keresked6 felé.

Ha barmely, a foldgaz-kereskedelmi szerz&déshez kapcsolédd jognyilatkozatot a KereskedS a
felhasznalé felé, vagy a felhasznald a Keresked§ felé fokozott biztonsagu elektronikus alafrassal ellatott
elektronikus dokumentummal tesz meg, az ilyen elektronikus dokumentum masik fél altali alairasara is
csak fokozott biztonsdgu elektronikus alairassal kertilhet sor.

A f6ldgaz-kereskedelmi szerzédéshez kapcsolédd jognyilatkozatok fokozott biztonsagu elektronikus
alairassal ellatott elektronikus dokumentumban térténé megtételére az elektronikus tgyintézés és a
bizalmi szolgaltatasok altalainos szabalyairél sz6l6 2015. évi CCXXII torvény rendelkezéseit
megfelel6en alkalmazni kell.

6.1.2. A foldgaz-kereskedelmi jogviszony létrejottére vonatkozo specialis rendelkezések

6.1.2.1. Kézbeszerzésekkel kapcsolatos szabalyok

A Keresked6 Szerzédéskotési Ajanlat felhasznald részérdl torténd, a jelen Uzletszabalyzat 6.1.1.7
pontja szerinti elfogadasat a felhaszndlé részérdl arra vonatkozé nyilatkozatnak kell tekinteni, hogy a
foldgaz-kereskedelmi szerzédése tekintetében a kozbeszerzésekre vonatkozé jogszabalyokat nem kell
alkalmazni. A Keresked6 nem koteles vizsgalni azt, hogy a felhasznalé ezen nyilatkozata a
kozbeszerzésekre vonatkozé szabalyoknak megfelel-e vagy sem. A felhasznalé korlatlanul felel a
kozbeszerzéssel  kapcsolatos  jognyilatkozata mindenkor hatilyos jogszabalyoknak — t6rténd
megfeleléséért.

Ha a felhasznalé a kézbeszerzésre vonatkozé jogszabalyok megsértésével a jelen Uzletszabalyzat
altalanos rendelkezései szerint jogszabalysértéen kot szerzédést a Kereskeddvel, az igy megkotott
toldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan 1étrejott jogviszonybdl szarmazd jogokat és kotelezettségeket
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a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerint kell elszamolni mindaddig, mig a felhasznalé az érintett
felhasznalasi helye(ke)n a f6ldgaz vételezését folytatja.

A felhasznal6 kételes a Kereskedé minden olyan karat megtériteni, ami azzal okozati Gsszefliggésben
keletkezik, hogy a felhasznal6 a kozbeszerzési jogszabalyok alkalmazhatésagaval kapcsolatban
gondatlanul vagy szandékosan a jogszabalyoknak nem megfelel6 jognyilatkozatot tesz, vagy a
jogszabalyoknak nem megfeleléen jar el. A kartérités mértéke a Felhaszndlé altal alairt konkrét
szerz6dés alapjan, illetve a Ptk. altalanos szabalyai szerint szamitando6 ki.

6.1.2.2. Fogyasztoi k6zosségek

Amennyiben nem természetes személy Felhasznal6 lakossagi fogyasztoként valo ellatasat kéri, ugy ezt
a Keresked6 csak a Felhasznalé azon nyilatkozata alapjan koteles megtenni, amellyel a Felhasznald
képviseletére jogosult személy(ek) (pl. k6zos képviseld vagy szamvizsgalobizottsagi tagok) kijelentik,
hogy a lakééptletben a miszakilag megosztott, 6nallé lakdsok szama meghaladja az épiletben 1évé
6nallé nem lakas céljara szolgald helyiségek szamat.

Nem jogosultak lakossagi felhasznaloként térténd ellatasra azon személyek, akik maguk nem a
felhasznalasi hely tulajdonosai (pl. bérl6i, egyéb jogcimen hasznaldi) és a foldgazt nem sajat célra
vételezik, annak ellenére sem, ha maguk lakossagi felhasznalékat latnak el.

Amennyiben Felhasznal6 lakossdgi felhasznaloként torténd ellatasra jogosult, ugy a Kereskedé a
Felhasznalét az igénybejelentést6l kezd6dSen latja el lakossagi felhasznaloként. A lakossagi
felhasznaloként torténd ellatds igénylésére az igénybejelentés szabalyai megfeleléen iranyaddak.

6.1.2.3. Szerz6déskotés telefonos iton

A Keresked6 dltal telefonos tton tett szerz6déskotési ajanlatra a 6.1.1 pontok rendelkezéseit az aldbbi
eltérésekkel kell megfeleléen alkalmazni.

A Keresked§ és a felhasznalé kozott a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés ugy is létrejohet, hogy annak
megkotése soran a felek a kapcsolatot az 12.2.1 ponttdl eltéréen telefonon tartjak, az E.ON
Szerz&déskotési Ajanlat megismertetése, valamint a felhasznalé altali ajanlatelfogadas telefonon
torténik az alabbiak szerint (Telefonos Szerz6déskotés):

a) a Kereskedd. jogosult a Telefonos Szerz6déskotés soran a 6.1.1.2 pontban meghatarozott
adatokat, valamint a felhasznal6é nevében a Telefonos Szerz8déskétés soran eljard személy
szerz6déskotési jogosultsagahoz sziikséges adatokat és dokumentumokat a szerz6déses ajanlat
megtétele el6tt a felhasznal6tdl bekérni.

b) A Keresked§ igazolhaté moédon irasbeli E.ON Szerz6édéskotési Ajanlatot kild a
telhasznalonak, amelyben a felhasznalot tdjékoztatja arrdl, hogy az E.ON Szerz6déskotési
Ajanlat elfogadasat meghatarozott ideig megteheti telefonon is a nyomégombos
telefonkésziilék meghatarozott billentytinek lenyomdsaval generalt elektronikus jel E.ON
Energiamegoldasok Kft.-hez térténd tovabbitasaval, vagy a személyes tigyintézével folytatott
beszélgetés soran tett elfogadé nyilatkozataval. Ebben az esetben a foldgaz-kereskedelmi
szerz6désmobdositas a Kereskedd és a felhaszndlé kozétt a felhasznald dltal tovabbitott
elektronikus jel E.ON Energiamegoldasok Kft.-hez tértént megérkezésének idépontjaban,
vagy a személyes Ugyintézével folytatott beszélgetés soran tett szobeli elfogadd nyilatkozat
megtételének idSpontjaban létrejottnek mindsil és a Keresked6 a médositas visszaigazolasat
a nyilatkozat megtételétSl szamitott 15 napon beldl, {rasban elkiildi Felhasznalonak;

vagy

¢) a Kereskedé a felhasznalét telefonon tdjékoztatja az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat
tartalmarol, amelyet a felhasznal6 a személyes lgyintézGvel folytatott beszélgetés soran tett
szobeli elfogad6 nyilatkozataval elfogadhat. Ezt kévetGen a KereskedS az altala alairassal
ellatott E.ON Szerz6déskotési Ajanlatot irasban Ajanlott Kildeményként vagy egyéb
igazolhaté moédon megkildi a felhasznalonak, aki a 12.6. pont szerinti Tudomasszerzés
Vélelmezett Napjat kéveté 8 munkanapon belill jogosult a Keresked6 részére jelezni, ha a
megkiildott E.ON Szerzédéskotési Ajanlat tartalma nem egyezik meg a szobeli elfogadd
nyilatkozataval megerGsitett E.ON Szerz8déskotési Ajanlat tartalmaval, vagy annak tartalmat
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lletben téves tajékoztatast kapott. A felek az egyeztetés érdekében igénybe veszik az
tgyintézével folytatott beszélgetés soran rogzitett hangfelvételt. Amennyiben a felhasznalé az
alairt E.ON Szerz6déskotési Ajanlattal szemben a 12.6. pont szerinti Tudomasszerzés
Vélelmezett Napjat kéveté 8 munkanapon belil észrevétellel nem ¢él, a szerzédés 1étrejéttnek
és irasba foglaltnak mindgstl a felhasznald altali alairds és a Keresked6 részére térténd
visszakildés hianyaban is a 12.6. pont szerinti Tudomasszerzés Vélelmezett Napjat kévetd 8.
munkanapon.

Telefonos Szerz8déskotés esetén a felhasznald az E.ON Szerz8déskotési Ajanlat médositasara csak az
ar/dij/tarifa, szerz6déses futamidé illetve az arra kihaté szerzédéses kikotések (pl. take-or-pay
kotelezettség vallalasa) tekintetében tehet javaslatot, egyéb tekintetben annak eldéntésére jogosult, hogy
az BE.ON Szerz6déskotési Ajanlatot elfogadja-e vagy sem. Telefonos Szerzédéskotés esetén az igy
megkotott szerzédéstSl a Felhasznalé — amennyiben a Ptk. szerinti fogyaszténak minésiil — 14 napon
beliil, minden egyéb Felhasznalé 8§ munkanapon belil indokolas nélkl elallhat.

A Keresked6 az E.ON Szerz6déskotési Ajanlat tartalmat, és a felhasznalé altal tortént elfogadasat a
r6gzitett telefonhivassal illetve a Felhasznaldi visszaigazolassal igazolhatja.

6.1.3. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések idGtartama

A Keresked6 a vele jogviszonyban allé felhasznaldkkal hatdrozott vagy hatarozatlan idére sz6l6
foldgaz-kereskedelmi szerz6déseket kot.

6.1.3.1 Hatérozott id8re sz616 f6ldgaz-kereskedelmi szerzédések

A hatarozott idStartamra sz016 f6ldgaz-kereskedelmi szerz8désben a hatarozott idGtartam utols6 napja
csak valamely Fordulénap el6tti utolsé gaznap lehet. A hatirozott idStartamra szol6é foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés a felek mindennem erre iranyulé killon jognyilatkozata nélkil a Fordulénap
elétti utolsé gaznapon automatikusan megszinik. Ugyanakkor, a keresked6valtas szabélyainak hatalya
ald tartoz6 szerz6dés megszlinés esetén a jelen Uzletszabilyzat 8.3. pontjanak rendelkezéseit kell
megfelel6en alkalmazni.

A hatarozott id6tartamra sz6l6 f6ldgaz-kereskedelmi szerzédéseket a hatarozott id6tartam lejarta elStt
indokolas nélkili rendes felmondassal megszintetni, a 7.11.3 pontban régzitettek kivételével, nem
lehet.

A Keresked6 a hatarozott idStartami f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dés lejarta elStt tartozasvizsgalatot
tarthat. Ha a felhasznalénak a tartozasvizsgalat id6pontjaban lejart tartozasa van a Kereskedd felé, és a
megszinésre nem a kereskedvaltasra vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni, akkor a Keresked$ a
fenndllé tartozasra a 7.7.1. pont szerint, biztositékot kérhet a felhasznalora irdnyadé Altalinos
Szerz6dési Feltételek alapjan, ide nem értve a lakossagi fogyasztot, akitdl biztositék nem kérhetd.

6.1.3.2 Hatarozatlan idSre sz616 foldoaz-kereskedelmi szerz6dések

A hatarozatlan id6re sz016 f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dések éves vagy havi forduldonapos szerz6dések
lehetnek.

A felmondasra vonatkozé tovabbi részletszabalyokat jelen Uzletszabélyzat 7.11. pontja és az ASZF
tartalmazza.

6.1.4. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositasa, a felhasznalonal tértént valtozas esetén
alkalmazott eljaras

6.1.4.1 A moédositas fogalma

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés médositisinak mindsil az a valtozas, amely a felek jogainak és/vagy
kotelezettségeinek valtozasat eredményezi.

Ebbdl kévetkezben nem mindstl a f8ldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositasanak:
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a.) az olyan adatvaltozas, amely a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben foglalt személyes, illetve
céges azonosité adatokat, illetve a szerz&déses kotelezettségek teljesitését biztositd adatokat
érinti; vagy

b.) a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés teljesitésére vagy megsziintetésére vonatkozé szerzédéses
rendelkezések jogszabalyvaltozas kévetkeztében torténd megvaltozasa.

Az a.) pont hatélya ala tartoz6 valtozasokrél — amennyiben a valtozas a Keresked6ére vonatkozé adatot
érinti — a Keresked§ a valtozas bekévetkezését kévets 10 napon belil a honlapjan térténd kézzététellel
tajékoztatja a felhasznalot.

Az a.) pont hatalya ala tartoz6 valtozasokrdl a felhasznald a valtozas bekdvetkezését kévetd 15 napon
beltl tajékoztatja a Keresked6t a 12.2.2. pont szerint. A felhasznalé a tijékoztatasi kotelezettség
elmulasztasaval a Kereskedének okozott kirokért kotlatlanul felel, és az értesitések, illetve
jognyilatkozatok emiatti meg nem érkezésére tekintettel az értesitésekrol, illetve jognyilatkozatokrol
valé tudomasszerzést nem vitathatja, és kartéritési vagy egyéb igényt a Keresked6vel szemben nem
érvényesithet.

Az egyéb valtozasokrol a Kereskedd a felhasznalokat (ideértve az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalokat is) a honlapjan térténd kozzététellel tajékoztatja legkésObb a valtozas hatilyba 1épését
megel6z6 napon.

6.1.4.2 A moédositasra vonatkozé dltalanos szabalyok

A mar megkotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositasat a Keresked6 és a felhasznald is
kezdeményezheti a 6.1.4.3 pont szerint.

Sem a Keresked§, sem a felhaszndlé szerz6désmodositasi ajanlata nem teremt kotelezettséget a masik
fél szamara a f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dés ajanlat szerinti médositasa tekintetében.

A médositas nem lehet ellentétes a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseivel.
Kivételek a moédositas alol:
e afelhasznal6 a jelen Uzletszabalyzat médositasit nem kezdeményezheti;

e alakossagi foldgaz-kereskedelmi szerz6dés, és a Lakossagi Felhasznaléra vonatkozé Altalanos
Szerz6dési Feltételek modositasara a Lakossagi Felhasznalé nem tehet szerz&désmodositasi
ajanlatot;

e az Uzleti Altalanos Kezelést Felhasznalok, és a Kozigazgatasi Felhasznalok a rajuk iranyadd
Altalanos Szerz6dési Feltételek médositasat nem kezdeményezhetik, a f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dés tekintetében csak az arra vonatkozoéan tehetnek szerz6désmoédositasi ajanlatot.

6.1.4.3 A méddositasra vonatkozd eljarasi szabalyok

() A Keresked6 altal kezdeményezett szerzédésmoédositas, a Telefonos
Szerz6désmodositas szabalyai

A Keresked6 altal tett szerzédésmoédositasi ajanlatra a 6.1.1.5-6.1.1.7 pontok rendelkezéseit kell
megfelelGen alkalmazni.

Ezen tdlmenden a Kereskedd és az irasbeli f6ldgaz-kereskedelmi szerzédéssel rendelkezé felhasznald
kozott a 6.1.1.5-6.1.1.7 pontoktdl eltérben tgy is létrejohet a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
médositas, hogy annak el6készitése soran a felek a kapcsolatot az 12.2.1 ponttdl eltéréen telefonon
veszik fel, és a szerz6désmodositas elGkészitése, a szerzédésmodositasi ajanlat megismertetése,
valamint a felhasznalé altali ajanlatelfogadas telefonon torténik a 6.1.2.4. pontban foglaltak, azaz a
Telefonos Szerz6déskotés szabalyai szerint.

(b) A felhasznalé altal kezdeményezett szerz6désmodositas

o

Kizarélag az Egyedi Kezelési Felhasznalok jogosultak a mar megkotott foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés moédositasat kezdeményezni. A szerz6désmodositasra vonatkozé igényt a felhasznalo
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irasban koteles megkiildeni egyedi tigyfélmenedzserének. A Kereskedd az igény beérkezését kovetden
mérlegeli az Egyedi Kezelésti Felhasznalé moédositasi javaslatat, és sajat mérlegelése alapjan
targyaldasokat kezdeményezhet a felhasznaléval. A szerzédésmodositas a  felek  irasbeli
megallapodasaval jon létre.

Ettdl eltéréen, barmely felhasznald jogosult a személyében bekévetkezé valtozasra tekintettel a
toldgaz-kereskedelmi szerz6dés modositasat kezdeményezni a 6.1.4.4 pont rendelkezései szerint.

6.1.4.4 A moédositas specialis esete

A felhasznal6 jogainak és kotelezettségeinek atruhazasa

A felek a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatirozott jogait és kotelezettségeiket barmely
kapcsolt vallalkozasra vagy harmadik személyre kizardlag a masik fél jovahagyasaval, a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés médositasaval ruhazhatjak 4t, amely médositasra a jelen Uzletszabalyzat 6.1.4.2
és 6.1.4.3 pontjaiban foglalt rendelkezéseket kell megtelel6en alkalmazni.

7. ALTALANOS SZERZODESES FELTETELEK

A Keresked6 az éltala ellatott egyes felhasznaléi csoportonként kilon-kiilén Altaldnos Szerzdéses
Feltételeket dolgozott ki. A valamennyi felhasznal6i csoport esetében egységesen alkalmazott Altalanos
SzerzGdéses Feltételeket a jelen fejezet (is) tartalmazza. Mindazonaltal a jelen Uzletszabélyzat Altalanos
Szerz6déses Feltételekként nem definialt fejezetei is a felek jogviszonyira iranyadd szabalyokat
tartalmazzak, ennél fogva altalanos szerzédéses feltételeknek mindsilnek.

7.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEK ALTALANOS HATALYA

A jelen Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnyaban a  foldgaz-kereskedelmi
szerz6désekben meghatarozott szolgaltatas nyujtasanak feltétele, hogy a felhasznalé:

a.) szallito- vagy elosztovezetékre torténd csatlakozasa és a vasarolt kapacitdsa biztositott legyen;
b.) jogosult legyen a foldgaz-kereskedelmi szerzédéssel ellatni kivant felhasznaldsi hely(ek)

hasznalatara tulajdonosként, bérl6ként, vagy egyéb jogcimen; és

c.) a Kereskedé altal meghatarozott egyedi esetekben a Keresked6 4ltal meghatarozott
biztositékkal rendelkezzen, kivéve lakossagi fogyasztok esetében.

A fenti feltételeknek a foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatalybalépésétSl kezdSdben annak teljes
id6tartama alatt teljesiilnitik kell. Ha barmely feltétel nem teljesil, a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés a
feltétel teljestilése megsziinésének napjan automatikusan megszinik.

7.1.1. A felhasznalasi hely hasznalatara valo jogosultsag

A felhasznalasi hely foldgaz-ellatasardl a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet, aki az ezzel
kapcsolatos jogait a felhasznalasi helyet bérlének vagy mas jogcimen hasznalé harmadik személynek a
7.1.1.1 pont szerint atadhatja.

A Kereskeddvel megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésnek a felhasznaldként feltintetett személy
altali alafrdsat az érintett személy arra vonatkozé nyilatkozatanak kell tekinteni, hogy 6 az érintett
felhasznalasi hely hasznalatira jogosult személy. Ha a Keresked$ tudomdst szerez arrdl, hogy a
felhasznalasi hely tulajdonosa, vagy a kapacitaslek6tési jogat gyakorolni jogosult személye megvaltozik,
ugy a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés megkotését kévetben is barmikor kérheti a szerzédésben
megjelolt felhasznalét arra, hogy a felhasznalasi hely hasznalatinak, a kapacitaslekétési jog
gyakorlasanak jogcimét igazolja, ennek érdekében bekérheti a 6.1.1.2 pontban meghatarozott
dokumentumokat.:

Ha a Keresked6nek hitelt érdemlé moédon igazoljak, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést nem a
felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személy kototte meg, a Kereskedd rendkiviili felmondassal
felmondhatja a foldgaz-kereskedelmi szerzGdést. Ha a felhaszndlé vagy mas személy a felmondas
ellenére a foldgaz vételezést tovabb folytatja, erre a jogviszonyra a szerz6dés nélkili vételezésre
vonatkozo, a 3.4.3 pontban meghatirozott rendelkezéseket kell alkalmazni mindaddig, mig a
telhasznalasi hely hasznalatara jogosult személy a Keresked6vel vagy mas keresked6vel meg nem kéti
a felhasznalasi hely foldgazellatasara vonatkozo f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést.
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Ha a felhasznalasi hely hasznalati joga tekintetében jogvita van, a Keresked$ az adott felhasznalasi hely
ellatasanak biztonsaga, illetve karenyhités érdekében a rendkiviili felmondas helyett donthet ugy is,
hogy a jogvita lezarasaig a felhasznalasi hely tekintetében 4ltala felhasznaloként nyilvantartott személy
ellatasat ideiglenesen biztositja. Az ellatas feltételeirdl ilyenkor a felek egyedi megallapodast kotnek.

7.1.1.1. Kapacitas lek6tési jog dtadasara vonatkozé specialis szabalvok

A felhasznalasi hely tulajdonosa a felhasznalasi helyet bérlének vagy egyéb jogcimen hasznalonak a
kapacitas lekétés jogat atadhatja, amennyiben nincs lejart szamlatartozasa a Kereskedé vagy a
foldgazeloszté felé. Az atadasrdl irasban nyilatkoznia kell a Kereskeds vagy a GET 71. § (4) bekezdése
szerinti nyilvantartast vezet6 foldgazeloszté felé. Irasbeli nyilatkozat hidnyaban a felhasznalasi hely uj
hasznaléjanak ellatasara foldgaz-kereskedelmi szerz6dés nem kothetd, a kapacitas lekotés jogaval csak
a felhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

Az ingatlan jogszer haszniléja az atadott kapacitaslekOtési jog mértékéig jogosult kapacitas
lek6tésre. A felhasznalasi hely vasarolt és nyilvantartott kapacitisainak mértékérdl kizardlag a
telhasznalasi hely tulajdonosa rendelkezhet.

Ha az ingatlan jogszerd hasznaldjanak a rendszerhez valé hozzaférését szerzédésszegés folytan
felfiggesztésre kertll, a felhasznalasi hely tulajdonosa akkor rendelkezhet ismételten az atadott
kapacitaslekotési joggal érintett kapacitasokrol, ha & vagy a kapacitds feletti rendelkezési joggal bird
személy biztositja a felfliggesztés megsziintetéséhez szitkséges garancidkat és feltételeket, rendezi a
jogosulttal szemben a lejart szamlatartozasokat.

Ha a kapacitaslekotési jog a felhasznalasi hely tulajdonosahoz visszakerdl, és e kapacitasok szerzédéssel
is lekotottek, a felhasznalasi hely tulajdonosa koteles a rendszerhasznalati vagy féldgazkereskedelmi
szerz6désekben a korabbi jogosult helyébe 1épni.

7.2. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI
7.2.1. A Keresked§ jogai és kotelezettségei

A Keresked6 a felhasznalonak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt
mennyiségben, mindségben és teljesitményen adja at. A Kereskedd felelés a felhasznalasi helyen
szitkséges, szerzédésben lekotott teljes mennyiségl t6ldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt
féldgazt a sajat nevében kételes megvasarolni.

A Keresked6 — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — felel8s az atadas-atvételi pontokig a
szerzbdésszert f0ldgaz leszallitasaért. Megkoti és hatalyban tartja az ehhez sziikséges egytttmikodési
és kapacitas-lekotési szerzédéseket.

A Keresked6 mindenkor betartja a mikodési engedélyének rendelkezéseit, és koteles a szerz6dés ideje
alatt £6ldgaz kereskedelmi tevékenységét fenntartani.

A Kereskedd tovabbi kételezettségeit és felel6sségét részletesen az Uzletszabalyzat egyéb pontjai és a
jogszabalyok hatarozzak meg. A Kereskedd 4ltal vallalt és a Hivatal altal hatarozatban megallapitott
garantlt szolgiltatasokat, valamint ezek be nem tartasinak jogkévetkezményeit az Uzletszabalyzat 5.
sz. fiiggeléke tartalmazza.

7.2.2. A felhasznal6 jogai és kotelezettségei

A felhasznal6 koteles a f6ldgazt a szerz6désben foglalt mennyiségben és minéségben az atadasi-atvételi
pontokon atvenni, és gondoskodni annak 4tadasi-atvételi pont(ok)rdl térténd tovabbszallitasardl.

A felhasznald koteles a szerzédésben meghatarozott dijakat és jarulékait — szamla vagy terhelS levél
ellenében — a szerz6dés rendelkezései szerint hataridében megfizetni.

A felhasznal6 kételes a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés idGtartama alatt az altala kotott elosztohalozat-
hasznalati szerz6dését hatalyban tartani és rendelkezéseit betartani.

Amennyiben a foldgazelosztd arrdl tijékoztatja a KereskedSt, hogy a felhasznalé elosztohalozat-
hasznalati szerz6dése megszlnt, és a Keresked6 az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dést nem koti meg
a felhasznal6 javara a felhasznalé megbizasabol, akkor a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés is megszinik.
Amennyiben az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megszinése a felhasznaloénak felréhatd, a
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Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés id6 elétti megsziinésével kapesolatos szerz6désszegési
szankciok alkalmazasara jogosult.

A GET 72. § (8) bekezdése alapjan a felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben a szerzGdés
id6tartamara koteles atengedni a felhasznalasi helyre vonatkozo6 felhasznaldi kapacitaslekotési jogat,
legfeljebb a vasarolt kapacitds mértékéig a Kereskedének. Amennyiben a felhaszndlé ezen
kapacitaslekotési jogat atadta a foldgazkereskedS részére, akkor a felhasznalé rendszerhasznalati
szerz6dés megkotésére, valamint a betaplalasi-kiadasi ponton kapacitas lekGtésére nem jogosult. Ha a
felhasznal6 foldgaz-kereskedelmi szerzGdése a gazév zardnapjan szlnik meg, a felhasznilé ettdl
kezd6dben rendelkezhet a kapacitaslekStési jogaval, ha a gazév kdzben szlinik meg, akkor a megszlinés
napjatol rendelkezhet a lek6tott kapacitasaval.

A felhasznal6é az atruhazott lek6tési jog targyat képezé kapacitasok felett a Kereskedével kotott
toldgaz-kereskedelmi szerz6désében foglalt szolgaltataisok megsziinéséig nem rendelkezhet, és azokat
masodlagos kereskedelemben sem értékesitheti. A Kereskedé szabadon dont a kapacitisok
felhasznalasardl, azokat kiillon dijazas nélkil mas kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti.

Amennyiben a kapacitasdijas felhasznalé6 felhagy féldgazfelhasznaloi tevékenységével, akkor kételes a
Keresked6 részére a szerz6déses idGszak végéig a kereskedelmi szerzédésben rogzitett lekotott
kapacitasoknak megfelel6 rendszerhasznalati dijakat egy 6sszegben megfizetni.

A felhasznal6 a felhaszndlasi hely teljes f6ldgaz szikségletét a Keresked6tdl szerzi be a szerzédés
id6tartama alatt. A felhasznalé tudomasul veszi, hogy ezen kikotés megszegése esetén a Keresked6 a
szerzOdést azonnali hatédllyal felmondhatja. Minden tovabbi 1j felhasznaldsi helyének elldtasara
vonatkozoan a felhasznald ajanlattételi jogot és lehetGséget biztosit a Keresked$ szamara.

A f5ldgazellatasi zavar vagy valsaghelyzet miatt, illetve f6ldgazszallitdsi vagy f6ldgazelosztasi izemzavar
esetén korlatozas (kivéve lakossagi fogyaszto esetén) a Hivatal dltal jovahagyott korlatozasi sorrendben
és mértékben, a szitkséges legkisebb felhasznaldi kérben rendelhetS el. A korldtozast a felhaszndld
koteles a Kereskedd altal koézvetitett vagy a felhaszndlé szdmara kozvetlenil eljuttatott
rendszeriranyitol, szallitéi vagy elosztéi utasitisnak megfeleléen végrehajtani, ellenkezé esetben az
eloszté/szallité jogosult és koteles a korlatozas idGtartamara a felhaszndlét a foldgazellatasbol
idStartamot, valamint a korlatozas megtagadasa miatti jogkévetkezményeket a f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dés, illetve az Uzletszabélyzat 7.6. pontja tartalmazza.

A felhasznal6 (lakossagi fogyasztd kivételével) koteles a Kereskedé rendelkezésére bocsatani a féldgaz-
kereskedelmi szerz6dés, illetve az Uzletszabalyzat szerinti szerzGdéses biztositékot, amennyiben a
Keresked§ azt kéri.

A felhasznal6 koteles a foldgaz vételezése soran betartani az irdnyadé Altalanos Szerzédési Feltételek
és a Uzletszabalyzat, valamint a tertletileg illetékes f6ldgazelosztod tizletszabalyzatanak rd vonatkozd
rendelkezéseit.

A felhasznalé koteles teljesiteni a Kereskeds felé a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben kikotott
adatszolgiltatast/igénybejelentést az ott elbirt rendszerességgel. A felhaszndlé koteles értesiteni a
Keresked6t mindennemt f6ldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapesolatos valtozasrol 15 napon belil.

Amennyiben a felhasznalé a KereskedS szolgltatisaival elégedetlen, panaszaval a Kereskedd
tgyfélszolgalatihoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellaté kbzigazgatasi szervhez fordulhat.

7.3. AKERESKEDO KAPACITAS LEKOTESSEL KAPCSOLATOS KOTELEZETTSEGEI ES JOGAI, VALAMINT
KOTELEZETTSEGVALLALASA AZ ATRUHAZOTT KAPACITAS VISSZAADASARA

Kereskedévaltas esetén a felhasznald vagy a vele szerz6dést ktS 4j f6ldgazkereskedd a gazév végéig
koteles a KereskedS dltal az ellatasa érdekében a rendszertizemeltet6knél lekotott és a szerzédés
megszinését kovetSen ismételten rendelkezésére bocsatott kapacitast lekdtni. Az 4j féldgazkereskedd
részben vagy egészben megtagadhatja a szallitél betaplalasi, betdrolashoz tartozo szallitasi kiadasi,
illetve taroloi kapacitas atvételét és lekotését. A szallitdi és elosztoi kapacitas esetében a kapacitdsdijat
a gazév végéig, tarolasi kapacitds esetében a tarolasi év végéig idGaranyosan kell megfizetni.

7.3.1. Nem téli fogyasztasi id6szaki (szezonalis) kapacitastermék lekétése
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Amennyiben a felhasznal6 eleget tesz a mindenkor hatalyos RHD rendeletben foglalt feltételeknek,
azaz jelenleg RHD rendelet 5. § szerint:

- a felhasznalasi helyhez kapcsoloddan elosztasi kapacitasdijat fizet, vagy
- szallitovezetékrdl kbzvetlenil ellatott felhasznald
tovabba

- a felhasznalasi hely tekintetében az érintett atadasi-atvételi ponton a téli fogyasztasi id6szakra lek6tott
éves és negyedéves legnagyobb Osszkapacitas legfeljebb fele a nem téli fogyasztasi idészakra lek6tott
legnagyobb kapacitasnak, agy

gazéven beltli nem téli fogyasztasi idGszaki kapacitasterméket kothet le felhasznalasi helyére.

Nem téli fogyasztasi idGszaki kapacitastermék az alabbi atadas-atvételi pontokra vonatkozoéan kéthets
le:

a. a szallitovezeték mérési rendszerrel ellatott azon gizatadd allomasanak kiadasi pontja, illetve az
Uzemi és Kereskedelmi Szabilyzat (a tovabbiakban: UKSZ) alapjan az ilyen gizatadd
allomasoknak a rendszeriizemelteté engedélyesek tzletszabalyzatiban Gsszevont atadoként
megjeldlt, kapacitds-lekétés és elszamolds szempontjabdl dsszevontan kezelt kiaddsi pontja és a
részleges szigetiizem Gsszevont kiaddsi pontja, amelyen keresztil a felhasznal6 igénye alapjan a
szallitott f6ldgaz a csatlakozé féldgazrendszerbe kertil,

b. az elosztévezetékhez csatlakozé felhasznald féldgazellatasdhoz 1étesitett mérési rendszerek kilépd
csonkjai.

A fenti feltételeknek megfelel§ felhaszndlé a Hivatal dltal kiadott igazolas alapjan, az igazolasban
szerepld ataddsi-atvételi pontra meghatarozott mértékig kothet le kapacitast. A felhasznald erre iranyuld
megkeresése esetén a felhasznald képviseletében a Kereskedd kérelmezi az igazolast a Hivataltdl
minden év jalius 1-jéig a kévetkez6 gazévre vonatkozdan. Ennek érdekében a felhasznal6 legalabb az
aldbbi adatokat kell, hogy megadja a Keresked§ részére:

- felhasznald neve:

- felhasznalasi hely cime:

- POD azonosito

- tervezett nem téli fogyasztasi idészaki kapacitaslekotés maximalis mértéke (kWh/h):

- nem téli fogyasztisi idSszaki kapacitast igénybe vevs fogyasztisi berendezés(ek) névleges
(6ssz)teljesitménye (KW):

- a felhasznalé nem téli fogyasztasi id6szaki kapacitashoz kapcesolédéd tevékenységének megnevezése

A Hivatal altal kiadott igazolassal rendelkezé felhasznalé jogosult - legfeljebb az abban szerepls
kapacitis mértékéig, az UKSZ-ben rdgzitett eljarisrend szerint - a nem téli fogyasztasi idészaki
kapacitast lekotni.

7.3.2. Gazéven beliili minimum kapacitas leko6tés

Kapacitasdijas szerz6dés esetén a téli id6szakra esé valamely nap esetében az adott napra vonatkozé
éves, negyedéves, havi, napi lek6tések Gsszegének minimadlisan el kell érnie az RHD rendelet 23. § (2a)
bekezdés szerinti mennyiséget.

A nem téli fogyasztasi id6szakra lekotott kapacitas utan fizetendé RHD dijakat a mindenkor hatalyos
RHD rendelet szerinti mértékben, a foldgaz kereskedelmi szerz6désben rogzitett fizetési szabalyok
szerint koteles a felhasznald a Keresked6 részére megfizetni.

Amennyiben a felhasznal6 januar, februar és marcius hénapok soran barmely napon, illetve november,
december hénapok soran -5C°alatti atlaghémérsékletd gaznapon az atadasi-atvételi ponton féldgazt
vételez és a gaznapon mért 6racsucs meghaladja a felhasznalé gaznapra vonatkozé téli fogyasztasi
1d6szakra lekotott kapacitasat, gy a Kereskedd jogosult a gaznapra vonatkozo lekotott kapacitas felett
igénybe vett legnagyobb 6rai tobbletkapacitas utan - legfeljebb a nem téli fogyasztasi id6szakra lek6tott
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kapacitas mértékéig - az éves elosztasi és szallitéi kapacitasdijat az RHD rendeletben foglaltak szerint
érvényesiteni.
Amennyiben a felhasznal6 a nem téli id6szakra lek6tott kapacitast jogosulatlanul vette igénybe, ugy a

felhasznal6 koteles megfizetni az RHD rendeletben erre meghatarozott dijat és potdijat a Kereskedd
részére.

A jogosulatlan gazéven belili nem téli fogyasztasi idészaki kapacitistermék igénybevételét a
toldgazeloszté hatarozza meg és ez alapjan kiszamlazza a Keresked6 részére az erre vonatkozé dijat és
pétdijat. A jogosulatlan gazéven belilli nem téli fogyasztasi idészaki kapacitastermék igénybevétele
miatt fizetendd dij és pétdij végsS koltségviselSje az érintett felhaszndld, aki a vonatkozé dijat a
Keresked6 részére a Keresked szamlaja alapjan kételes megfizetni akkor is, ha a felhasznalé a dij
kiterhelésének id6pontjaban mar mas kereskedével all szerzGdéses kapcsolatban.

7.4. A UZLETSZABALYZATTOL, MINT ALTALANOS SZERZODESI FELTETELRENDSZERTOL
TORTENO ELTERES LEHETOSEGEI, EGYEDI FELTETELEK KIALAKITASA

7.4.1. Az Uzletszabalyzattol valé eltérés altalanos tilalma

A jelen Uzletszabalyzat torzsszévegében foglaltaktdl sem az Altaldnos Szerzdési Feltételekben, sem a
toldgaz-kereskedelem, illetve foldgaz-nagykereskedelem keretében megkotott f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6désekben eltérni — a 7.4.3 pontban foglalt kivételtSl eltekintve — nem lehet, a felhasznalé erre
iranyulé moédositast nem kezdeményezhet.

7.4.2. Az Altalanos Szerz6dési Feltételekt6l valo eltérés tilalma lakossagi fogyasztok esetén
A Lakossagi ASZF-t6] lakossagi foldgaz-kereskedelmi szerzédésben eltérni nem lehet.

7.4.3. Eltérés Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalok, Kozigazgatasi Felhasznalok és Egyedi
Kezelésti Felhasznalok esetén

A Kereskeds az Uzleti Altalinos Kezelésti Felhasznalok féldgaz-kereskedelmi szerzédésében, a
Kozigazgatasi Felhasznalok foldgaz-kereskedelmi szerzédésében, illetve az Egyedi Kezelést
Felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerzédésében az Uzleti Altalinos Kezelést Felhasznalokkal, a
Kozigazgatasi Felhasznalokkal, illetve az Egyedi Kezelést Felhasznaldval az érintett felhasznalora
vonatkozé ASZF-tSl a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkétése sordn miszaki, pénziigyi-gazdasagi,
illetve jogi szempontok szerint indokolt esetben eltéréen is megallapodhat.

7.5. AZ ARALKALMAZASI FELTETELEK, ARAK MEGHATAROZASA, KOZZETETELE, AZ ARAK
MEGVALTOZTATASANAK FELTETELEI ES A FELHASZNALOK TAJEKOZTATASA

7.5.1. Az arak meghatarozasa
Az egyes felhasznalok tekintetében alkalmazandé arakat és aralkalmazasi feltételeket tartalmazhatja:

a) Egyedi Kezelési Felhasznalé esetén az Egyedi Kezelést Felhasznalé ASZF-je és/vagy az
Egyedi Kezelést Felhasznilé Féldgaz-kereskedelmi Szerzédése, vagy a jelen Uzletszabdlyzat
figgeléke,

b) Lakossagi fogyaszté esetén a Lakossagi ASZF és a Lakossagi Foldgaz-kereskedelmi Szerzédés
vagy annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabélyzat figgeléke,

o) Uzleti Altalinos Kezelésti Felhasznalok esetén az Uzleti Altalanos Kezelést Felhasznalokra
vonatkozé ASZF és az Uzleti Altalanos Kezelési Felhasznalok Féldgaz-kereskedelmi
Szerz6dése vagy annak melléklete, vagy a jelen Uzletszabélyzat fiiggeléke,

d) Kozigazgatasi Felhasznalok esetén a Kozigazgatasi Felhasznalok ASZF-je és a Kozigazgatasi
Felhasznalok Foldgaz-kereskedelmi Szerzédése vagy annak melléklete, vagy a jelen
Uzletszabalyzat fiiggeléke.

7.5.2. Az arak egyoldali megvaltoztatasanak feltételei, arvaltoztatas esetén alkalmazandé
eljaras

7.5.2.1 Az egvetemes szolgaltatasra zem jogosult felhasznaldkra vonatkozé szabalyok
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A Keresked6 az arakat és aralkalmazasi feltételeket — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — jogosult
egyoldalian, minden naptari negyedévben egy alkalommal, a negyedév els6 napjatdl kezd6dé hatallyal
megvaltoztatni. Amennyiben a moédositas targyat képezé arakat és aralkalmazasi feltételeket a jelen
Uzletszabalyzat fiiggeléke tartalmazza, dgy a Keresked6 a modositds tirgyat képezé fiiggeléket
modositja, errdl a Hivatalt tajékoztatja, a médositott arakat és aralkalmazasi feltételeket pedig a Hivatal
tajékoztatasat kévetSen haladéktalanul hozzaférhet6vé teszi a honlapjan. Az arakat és aralkalmazasi
feltételeket tartalmazé fiiggelék alkalmazasahoz a Hivatal jovahagyasa nem sziikséges, feltéve, hogy
annak tartalma a Vhr. 4. sz. melléklete szerint nem képezi az Uzletszabalyzat kotelez6 tartalmi elemét.
A modositott arak és aralkalmazasi feltételek a honlapon hozzaférhetévé tett modositott feltételekben
feltiintetett id6pontban 1épnek hatalyba.

Ha a Keresked$ a felhasznaloval szemben alkalmazott arakat egyoldalian megemeli, kételes errdl a
felhasznalot legalabb 45 nappal az arak alkalmazasat megel6z6en értesiteni. A Keresked6 az egyoldald
modositasrol

e 2 honlapjan t6rténd tajékoztatassal, vagy
e 2 felhasznal6 altal megadott e-mail cimre kikildott tajékoztatd levéllel, vagy

e {rasban (tajékoztato levél, szamlavégi tajékoztatd tizenet) formajaban értesiti a felhasznalokat.

A Kereskedé a honlapon t6rténé kézzétételen vagy e-mailben kikiildétt tajékoztatason kivill sajat
belatasa szerint donthet tgy, hogy a felhasznalokat egy erre vonatkozo kilén tajékoztatd levéllel, vagy
egy¢b irasbeli médon, pl. a szamlalevélen elhelyezett tdjékoztatassal is értesiti a médositasrol. A féldgaz-
kereskedelmi szerz6dés ettSl eltéré rendelkezése hianyaban a felhasznalé az aremeléstdl vald
tudomasszerzéstSl szamitott 15 naptari napon belil irasbeli rendes felmondassal legalabb 30 napos
felmondasi id6vel felmondhatja a foldgiz-kereskedelmi szerzédését a jelen Uzletszabalyzat 7.11.2.1.
pontja szerint, kivéve a 7.12.2 pont szerinti jogszabalyvaltozasi eseményt.

Az Egyedi Kezelést Felhasznaldval szemben alkalmazott arak és aralkalmazasi feltételek médositasara
csak az Hegyedi Kezelési Felhasznaloval irasban megk6tott modositd megallapodassal kertilhet sor,
kivéve az Egyedi Kezelésti Felhasznalonak mindsilé Atvett Felhasznalot, valamint a 7.11.2 pont
szerinti jogszabalyvaltozasi eseményt.

7.5.2.2 Az egyetemes szolgéltatisra jogosult felhasznaldkra vonatkoz6 szabédlyok

A Keresked6 az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznaldkkal szemben alkalmazott arak és
aralkalmazasi feltételek egyoldald modositasara akkor jogosult, ha a 7.5.3. pontban foglalt tajékoztatasi
kotelezettségeit teljesiti.

Az arak és aralkalmazasi feltételek egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé hatranyara térténd
egyoldald médositasa esetén az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald a f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dését az értesitést kovets 15 napon beldl, 30 napos felmondasi idével felmondhatja.

7.5.3. Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tajékoztatasara vonatkozoé szabalyok

A Kereskeds a jelen Uzletszabilyzat, az Altalanos Szerzédési Feltételek vagy ezek barmely
mellékletének vagy fiiggelékének (kivéve az arak és aralkalmazasi feltételek modositasat) az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznalokat érint6 moédositasa esetén a modositds hatalyba 1épését
megel6z6en

a) a modositast a honlapjan és az tgyfélszolgalatin hozzaférhetévé teszi; és/vagy

b) az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokat a tervezett moédositas tartalmardl, és a
toldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasanak lehet&ségérdl irasban vagy a felhasznalé éltal
megadott e-mail cimen e-mailben értesiti.

A Keresked6 az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalokkal szemben alkalmazott arak és
aralkalmazasi feltételek egyoldali médositasa esetén

a.) a moédositast a honlapjan, tovabba a Kereskedd, mint f6ldgaz kereskedelmi engedélyes altal
mikodtetett tgyfélszolgalati irodaiban kézzéteszi; és/vagy

b.) a felhasznalé altal megadott e-mail cimre kikuldott tajékoztatdssal, és/vagy
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c.) legkésSbb az 1j arakat tartalmazo szamla kibocsatasakor az egyetemes szolgaltatasra jogosult
felhasznalokat kiilon is egyértelmien, személyre szoloan, irasban értesiti.

Mindkét esetben a b.) pont szerinti irasbeli értesitésnek mindsiil a szamlalevélen elhelyezett tajékoztatds
a szamlakra vonatkozdan a 12.3.2 pontban meghatarozott kézbesitési szabalyok szerint.

7.54 Az energiahatékonysagrél szolo 2015. évi LVIL. t6rvénnyel (Enhat. tv.)
megallapitott energiahatékonysagi kotelezettségl  rendszer miatt  felmerils
raforditas

A Keresked6 mint az energiahatékonysagrol szolo 2015. évi LVIL. térvény (a tovabbiakban: Enhat. tv.)
szerinti energiahatékonysagi kotelezetti rendszer kdtelezettje altal teljesitend, Enhat. tv. dltal meghatarozott
energiamegtakaritasi kotelezettség figyelembevételével a KereskedS altal szamitott energiahatékonysagi
jarulékfizetési kotelezettség Felhasznalora esé aranyos részét (a tovabbiakban: EKR Raforditas) jogosult a
Felhasznal6val szemben érvényesiteni.

Az BEKR Raforditis szamitasi alapja legfeljebb az Enhat. tv. 15. § (1) bekezdés szerinti, szerzédéses
id&szakkal érintett naptari év értékesitéséhez megadott megtakaritasi szazalék, amely a Kereskedd és a
Felhasznal6é kozotti egyedi szerzédésben rogzitetten lehet havonta, 6nallé tételként vagy az energiadyij
részeként elszamolt tétel.

A Hivatal minden évben meghatirozza és hatarozatban el6irja az adott évi, végsé felhasznalok korében
elérendd energiamegtakaritasi kotelezettség mértékét.

Tekintettel arra, hogy az Enhat tv. 15. § (1) bekezdése alapjan az energiamegtakaritasi kotelezettség miatt
felmerilS raforditas mértéke évenként valtozik, ennek megfelelSen a Keresked6 a szerz8déses arat vagy az
EKR Raforditast évente vagy jogszabalyviltozas esetén moédosithatja. Kereskedé a moédositastdl a
felhaszndlokat jelen Uzletszabalyzatban foglaltaknak megfeleléen kételes tijékoztatni.

Amennyiben a Felhasznalé a felhasznalasi helyein olyan beruhdzast, intézkedést kivan végrehajtani, amely
beruhazas, intézkedés eredményeként az Enhat. tv. szerinti energiahatékonysag javulas, illetve
energiamegtakaritas érhetd el, arrdl elézetesen irasban, a beruhdzast, intézkedést megel6z6 legalabb 60
(hatvan) nappal tajékoztatja a Féldgazkereskedét.

A Felek a szerzédésben rendelkezhetnek a Felhasznalé dltal végzett energiahatékonysagi beruhazassal vagy
intézkedéssel elért hitelesitett energiamegtakaritas KereskedS részére torténd atruhazasarol. A EKR
Réforditasra vonatkozé részletes szabalyozast a Felek k6zott 1étrejott szerz6dés tartalmazza.

7.6. AZ UZEMZAVAR, KORLATOZAS ES SZUNETELTETES ESETEN ALKALMAZANDO SZABALYOK
7.6.1. Az tizemzavarokkal kapcsolatos tajékoztatas

Uzemzavarnak minsil az egyuttmikods foldgazrendszer részét képezd infrastruktira mikoédésében
bekovetkez6, a normal tizemmenettSl eltérd, a foldgaz termelését, tarolasat, szallitasat vagy elosztisat
veszélyeztetd, korlatozo vagy ellehetetlenité esemény.

7.6.1.1 A rendszerizemeltetSk tajékoztatasi kotelezettsége

A rendszeriizemeltet6k az altaluk Uzemeltetett rendszeren fellépS Uzemzavarral kapcsolatos
tajékoztatasi kotelezettségiiket az UKSZ-ben, és az lzletszabalyzatukban meghatarozott médon az
alabbiak szerint kotelesek teljesiteni:

a.) a szallitévezetékrdl ellatott felhasznaldkat érinté tizemzavarrdl a szallitasi rendszeriizemeltetd az
érintett felhasznalot kozvetlentl tajékoztatja;

b.)  az elosztovezetékhez csatlakozé felhasznaldkat érinté Gzemzavarrdl az lizemzavarral érintett
foldgazeloszto koteles a felhasznalokat kozvetlentil tajékoztatni.
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Az Uzemzavar elharitisra, a kotlatozasra és sziineteltetésre vonatkozé kotlatozdsi sorrendet a
foldgazeloszté Uzletszabalyzata tartalmazza. A foldgazelosztok tizletszabalyzata az iigyfélszolgalati
irodaikon megtalalhat6, amelybe a felhasznalé kérése esetén betekinthet. Az {izemzavarral
kapcsolatosan a Keresked6t informacidszolgaltatasi kotelezettség terheli a felhasznalok felé, melyet a
féldgazelosztotdl kap.

7.6.1.2 A felhasznalé és harmadik személyek tdjékoztatdsi kitelezettsége

Az elosztovezetékhez csatlakozo felhasznald a vele megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan
teljesitett  foldgazellatdssal kapcsolatban altala észlelt mindennemd tzemzavarrdl vagy mas
rendellenességrol koteles a KereskedSt vagy az illetékes foldgazelosztot a telefonos tigyfélszolgalaton
keresztil haladéktalanul értesiteni.

A szallitovezetékrdl ellatott felhaszndlé a vele megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan
teljesitett  foldgazellatissal kapcsolatban altala észlelt mindennemd tzemzavarrdl vagy mas
rendellenességrél a szallitasi rendszertizemeltetSt koteles tdjékoztatni a szallitasi rendszertizemeltet
Uzletszabalyzata szerint.

A felhasznalé és minden, felhasznalénak nem mindsiilé harmadik személy jogosult és kételes az
elosztovezetéken vagy valamely felhasznalasi helyen dltala észlelt tzemzavarrdl (kiléndsen a
gazémlésrél, gazszivargasrol, robbanasrél vagy thzesetrSl, stb.) az ilyen célra kozzétett
telefonszamokon bejelentést tenni.

7.6.2. Az izemzavar elharitasa

Az iizemzavart a foldgaz-jogszabalyok, az UKSZ, és a vonatkozé iizletszabalyzatok alapjin az a
rendszertizemeltetS koteles elharitani, amely altal izemeltetett rendszeren az tizemzavar bekdvetkezett.

7.6.3. A foldgaz-ellatas korlatozasa

7.6.3.1 A felhasznaldk korlatozasi besorolasa

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a felhasznal6 altal a szerzédés megkStését megel6z6en megadott
adatok alapjan tartalmazza a felhasznalénak az E.ON Energiamegoldasok Kft-vel egyeztetett, és
kizarolag az alabbi rendelkezések szerint médosithatéd korlatozasi besorolasat.

Ha a korlatozasi besorolas alapjat képezs adatokban valtozas kdvetkezik be, ezekrdl a felhasznald
koteles haladéktalanul {rdsban tajékoztatni a Keresked6t. A korlatozasi besorolds médositasara csak az
UKSZ-ben meghatirozott médon a Hivatal jovihagyasaval keriilhet sor.

Ha a £56ldgaz-kereskedelmi szerz6dés idStartama alatt a felhasznalé kotlatozasi besorolasaban a Hivatal
hatarozata alapjan valtozas kovetkezik be, errél a Keresked$ a felhasznalét a 12. pont rendelkezései
szerint {rasban értesiti, és ezzel egyidejlileg a valtozast a féldgaz-kereskedelmi szerzédésen is atvezeti.
A korlatozasi besorolas valtozasa a Hivatal altali jovahagyas napjan 1ép hatalyba.

7.6.3.2 A kotlatozas végrehajtisa

A foldgazellatas korlatozasat a szallitasi rendszeriranyité az erre vonatkozé jogszabalyokban
meghatarozott esetekben az UKSZ-ben foglalt eljardsrend szerint az adott gazévre jévahagyott
korlatozasi besorolas felhasznalasaval gaznapot megel6zGen, és gaznapon belil is elrendelheti.

A szallitasi rendszeriranyité koteles a vészhelyzeti szint fennallasardl az azt megallapité miniszteri
hatarozat kozzétételétSl szamitott 2 6ran belil a szallitasi rendszeriizemeltetGket és a hivatasos
katasztréfavédelmi szerv kézponti szervét széban és elektronikus dton értesiteni, amelyek az
értesitéstdl szamitott 2 6ran beltll kotelesek a veltik szerzédéses kapcesolatban all6 rendszerhasznalékat
széban és elektronikus Uton tajékoztatni. A szallitasi rendszeriranyité a vészhelyzeti szint kihirdetése
esetén elrendelheti a felhasznalok foldgazvételezésének indokolt mértékd korlatozasat.

A 110/2020. (IV.14.) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdése szerinti I-IV. kateg6riaba sorolt felhasznaldkat
a velik jogviszonyban all6 rendszeriizemelteté a rajuk vonatkozé korlatozas elrendelésérdl
haladéktalanul szoban és elektronikus uton értesiti. A kotlatozas végrehajtasara rendelkezésre allo
id6tartam az elektronikus tUzenet elkiildésének id6pontjatdl kell szamitani.

A 110/2020. (IV.14) Korm. rendelet 13. § (1) bekezdése szerinti V-VII. kategéridkba sorolt
felhasznalokat a korlatozas elrendelésérdl a szallitasi rendszeriranyité a nemzeti hirligynokség utjan
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értesiti. A korlatozast a nemzeti hirligyndkség utjan torténd elsé értesitéstdl szamitott, a 13. § (1)
bekezdésében meghatarozott id6tartamon belill végre kell hajtani.

A foldgaz-ellatas korlatozasardl értesitett Felhasznalé — fiiggetlentil a Szerzédésben rogzitett f6ldgaz-
mennyiségtSl — koteles az értesitésben meghatarozott hataridén belil az értesitésben meghatarozott
mértékben csOkkenteni az dltala igénybe vett f6ldgaz mennyiségét. Ha a Felhasznald az elrendelt
kotlatozasnak nem tesz eleget, a rendszeriizemelteté a korlatozas idGtartamara a Felhasznalot a
toldgazellatasbol muszakilag kizarja.

Ha a korlatozas ala vont Felhasznalé f6ldgazt vételez a korlatozott mennyiségek terhére, koteles az igy
vételezett foldgazmennyiségnek megfelels, a korlatozast megel6z6 5 gaznapon a kereskedési
platformokon megkotétt Ugyletek legmagasabb aranak az Gtvenszeres értékében meghatarozott
potdijat a szallitasi rendszeriranyitonak megfizetni. A feliilvételezett mennyiséget az érintett
rendszeriizemeltet6 allapitja meg. A korlatozasra okot adé koériilmény megsziinésével a szallitasi
rendszeriranyité a kotlatozast az UKSZ-ben foglaltak szerint feloldja.

7.6.4. A foldgaz-ellatas sziineteltetése

A szallitasi rendszeriizemeltets, illetve a foldgazelosztd a szallitovezeték, illetve az elosztévezeték
karbantartasa, atalakitasa, feltjitasa, fejlesztése, cseréje, Uj felhasznalé bekapcsolasa esetén, a
felhasznal6 kérésére vagy az lzletszabalyzataikban meghatarozott egyéb esetekben a szallitovezeték,
illetve az elosztévezeték rendelkezésre allasat sziineteltetheti.

A szallitovezeték, illetve az elosztovezeték rendelkezésre allasinak szuneteltetésérél a szallitasi
rendszeriizemeltets, illetve a foldgazeloszté az UKSZ-ben, és az uzletszabalyzataikban foglalt
szabalyok szerint tdjékoztatja a felhasznalokat és a Keresked6t.

7.6.5. Az egyuttmiik6d6 foldgazrendszer rendelkezésre allasaért valo felelGsség

A felek eltér6é megallapodasa hianyaban a foldgaz-kereskedelmi szerz6dések E.ON Energiamegoldasok
Kft. dltali teljesitésének helye a felhasznalasi hely atadas-atvételi pontja. A Kereskedével megkstott
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan a felhaszndlé altal megvasarolt f6ldgaz atadas-atvételi ponthoz
torténd eljuttatasa a szallitovezetékrdl ellatott felhasznald esetén a szallitasi rendszeriizemeltets, az
closztovezetékhez csatlakozé felhasznaldk esetén pedig a f8ldgazelosztd kotelezettsége, azzal, hogy a
KereskedS felel akkor, ha a gazellatds a részére atadott kapacitasok feletti rendelkezési joga nem
megfelelS gyakorlasanak, vagy elmaradasanak eredményeképpen nem 4ll a Felhasznal6 rendelkezésére.

A Keresked6 a vele foldgaz-kereskedelmi szerzédéses jogviszonyban 4ll6 felhasznaléval szemben a
szallitasi rendszertizemeltetd, illetve a foldgazelosztd teljesitéséért, az egyittmikéds f6ldgazrendszer
barmely elemének rendelkezésre allasaért nem felel akkor sem, ha a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést
és az elosztohalozat-hasznalati szerz6dést a 3.4.3. pont szerint megbizottként Gsszevontan kezeli. A
felhasznalé a szallitasi rendszeriizemeltetd, illetve a f6ldgazelosztéd hibas teljesitése esetén kizardlag a
szallitasi rendszertizemeltetd, illetve a téldgazeloszto ellen jogosult fellépni.

7.6.6. A felhasznal6 altal kezdeményezett szolgaltatasi sziinet

A felhasznalé a Kereskedénél irasban kézvetlenill kérheti a foldgazellatas szineteltetését, illetve a
sziineteltetés megszintetését. A kérelemnek tartalmaznia kell a felhasznalasi hely adatait, sziineteltetés
kezd6/befejez6 idSpontjat és szlinteltetési kérelem esetén annak pontos idStartamat.

A felhasznalét a sziineteltetés idStartamara az alabbi dijakat koteles megfizetni.

A Felhasznal6 altal kezdeményezett, méréleszereléssel egylitt jard szolgaltatas sziineteltetés esetén a
szallitoi és taroldi kapacitasdijak tovabbra is fizetend 6k, a Felhasznalé éltal fizetend6 rendszerhasznalati
dij tehat csak a foldgaz elosztasi dijelemekkel kertl cs6kkentésre.

A szolgaltatas sziineteltetése nem mentesiti a felhasznalét a kereskedelmi szerzédésében vallalt
feltételek teljesitésétol.

A szolgaltatasbol torténé végleges kikapcesolast a gazév kozben kéré Felhasznalé - kivéve a lakossagi
fogyasztot - az alapdijat a gazév végéig, a kapacitasdijat a teljes szerz6déses idGszakra kételes megfizetni.

7.7. A BIZTOSITEKADASRA VONATKOZO SZABALYOK, A SZERZODO PARTNERREL SZEMBEN
TAMASZTOTT KOVETELMENYEK, VALASZTHATO PENZUGYI GARANCIAK

43



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzat

7.7.1. A biztositék-kérés esetei

A Keresked$ a foldgazkereskedelmi jogviszony létrejottét megel6zGen és azt kévetSen a jogviszony
hatalyanak idétartama alatt barmikor jogosult a felhasznalok, (kivéve lakossagi fogyasztok)
kockazatelemzését elvégezni.

Ezen talmenden, ha az Egyedi Kezelésti Felhasznalé pénzigyi helyzetét és fizetési képességét
kockazatosnak értékeli, a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés alafrasat vagy hatalybalépését, illetve a
szerz6dés hatalyanak id6tartama alatt elvégzett kockazatelemzés alapjain a foldgaz-kereskedelmi
szerzGdés teljesitésének folytatasat biztositék adasahoz kotheti.

A Keresked6 valamely biztositék megkovetelésével kapcesolatos dontése a belsé kockazatelemzési
szabalyzataban meghatirozott paraméterek szerint sajat mérlegelési kérébe tartozik, ezért dontését a
felhasznal6 nem vitathatja. Donteni csak abban a tekintetben jogosult, hogy a kért biztositékot
megadja-e vagy sem. A felhasznalé maga is ajanlhat fel biztositékokat, ezeket a Kereskedé nem koteles
elfogadni, de koteles a felhasznaléval johiszemd targyaldsokat folytatni a felajanlott biztositékokrol.

Ha Keresked$ biztositékot kér, akkor a Szerz6dés hatilyba lépésének feltétele, hogy a biztositék a
Keresked6 altal az ajanlatban irt idSpontra a megkivint formdban a rendelkezésére alljon. A
biztositéknak a foldgazkereskedelmi szerz6dés teljes idStartama alatt és annak barmilyen okbdl térténd
megszinésétSl szamitott 3 honapig az ajanlatban meghatarozott 6sszegben rendelkezésre kell allni, igy
annak Keresked§ dltali lehfvasa esetén a Felhasznal6 kételes azt 5 munkanapon beliil az eredeti 6sszegre
teltolteni, ellenkez esetben a Kereskedd jogosult a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal
felmondani.

Ha az Egyedi Kezelést Felhasznalé a Keresked6 altal kért biztositék adasat megtagadja, akkor a
Keresked6 jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkdtését megtagadni, tovabba a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés hatalyanak idStartama alatt elvégzett kockazatelemzés alapjan jogosult az
Egyedi Kezelést Felhasznald foldgaz-kereskedelmi szerzédését rendkivili felmonddssal azonnali
hatallyal felmondani.

7.7.2. A biztositékokra vonatkozoé szabalyok

A Keresked6 kilondsen, de nem kizardlag a kévetkezd biztositékok nyujtasit kévetelheti a
telhasznalotol (lakossagi fogyasztét kivéve): zalogjog, ingatlan jelzalog, készfizets kezesség, pénzre
(forint vagy deviza) vagy allampapirra vonatkozé 6vadék, pénziigyi intézmény vagy biztosité altal vallalt
garancia vagy készfizets kezesség biztositasaval, vagy biztositasi szerz6dés alapjan kialltott - készfizets
kezességvallalast tartalmazé — kotelezvény, hitelintézeti letét (fedezetigazolas), bankgarancia,
anyavallalati garancia, azonnali beszedési megbizas a felhasznalé bankszamlajara vonatkozoéan, el6re
fizetés és a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben régzitett egyéb biztositékok .

Az 6vadék 6sszege valamennyi szamla, terheld levél kiegyenlitését kévetéen — amennyiben nem keriil
felhasznalasra —, visszajar, amely utin a Keresked6 kamatot nem fizet. A bankgarancianak a szerz6dés
megszinését kovetS tovabbi 3 hénapig fenn kell allnia, és a Keresked6 dltal jévahagyott,
Magyarorszagon mikéds banktdl fogadhaté el. Az anyavallalat késztizetd kezessége akkor szinik meg,
amikor a Felhasznal6 a jelen Szerzédés szerinti kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

A telhasznal6 koteles a Keresked6 altal megjel6lt hataridén belill minden ahhoz sztikséges nyilatkozatot
és egyéb jogeselekményt — a Keresked§ és a jogszabalyok altal megkivant formaban — megtenni, hogy
a Keresked§ altal kikotott biztositékok érvényesen 1étrejdjjenck (kiilénds tekintettel az ingé és ingatlan
jelzalogjogoknak a megfelel6 nyilvantartasokba a Keresked6 javara trténd bejegyzésére).

A felhasznalé kételes gondoskodni a Keresked6 javara lek6tott vagyontargyak és jogok fenntartasarol
és megovasarol. A Keresked6 jogosult (a helyszinen is) a felhasznalé Uzleti, kereskedelmi
tevékenységének zavarasa nélkil ellenérizni, hogy a szerz6dés alapjaul szolgalé Ugylet fedezete és
biztositéka megfelel6-e. A biztositékok értékében, értékesithetGségében bekdvetkezett valtozasokrdl a
felhasznal6 irasban koteles a Keresked6t haladéktalanul tijékoztatni. Ha a biztositékul lekotott
vagyontargyak értéke és a felhasznald fennallé tartozasa kozotti ardny a szerz6dés megkotésének
idépontjaban fennallott aranyhoz képest a Kereskedd hatranyara megvaltozik, a felhasznalé koteles az
eredeti aranyt — a biztositékok kiegészitésével, illetve mas a Keresked6 dltal elfogadott médon — a
Kereskedé altal meghatarozott idére helyreallitani. Sudlyos szerzédésszegésnek mindsil, ha a
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felhasznal6 a Keresked$ kérésére a meglévé biztositékokat a Keresked6 altal meghatarozott médon és
az altala megjel6lt hataridében nem egésziti ki.

A Keresked6 a felhasznal6 kezdeményezésére jogosult, de nem koteles lemondani azokrdl a
biztositékokrdl, amelyek megitélése szerint a tovabbiakban nem sziikségesek a f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6désbol szarmazo kévetelései biztositasahoz.

A Kereskedd jogosult beszerezni minden olyan iratot, amelyet sziikségesnek vél megvizsgalni a
biztositékok nyujtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesitésével kapcsolatosan. Ugyanakkor
jogosult kezdeményezni az ezzel kapcsolatosan szitkséges hatdsagi, illetve birdsagi eljarast, valamint
kozremikodot igénybe venni a biztositék megbrzéséhez és érvényesitéséhez. A biztositékok
létesitésével, rogzitésével, kezelésével és érvényesitésével kapcsolatos minden felmeriilé koltség —
ellenkezé megallapodas hidnyaban — a felhasznalot terheli.

A felhasznalonak a fedezet felajanldsa soran {rasban nyilatkoznia kell arrél, hogy az éltala felajanlott
biztositék mas tgylet kapcsan mar terhelésre keriilt-e, és ha igen, akkor milyen mértékben. Tovabba
nyilatkoznia kell a felajanlott biztositék per-, és igénymentességérél. A felajanlott biztositék
elfogadasardl a Kereskedd jogosult donteni, azzal, hogy jogszabalyi tilalomba titk6z6 biztositékot nem
lehet felajanlani és ilyet a Keresked6 nem fogad el. A biztositék egyéb szabalyai a felhasznaléval
megkétésre keriild killén biztositéki szerz6désben keriilnek szabalyozasra.

A biztositéki szerz6dések, illetve az azokhoz kapcsolédéd nyilatkozatok és egyéb dokumentumok a
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

7.7.3. A biztositék megsziinésének kovetkezményei

Abban az esetben, ha a felhasznalé altal nyujtott biztositék a a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalya
alatt, vagy a 7.7.1. és 7.7.2. pontban meghatarozott, f6ldgiz-kereskedelmi szerz6dés megszinésétél
szamitott 3 hénapon beliil megszinik, vagy értéke jelentSsen csokken, a Kereskedé jogosult a
felhasznalotol Gj biztositék nyujtasat kérni, vagy kérni a meglévé biztositék kiegészitését. Ha a
felhasznalé a Kereskedd kérésének kézhezvételétSl szamitott 8 napon belill nem tesz cleget, a
Keresked§ a felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerz&dését rendkivili felmondassal felmondhatja, és
a szerz6désszegés jogkdvetkezményeit alkalmazhatja.

7.8. MENNYISEGI, ELSZAMOLASI ES FIZETESI ELOIRASOK
7.8.1. A mérés és az elszamolas soran alkalmazott szamitasok

Az atadott-dtvett f6ldgaz mennyiségének mérése és annak dokumentildsa a mindenkor hatalyos
méréstigyi jogszabalyok szerinti mérésre alkalmas, hasznalati etalonnal ellenérzétt mennyiségméré
eszkézokkel és kromatografokkal térténik a mindenkor érvényes UKSZ rendelkezéseinek megfelelen.
Jelen koételezettség a teriiletileg illetékes foldgazelosztot terheli. A megkdtott szerzédéstdl fiiggben az
atadott-atvett f6ldgaz mennyiségét a Keresked6 a foldgazelosztoval naponta egyeztetheti. Az
egyeztetés soran a felek rogzitik a felhasznaldi igénybejelentésben foglalt és ténylegesen atadott
mennyiségek killonbségét. Amennyiben a mennyiségi eltérés a foldgazelosztd tevékenységére (nyomas,
tzemi rendellenességek) vezethet6 vissza, a felhasznalé nem érvényesitheti az 4t nem adott
mennyiségekkel 6sszefliged jogait a Keresked6vel szemben. A Keresked§ felel, ha a mennyiségi hiba a
részére atadott kapacitasok feletti rendelkezési joga nem megfelel$ gyakorlasanak, vagy elmaradasanak
eredménye.

Az atadassal kapcsolatos mennyiségi adatok tekintetében a felek elfogadjak a foéldgazeloszté napi
mérlegében az atadasi-atvételi pontra megadott, a KereskedSvel egyeztetett mért vagy ha mért adat
nem 4all rendelkezésre allokalt adatokat (mennyiségrél m3-ben, hémennyiségrél MJ-ban vagy kWh-ban).

Az energiaforgalom mérési feltételeinek hianyaban a féldgazeloszté szamitott vagy atalany jellegti
fogyasztast allapithat meg. Minden mérést, leolvasast és ellenérzést a foldgazelosztd végez el, és az
adatokat kézvetlendl juttatja el a Kereskedd részére. Amennyiben a foldgazelosztéd az elszamolashoz
szitkséges mérési adatokat nem juttatja el a Kereskedo részére, és a Keresked6 emiatt nem tudna eleget
tenni a felhaszndlé felé szamlakiallitasra vallalt szerz8dési kotelezettségének, ugy a Keresked$ jogosult
el6re fizetendd részszamlat kiallitani a felhasznal6 részére. Az elére fizetendd részszamla legfeljebb a
foldgaz-kereskedelmi szerzédésben megallapitott Fves Szerz6dott Mennyiség egy havi atlaganak felel
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meg. A Keresked6 azt kévetSen, hogy a foldgazelosztd a sziikséges mérési adatokat rendelkezésére
bocsatotta, a tényleges fogyasztas alapjan elszamol6 szamlat allit ki. A hibds méréssel Osszefliggésben
kiallitott szamlat a felhasznalé a téves vagy elmaradt szamlazas id6tartamaval azonos idén belil, egyenld
részletekben jogosult kiegyenliteni.

Az elszamolas soran alkalmazott részletes szamitasi eljarast és paramétereket jelen Uzletszabalyzat 6.
sz. melléklete tartalmazza.

7.8.1.1 Hibas mérés esetén kovetendd eljaras

Ha a felhasznalonal felszerelt fogyasztasmér$ berendezés a fogyasztast nem, vagy hibasan méri (a
tovabbiakban egytitt: hibas mérés), vagy a fogyasztasméré berendezés hitelesitési ideje lejart, annak
adatai elszamolas alapjaul nem szolgalhatnak.

Amennyiben a felek barmelyike tudomast szerez az elszamolasi mérés meghibasodasarél, akkor azt
haladéktalanul telefonon és frasban (levélben, vagy faxon, vagy e-mail-ban) kell jelezze a masik félnek
és a toldgazelosztonak.

Amennyiben a mérék meghibasodtak, a fogyasztisi adatokat a foldgizeloszté Uzletszabélyzataban
leirtaknak megfelelGen kell megallapitani.

7.8.2. Az elszamolas alapja, feltételei, id6szaka és rendje

A Keresked6 és a felhasznalé kozotti elszamolasok alapja Atadasi-atvételi pontonként:
a) a felhasznalo részére a szerz6désben régzitett f6ldgaz teljesitmények;
b) a felhasznalo f6ldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves szerz6dott mennyiség;
) arendszeres idSkozonként felvett, és kézosen jovahagyott Atadas-atvételi Jegyzokonyvek;
d) foldgazelosztd altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsult felhasznalas;

e) havinal ritkdbban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalas profilgérbe, vagy linedris
eloszlasa algoritmus szerint egy hénapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamolasi adatok biztositdsanak rendjét az UKSZ és a szallitoi, illetve a foldgazelosztd
lzletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapveté idSegysége a gaznap. A Kereskedd jogosult rész- és elszamold
szamla kibocsatasara is.

A Kereskedé a szolgaltatds dijat elszamolasi id8szakra dllapitja meg. Nem profil elszdmolast
felhasznal6 esetén az elszamolas id6szaka — eltér6 megallapodas hidnyaban — egy hénap. Profil
elszamolasu felhasznalék fogyasztasmérs berendezését a f6ldgazelosztd — az elosztohalozat-hasznalati
szerz6désben foglaltakkal Ssszhangban — altalaban évente egyszer olvassa le, az elszimolasi idSszak
ennek megfeleléen egy év. A KereskedS vallalja, hogy az altala nyudjtott folyamatos szolgaltatas
teljesitésének datumadt a kibocsatott szamldkon feltiinteti.

Mér6leolvasas: elosztéi leolvasas titemezése alapjan.

Az elszamolasi id6szakban szolgiltatott f6ldgdz mennyiségét — a fogyasztaisméré berendezés nélkil
torténé foldgaz vételezés kivételével — a fogyasztasméré berendezés leolvasasaval a foldgazelosztd
allapitja meg. A féldgazeloszto a szamlazas alapjaul szolgal6 adatokat eljuttatja a Keresked6 részére.

Amennyiben egy a foldgazeloszté altal becstlt elszamolast kévetSen a f6ldgazeloszté valds, leolvasott
méréallast ad at a Kereskedének, a KereskedS javitja a becslés alapt szamlat és a kilonbozetet
elszamolja a felhasznal6val.

Amennyiben a kereskedelmi elszamolasokhoz sziikségesek a 7.8.2. ¢) pontban foglaltak, a felek az
elszamolasi  alapadatokat havi Atadasi-atvételi jegyzGkonyvben rogzitik  kézosen  egyeztetett
adattartalom és folyamat szerint. A felhasznal6, ha nem személyesen jar el, {frasban hatalmazza meg a
mérS leolvasasi jegyzOkonyv aldirasara jogosult személyeket. A meghatalmazas vagy szervezeti
képviselSi képviseleti joganak igazolasat egy példanyat el6zetesen meg kell kiildeni a Kereskedének.

A Keresked6 helyett a f6ldgazeloszto jar el a mérd leolvasasnal és jegyzbkonyvezésnél.
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Amennyiben a fogyasztisméré berendezés leolvasisa nem valésul meg, Ggy az elszamolasi id6szak
elszamol6 szamlaja, becslés alapjan is kidllitasra keriilhet. A sikertelen leolvasds miatt a Kereskedd
jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett id6pontjara vonatkozdan.

A Kereskedé a foldgazelosztotol kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi idészakra
vonatkozéan elszamol6é szamlat allit ki a felhasznaléval kotott szerzédésben foglaltak szerint.
Amennyiben a felhasznalé a Keresked6 altal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatédl
szamitott 15 naptari napon belil nem kapja meg, koteles errdl a Keresked6t — a kijelSlt kapesolattarton

keresztul — értesiteni.

Amennyiben a megk6tott szerz6dés gy rendelkezik, a Keresked6 a szamlat a szamla kibocsatisanak
napjan faxon is megkiildi a felhasznald részére, és ez a nap szamit a szamla kézhezvételének.

A Keresked a gazértékesités és a kzvetitett szolgaltatasok szamlait egész forintra, egyéb deviza esetén
két tizedes jegyre kerekitett Gsszegre allitja ki. Kerekitéskor minden esetben a kerekitendé szamjegyet
kovets szamsor elhagyasra kertl, amennyiben a kévetkez6 szamjegy értéke 0 és 4 kozotti, amennyiben
a kerekitend6 szamjegy utani szamjegy értéke 5 és 9 kozé esik, egy egység hozzaadddik a kerekitendd
szamjegyhez.

Profil elszamolasu felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszamolisi rendtdl eltérden rendkiviili
elszamolasra kertlhet sor:

e szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a felhasznalé elkéltézése, illetve felhasznalasi
hely megsztnése esetén).

e szerzbdésmodositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitds meghaladja a profilozasi hatart.

7.8.3. Az Eves szerzdott mennyiség médositasa

A felhasznalé egy elszamolasi idészakon beliil egyszer kezdeményezheti az Fves szerz6dott mennyiség
moédositasat. Az Bves szerz6détt mennyiség médositasara vonatkozé igényt minden hénap 1. napjara
van lehetGség igényelni, amit az el6z6 honap 14. napjat kévetS 1. munkanapig kell megkiildeni a
Kereskedd részére. A Kereskedd csak az irredlis Eves szerz6dott mennyiségeket utasitia el, az elutasitast
minden esetben indokolnia kell. A médositasi igény elfogadasardl vagy elutasitasarél a Keresked$ az
elosztéi engedélyessel valo egyeztetés utan visszajelzést ad a felhasznalonak.

A késébbi elszamolasi idészakokra vonatkozé Fves szerz6dott mennyiség meghatirozasihoz az
elosztél engedélyes dltal biztositott leolvasott fogyasztasi adatokat a Kereskedd felhasznalhatja, azok
alapjan az Eves szerz6d6tt mennyiséget moédosithatja.

7.8.4. A szamlazas és a szamlakifogasolasok intézésének rendje

A felhasznalé a szerzédésben rogzitett fizetési hataridSig térténd fizetéssel, a Keresked6 nevében
kikilldétt bizonylatok (szamldk, terhel6 levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatassal
kapcsolatban felmeriilé dijakat.

Keresked6 az alabbi szamlakat allitja ki a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan:

e Haviszamla
Az elszamolasi id6szak a tavmért méréberendezések esetében a tirgyhénap elsé naptari
napjanak 06:00 6rajatdl a kdvetkezS honap els6 naptari napjanak 06:00 6rajaig terjedd idészak.
Az elszamolasi idGszak tavméréssel nem rendelkezs felhasznalasi helyek esetén a

foldgazeloszto altal meghatarozott elszamolasi idSszakot jelenti.

Az elszamolé szamla alapja a foldgazelosztétdl kapott hémennyiség, ennek hidnyaban a
havonta meghatarozott gazdij, valamint az elszamolasi id6szakra vonatkozé UKSZ szerinti
napi allokaciobol kapott gazmennyiség és a napi ftGérték/égéshé szorzata. Az elszamolo
szamlan a fizetend6 Osszeg — részszamlazas esetében — a fizetett részszamla Osszegével
csokken.

Amennyiben az adott hénapban elszamolasi adat nem érkezik targyhét kéveté honap 15.
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napjaig, abban az esetben az elszamolasi id6szak a kévetkezé leolvasisig meghosszabbitasra
kerill. Ebben az esetben a targyhavi idSszakra a Kereskedd jogosult a havi szerz6dott
mennyiségek vagy ennek hidnyaban a Szerz6dott Foldgaz Mennyiség egy honapra esé része
alapjan szamlat kiallitani. A havi elszdmol6 szamlaban kerlilnek kiszamlazasra a fenticken
tulmenden a targyhéra vonatkozé rendszerhasznalati dij forgalmi dfjelemei, valamint az adott
hénapban esetlegesen felmerilt pétdijak, és alapdijas tigyfelek esetén az alapdij 6sszege.

A f6ldgazelosztotol utdlag kapott elszamolas alapjan a Felek kotelesek a szerzédéses id6szakra
egymassal elszamolni az elszamolasban szerepld, de az elszamolassal korabban nem érintett
mennyiségek és/vagy kapacitastallépési potdijak tekintetében is, akar a jelen Szerzédés
megsziinését kévetben is.

e Végelszamold szamla

A Szerz6dés megszinését kbvetGen a foldgazelosztdi adatszolgaltatast kbvets 15 munkanapon
beliil a Keresked6 végelszamold szamlat allit ki a Felhasznalo részére. Ez a szamla tartalmazza
a szerzédéses id6szakban felmeriilt és a havi elszamol6 szamlakban ki nem szamlazott tételeket
és az esetlegesen felmeriilé potdijakat.

7.8.4.1 Kifogas a szamla ellen

A felhasznalé a szamla ellen a Keresked6nél kifogast emelhet eléviilési idén belil, de lehetSség szerint
a szamla esedékességét megel6z6 munkanapig. A kifogas bejelentésének a szamla kiegyenlitésére
halaszté hatdlya nincs, kivéve, ha a szamlan feltiintetett mennyiség az el6z6 év azonos idészakaban
elszamolt mennyiség 150%-4at meghaladja. A kifogasnak tartalmaznia kell a kifogasolt szamla szamat, a
kifogasolt adatot, Osszeget és a kifogas megalapozottsagat adé magyarazatot.

A Kereskeds vagy megbizottja kételes a kifogast megvizsgalni, és ennek eredményérél a felhasznalét
legkésSbb a kifogas kézhezvételétSl szamitott 15 napon beldl irasban értesiteni.

Amennyiben a kifogas megalapozott volt, akkor a felhasznalénak jard Ssszeget jovairja vagy visszafizeti
az érdemi valaszadassal egyidejileg.

Ha a téves vagy elmaradt elszdmolas miatt a Keresked6t dij vagy dijkilonbézet illeti meg, a felhasznalé
fizetési kénnyités iranti kérelemmel élhet a Keresked6 felé. Ha a felhasznald fizetési kénnyités iranti
kérelmét a Kereskedé méltanyolja, legfeljebb a téves vagy elmaradt szamlazas idStartamaval azonos
idén belil egyenld részletekben valé megfizetéshez jarulhat hozza. A felek ilyen esetben irdsos
megallapodast kétnek. Ezen fizetési hatarid6kon tali teljesités, valamint ha a felhasznal6 vagy fizet6 a
tovabbi szdmlaiban feltiintetett dijat esedékességkor nem egyenliti ki, késedelmes fizetésnek mindsil.

Ha a Keresked6 vagy a felhaszndl6é a megallapodas szerinti fizetési kotelezettségét hataridében nem
teljesiti, koteles a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben vagy a Ptk-ban meghatirozott mértékd
kamatokat, valamint az igazolt koltségeket a masik félnek megtériteni.

7.9. A SZERZODESSZEGESRE ES SZABALYTALAN VETELEZESRE VONATKOZO SZABALYOK ES
ELJARASREND

7.9.1. A szerz6désszegés és szabalytalan vételezés esetei

A foldgaz-kereskedelmi szerzédés megszegésére vonatkozo szerzGdésszegési esetek felsorolasat
részletesen az adott felhasznaléi csoportra vonatkozé Altalanos Szerz8déses Feltételek tartalmazzak.

A szabalytalan vételezés eseteit a f6ldgazeloszto tizletszabalyzata tartalmazza.
7.9.2. Szankciok és kovetkezmények

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszegésére vonatkozo szerzédésszegési esetekben alkalmazott
szankciokat részletesen az adott felhasznaldi csoportra vonatkozé Altalanos Szerzédéses Feltételek
tartalmazzak.

A szabalytalan vételezési esetekben alkalmazott szankcidkat a foldgazeloszté izletszabalyzata
tartalmazza, ezek érvényesitésére a felhasznaloval szemben a f6ldgazelosztd kézvetleniil jogosult abban
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az esetben is, ha az elosztohalozat-hasznalati szerz6dést a Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi
szerz6déssel Osszevontan kezeli.

7.9.3. A felhasznalé foldgaz-ellatasanak felfiiggesztése és a foldgazellatas helyreallitasa

7.9.3.1. A felhasznald foldgaz-ellatasinak felfliggesztése (kikapcsoldsa

() Felftiggesztés (kikapcsolas) a Keresked6 kezdeményezése alapjan

A Keresked6 a felhasznald foldgaz-ellitasanak felfiiggesztését (vagyis a felhasznalasi hely foldgaz-
ellatasanak kikapcsolasat) a felhasznalé vele szemben fenndllé valamennyi tartozasanak rendezéséig
irasban kérheti a rendszertizemeltet6tol.

A rendszertizemeltetS a Keresked6 irasbeli kérelme alapjan a felhasznalasi hely f6ldgaz-ellatasat annak
vizsgalata nélkil koteles felftiggeszteni (kikapcesolni), hogy a Keresked az érintett felhasznaléval
fennall6 foldgaz-kereskedelmi szerz8dése és az alkalmazandé Altalanos Szerz3dés Feltételek alapjan a
foldgaz-ellatas felfuggesztésére (kikapcsolasra) jogosult-e vagy sem.

Amennyiben az illetékes foldgazeloszté a felhasznald jogszerG kikapcsolasanak végrehajtasarél
hivatalos tdjékoztatast kiild a Kereskedd részére, tgy a Keresked6 ezen tajékoztatas alapjan jogosult a
kikapcsoldssal kapcsolatosan felmeriilt koltségeit, raforditdsait (igy pl. a MEKH altal az illetékes
toldgazeloszto(k) részére, a kilon dij ellenében végezhetS szolgaltatasok hatirozataban el6irt
atalanydijnak megfelel6 6sszeget is) felhasznald felé érvényesiteni.Ha a felfiiggesztés (kikapcsolas) nem
felel meg a felhasznaléval hatdlyban 1évé foldgaz-kereskedelmi szerzédésnek és/vagy a ra vonatkozd
ASZF rendelkezéseinek, a Keresked a felhasznal6 jogellenes felfiiggesztéssel (kikapcsolassal) okozati
Osszefiiggésben bekovetkezett igazolt karat kételes megtériteni.

A rendszeriizemeltets a £f6ldgaz-ellatas felfiggesztése (kikapcsolasa) el6tt a ra vonatkozoé Szabalyzatok,
és az Uzletszabalyzatanak rendelkezései szerint, illetve lakossagi felhasznal6 esetében futdrposta vagy
tértivevényes killdemény atjan értesiti a felhasznalot.

A felhasznalé foldgaz-cllitasanak felfiiggesztése (kikapcsolisa) nem mentesiti a felhasznal6t a
Keresked6vel hatalyban 1év6 f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désében vallalt minimalis f6ldgazmennyiség
atvételének nem teljesitésébdl fakadé jogkdvetkezmények aldl.

Lakossagi fogyasztd esetében, amennyiben a dijtartozas nem vagy nem kizardlag szamlatartozasbol
ered, a Keresked§ a kikapcsolast a nem szamlatartozasbol eredé fizetési kbtelezettség vonatkozasaban
akkor kezdeményezheti, ha annak polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljards utjan torténd
érvényesitését igazolhaté médon meginditotta.

(b) Felfiiggesztés (kikapcsolas) a Kereskedd kezdeményezése nélkil

Az illetékes f6ldgazelosztod az tizletszabalyzataban és altalanos szerz&dési feltételeiben meghatarozott
esetekben a f6ldgaz elosztasi szolgaltatasat felfiiggesztheti.

Foldgaz rendszerhasznalati dijra vonatkozé tartozas esetén akkor, ha a felhasznal6 ezen dijakat a 3.4.3.
pont szerint kézvetlentl fizeti meg a rendszerizemeltetSknek, a rendszeriizemelteté a Kereskedd
kérelme nélkil is felfiiggesztheti (kikapcsolhatja) a felhasznaldsi hely féldgaz-ellatisat. Ebben az
esetben a rendszeriizemeltetd koteles a Keresked6t a felfiiggesztés (kikapcsolas) megtorténtérél
el6zetesen, a felhasznald értesitésével egyidejileg irdsban tajékoztatni.

Ha a felhasznalé foldgaz-ellatasanak felfliggesztésére (kikapcsolasira) a rendszeriizemeltetd
kezdeményezésére kertl sor, ez nem mentesiti a felhasznalét a Kereskedével hatalyban 1évé foldgaz-
kereskedelmi szerz6désében vallalt minimalis f6ldgazmennyiség atvételének nem teljesitésébdl fakadod
jogkovetkezmények alol.

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédést a felfiiggesztésre (kikapcesolasra) alapot adé
korilményekre tekintettel rendkivili felmondassal felmondhatja.

(0 A felfuggesztés (kikapcsolas) hatasa a felhasznalonak kibocsatott szamlakra

A foldgaz-ellatas felfliggesztésének (a kikapcsolas) napjan — kivéve lakossagi fogyasztd esetén —
esedékessé valnak a felhasznalonak a felfiiggesztés (kikapcsolas) napjaig kibocsatott szamlakban
meghatarozott fizetési kitelezettségei.
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(d A felfiiggesztésre (kikapcsolasra) vonatkozo részletes szabalyok

A felhasznalok foldgazellatasbol torténd kikapesolasara vonatkozé részletes szabalyokat az adott
felhasznal6ra vonatkoz6 Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

7.9.3.2. A foldgazellatas helyreallitisa

A Keresked6 altal kezdeményezett felfuggesztés (kikapcsolas) esetén az érintett felhasznalasi hely
foldgaz-ellatasat a rendszeriizemeltetd csak a Keresked6 kifejezett erre iranyuld irasbeli kérése alapjan
allithatja helyre.

A Keresked6 akkor koteles a foldgaz-ellatas helyreallitasat kérni az érintett rendszeriizemeltet6tdl, ha

a) a felhasznal6 hitelt érdemlSen irasban igazolja, hogy a Kereskedével szemben fennalld
valamennyi fizetési kotelezettségét teljesitette;

b.) a felhasznalé hitelt érdemléen {rasban igazolja, hogy a foldgaz-ellatas felfiiggesztésének
(kikapcsolasanak) és helyreallitasinak rendszerizemeltetd mindenkori dijjegyzéke szerinti
koltségeit — ideértve az esetleg szitkségessé valé nyomasproba vagy egyéb munkak elvégzésérdl
kiallitott (elSleg)szamlat is — megtizette.

7.9.4 A szerz6déses allapot helyreallitasa

Amennyiben a szerz6désszegés miatt a Keresked6 nem mondta fel a felhasznaléval kotott szerzEdést,
akkor a visszakapcsolas érdekében a felhaszndld koteles a Keresked6t a szerzédésszegés, felfiiggesztés,
kizaras okanak megsziintetésérdl irasban értesiteni. A felhasznald értesitésének kézhezvételét, a
felmerilt koltségek megtéritését kévetben a Keresked§ megbizasabdl a  teriletileg illetékes
toldgazeloszté — tizletszabalyzata szerint — a gazszolgaltatast helyreallitja.

A gazszolgaltatds az alabbi feltételek teljesitése esetén allithatd vissza:
- aszerzOdésszegs magatartast, allapotot a felhasznalé megsziintette,

- afelhasznil6 a jelen Uzletszabélyzat szerint meghatarozott gizmennyiség esedékes ellenértékét
megfizette, egyéb esedékes fizetési kotelezettségét (alapdij, teljesitménydij, gazdij, hatralék,
felszolitasi dij, késedelmi kamat, p6tdij, kotbér, stb.) teljesitette,

- a gazszolgaltatdas megszintetésének és helyreallitasanak koltségeit a felhasznalé megfizette, és

- nem allnak fenn a GET 16. §-aban felsorolt esetek,

- a miuszaki-biztonsagi ellenérzés (a kikapcsolastél szamitott 6 hénapon beldl témorségi, 6
hoénapon tdl szilardsagi és t6morségi nyomasproba) sikeres elvégzése.

Amennyiben a Keresked§ jogszerten felmondta a vele kotott f6ldgaz kereskedelmi/ellatasi szerz6dést,
akkor nem kételes a korabbi szerz6déses partnerével Gjra szerz6dést ktni.

7.9.5. A késedelmes fizetés esetére alkalmazhato szankcidk

Késedelmes fizetésnek mindsiil, ha a felhasznalé a részére kildott szamlan feltintetett dijat a
szerz6désben meghatarozott fizetési hataridig nem egyenliti ki.

Amennyiben a felhasznalé a szamla Gsszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti
pedig a szerz6désben meghatirozott mértéki kamatot annak hidnya esetén pedig Ptk. szerinti mértékd
— késedelmi kamatot szamit fel az esedékességet kdvet6 naptol kezd6dGen a hatralék teljes sszegének
megfizetéséig,

A felhasznal6 alaptalan szamlakifogasa esetén is — a befizetési hatarid6ig ki nem egyenlitett Gsszeg
erejélg — késedelmi kamatot koteles fizetni. A kamatfizetési kotelezettség kezd6 id6pontja az
esedékességet kévetS nap. A kamatfizetési kotelezettség akkor is fennall, ha a felhasznald késedelmét
kimenti. A Keresked6 jogosult a felhasznalé késedelmes fizetésébdl adodo egyéb igazolt kéltségek (pl.
felszolitas, postakoltség stb.) felszamitasara is.

A Keresked6 Uzletszabalyzatinak 2. sz. fiiggeléke tartalmazza a felhasznalok késedelmes fizetésébdl
eredd, a tarsasag igényérvényesitéssel kapcsolatban felmertlé koltségeinek részletezését. A késedelmes
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teljesités esetén a Kereskedé a felhasznalé befizetésébdl elészor a dijtartozast szamolja el, majd a
késedelmi kamatot, és végil a koltségeket.

Amennyiben a felhasznalonak a Keresked6vel szemben hataridén tdli kotelezettsége keletkezik, a
Keresked6 jogosult barmely, felhasznaléval kotott egyéb  szerz6désbdl  keletkezd  fizetési
kotelezettségébe a felhasznalé lejart tartozasat beszamitani, és errél a felhasznalét egyidejileg
tajékoztatni.

7.9.6. Fizetési hatralékok behajtasa

Amennyiben a felhasznalé hataridére nem fizeti meg az 4ltala igénybe vett szolgaltatisok
ellenértékeként felszamitott dijakat, a Kereskedd, a késedelmi kamat felszamitasa mellett,
hatralékkezelési eljaras ala vonja a tartozast.

A Kereskedd jogosult a felhasznalét, vagy a szerz6dés szerinti eltérd fizets felet telefonon megkeresni
a hatralék rendezése érdekében. Ehhez a nyilvanos telefonkényvek adatait, illetve a szerz6dés
megkotésekor rendelkezésre bocsitott telefonszimokat, a Kereskedd és a felhasznald/eltérd fizets
kozott barmilyen kapcsolatfelvétel soran a felhasznald/eltérd fizeté hozzajarulasaval a Kereskedd
tudomasara jutott telefonszamokat veszi igénybe.

A Kereskedd irasbeli fizetési/kikapcsolasi felszolitasban tijékoztatja a felhasznalot vagy az eltérd fizetd
felet, hogy ha nem rendezi a tartozast, a szolgaltatas felfiiggesztése irant intézkedhet.

A Keresked6, koveteléskezelés céljabdl jogosult a felhaszndlé/felhasznalasi hely, ill. az eltéré fizetd
adatait harmadik fél részére a felhasznal6/eltérd fizetS elGzetes tijékoztatisa nélkil dtadni.

A felhasznal6 fizetési kotelezettsége szerz6désben megallapitott idStartamon tdl térténd elmulasztisa
esetére a Kereskedd az alabbiak szerint szerzédésfelmondas és az ellatas felfiggesztés (kikapcsolas)
lehet6ségével élhet.

A tartozassal kapcsolatos adatokat a Keresked6 jogosult a tartozas behajtisa érdekében ezzel
foglalkozo, adatvédelmi lajstromszammal rendelkezé kiilsé szervezetnek jogi vagy jogi uton kivili
eljarasra atadni vagy engedményezett kvetelésként harmadik félre atruhazni.

A hatélyos jogszabalyok figyelembe vételével a Kereskeds felszamolasi eljarast is kezdeményezhet a
felhasznaldkkal (addsokkal) szemben.

Ezen pontban meghatirozott eljarasokkal Osszefiiggésben felmerilt koltségeit a Keresked$ jogosult
kilén eljarasi dijként az addsnak felszamolni.

A hatralékkezelés soran a felhasznald fizetési konnyités iranti kérelmet nyujthat be a Keresked6hoz. A
fizetéskonnyitési kérelem benyujtasanak a folyamatban lev6 jogi eljarasokra, vagy a kikapcsolasra
halaszté hatalya nincs. A Kereskedd szabad belatdsa szerint dont a felhasznalé kérelme targyaban,
részlet- vagy halasztott fizetési megallapodas kotése a KereskedS részére nem kotelezs. A kérelem
elbiraldsanal a tartozas mértéke, az tigyfél pénzligyi mutatdi, pozitiv/negativ informaciok, a felhasznal6
fizetési fegyelme és a szamlak lejaratanak ideje a mérlegelési szempont. A Keresked$ a felhasznalé
kérelme alapjan a kérelmet elutasithatja, annak helyt adhat, vagy a fizetéskénnyitési megallapodas
megkotésének feltételéll szabhatja a tartozas bizonyos, dltala meghatarozott részének egydsszegd,
azonnali megfizetését. A Kereskedd fizetési konnyitési megallapodas megkotését kamatfizetési
kotelezettséghez kotheti. A kamat mértéke magasabb lehet az Uzletszabalyzatban altalinos jelleggel
meghatarozott a Ptk. szerinti mértékd vagy a kereskedelmi szerz6désben meghatarozott késedelmi
kamat mértékénél. Amennyiben a Keresked6 hozzajarul a fizetési kénnyitéshez, tgy a feltételekrdl a
telhasznaloval irasban megallapodast kot. A fizetéskonnyitési megallapodas azon a napon jon létre,
amikor azt mindkét fél szabalyszerfien alairta és a felhaszndlé altal aldirt példany a Keresked6hoz
visszaérkezik.

Lakossagi fogyasztok foldgazellatasbol torténd kikapesolas esetére a fentiektdl eltéréen az alabbi
szabalyokat kell alkalmazni.

7.9.7 LAKOSSAGI FOGYASZTOK FOLDGAZELLATASBOL TORTENO KIKAPCSOLASA

A Keresked§ a lakossagi fogyasztok foldgazellatasbél torténd kikapcesolasat fizetési késedelem esetén
kizarélag az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni az érintett elosztoi
engedélyesnél, ha:
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- alakossagi fogyaszté fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

- a lakossagi fogyaszté altal a fizetési haladék adasar6l vagy részletfizetési lehetSségrol
kezdeményezett egyeztetés esetén az egyeztetés a Kereskeds vel nem vezetett eredményre,

- a Keresked6 a tartozastdl és a kikapcesolas lehetGségérdl a lakossagi fogyasztét legalabb kétszer,
irasban értesitette, és az elsé értesitésben a lakossagi fogyaszté figyelmét felhivta a szocidlisan
raszoruld fogyasztékat a GET és a Vhr. alapjan megillet6é kedvezményekre, valamint elSrefizetSs
méréS felszerelésének a lehetéségére, tovabba naptari évenként egyszer megkildi részére a GET
Vhr. 9. sz. mellékletében meghatarozott adatlapot. Ezt kévetSen - kivéve, ha a védendd fogyasztd
szocialisan raszoruloként val6 nyilvantartasba vételének jogszabalyi feltételei az utolso tdjékoztatas
6ta valtoztak - a tajékoztatasi kbtelezettségét a Kereskedd a naptari éven belil a védend6 fogyasztéi
nyilvantartasba t6rténd felvétel lehetéségére vonatkoz6 emlékezteté megkiildésével is teljesitheti.

A kikapcsolasi kezdeményezést a KereskedS legkorabban a fizetési kotelezettség hataridejének lejartat
kovet6 63. napon teheti meg az illetékes elosztdi engedélyes felé. Kikapcsolasi kezdeményezésnek
tekintend$ a Keresked6 azon értesitése az eloszto felé, amely azt tartalmazza, hogy a lakossagi fogyaszto
nem rendezte a tartozasat és a kikapcsolas végrehajthaté. Ezen értesitést megel6z6en a Keresked6 a korabbi,
a 00 napos tartozast megel6z6 elSzetes elosztéi megkeresése nem tekintendS  kikapcsolasi
kezdeményezésnek, még akkor sem, ha a megkeresésben a felhasznalé tartozasa keriil rogzitésre, és feltételes
kikapcsolasi kérelem a fizetési hatarid6 felhasznaldi tallépése esetére, és amely nyoman az eloszto felhivja a
fogyasztot a teljesitésre, ill. megjel6li feltételesen a fizetési hataridé tullépése esetére a kikapcsolds tervezett
napjait.

A lakossagi fogyasztd elsé értesitése postai vagy — a lakossagl fogyaszté elSzetes hozzajarulasa esetén —
elektronikus uton, a kikapcsolas lehetSségére és az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozé masodik
értesitése tértivevényes levélben vagy a lakossagi fogyaszt6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon
torténik. A lakossagi fogyasztd részérdl az elsé értesités elektronikus uton vald kozléséhez toérténd
hozzajarulasnak kell tekinteni azt, ha a lakossagi fogyaszté az e-mail cimét az online tgyfélszolgalaton
keresztiil regisztralta.

A lakossagi fogyaszté elsé értesitése a felhasznald részére kikildésre kertilé szamlalevélen, és az ahhoz
kapcsolodo tajékoztatéval is torténhet.

Ha a GET 29. § (3) bekezdés a) pontja szerinti késedelemmel érintett fizetési kotelezettség nem vagy nem
kizarélag szamlatartozasbol ered, a Keresked6 a lakossagi fogyaszté f6ldgaz-ellatasbol térténd kikapesolasat
a nem szamlatartozasbdl eredd fizetési kotelezettség vonatkozasaban akkor kezdeményezheti, ha annak
polgari peres vagy fizetési meghagyasos eljaras utjan torténd érvényesitését igazolhaté moédon meginditotta.
Szamlatartozasnak tekintend$ az féldgazdij késedelmes fizetésének jogkdvetkezményeként alkalmazott
kamat, és koltség is.

A felszolitast a Kereskedd ugy kildi ki, hogy a felhasznalénak maradjon ideje fizetési kotelezettségének
teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala jelentkezd karokat lehetéség
szerint megel6zni.

Amennyiben az elosztéi engedélyes a kikapesolast a Kereskedd értesitésének kézhezvételétSl szamitott 30
napon belil nem tudja végrehajtani, koteles errél a Keresked6t értesiteni. A Keresked6 a kikapesolas
meghitsulasardl szol6 értesitést kévetSen az elosztdi engedélyes egyideji tajékoztatisa mellett az szerz6dést
felmondhatja.

A lakossagi fogyaszt6 kikapcsolasara nem keriilhet sor:

- munkasziineti napon, innepnapon,

- munkasziineti napot vagy tinnepnapot kézvetlentil megel6z6 munkanapon,
- kilén jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

- pénteken, szombaton, ill. vasarnap sem.

A foldgaz-értékesitési szerz6dés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idStartama legfeljebb 30 nap.
Amennyiben a lakossagi fogyaszté szamlatartozasat ezen idGszak alatt nem egyenliti ki, a Keresked$ a 30.
nappal a szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja. A sziineteltetésrdl sz016 értesitésben az azonnali hatalyd
felmondasra és annak hataridejére a lakossagi fogyaszté figyelmét a Kereskedd koteles felhivni. A
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felmondast a Keresked6 a kikapcsolasi értesitében is kozolheti feltételesen, tgy, hogy annak hatalyba 1épését
a visszakapcsolasi kérelem, ill. a tartozas teljesitése 30. napig torténé elmaradasahoz kétheti.

Ha a felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhelé késedelmi kamatot, a behajtassal kapcsolatos
koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte el6tt megtizeti gy, hogy legkésGbb
a Keresked6 altal kiildott kikapcesolasi értesitében meghatarozott kikapcesolasi idStartam elsé napjat
megel6z6 utols6 munkanapon 15 6raig az ezt igazolé bizonylatot a kikapcsolasi értesitGben szerepld
elektronikus email cimre megkiildi, a kikapcsolasra nem keril sor. Akkor sem kertil sor a kikapcsolasra, ha
a felhasznalé a befizetést igazolé bizonylatot az Ugyfélszolgalaton bemutatja a kikapcsolasi értesitében
meghatarozott kikapcsolasi idGtartam els6 napjat megel6z6 utolsé munkanapon 15 6raig.

7.10. A FELHASZNALOI PANASZOK UGYINTEZESENEK ES A PANASZOK KEZELESENEK RENDJE

A Keresked§ — annak érdekében, hogy a féldgaz-ellatassal kapcsolatos fogyasztdi megkeresések,
reklamacidk, panaszok egységes eljarassal, hatarid6ben kivizsgalasra keriiljenek és a reklamacid, panasz
okai megszlnjenek — a felhasznal6i beadvanyok kezelése és a panaszbejelentések esetén kévetendd
eljarasrendet az alabbiak szerint szabélyozza.

7.10.1. Felhasznal6i beadvanyok, megkeresések

a) Felhasznal6i beadvany: olyan kérelem, megkeresés, amely a felhasznalé Keresked6vel fennallo,
foldgaz-kereskedelemmel vagy foldgazelosztissal —Osszefiiggd —jogviszonyaval, annak
létrehozasaval, tartalmaval, megsziintetésével 6sszefiiged egyéni, a felhasznalét érinté igény
elintézésére iranyul. Benyujtasa torténhet személyesen az Ugyfélszolgalaton vagy telefonos
vagy irasbeli (levél, fax, e-mail, stb.) uton.

b) Reklamacié: olyan felhasznal6i beadvany, amely egyéni (vélt vagy valds) jogsérelem vagy
érdeksérelem megsziintetésére iranyul.

¢) Panasz: felhasznaléi panasznak azt az irasos felhasznal6i beadvanyt kell tekinteni, amikor a
felhasznal6 a Keresked6hoz intézett korabbi reklamacidjara megtett intézkedése ellen, vagy
éppen a vart intézkedés elmaradasa miatt emel kifogast.

7.10.2. Eljarasi szabalyok

7.10.2.1 A megkeresések, panaszok elSterjesztése, iktatdsa, nyilvantartdsa

A felhasznal6 a Kereskeddvel megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapcesolatos megkeresést,
illetve beadvanyt az Ugyfélszolgalaton személyesen, az Ugyfélszolgalat telefonszamara beérkezd
telefonhfvassal vagy {rdsban irasbeli panaszbeadvany benyujtasaval, telefax megkiildésével vagy e-mail
utjan terjeszthet el6. A megkeresés, illetve panasz akkor tekinthetd elSterjesztettnek, ha a felhasznald
legalabb a kdvetkez6 adatokat megadja:

a.) a felhasznald neve, elérhetésége, az érintett felhasznalasi hely;

b.) azonosito adatok (lizleti partner-szam, szerz6déses folyoszamla-szam, szerz6désszam);

c.) a megkeresés, illetve panasz targyanak roévid leirasa, a rendelkezésre allé dokumentumok; és
d.) a kért intézkedés megjel6lése.

A telefonhivas utjan elSterjesztett megkeresést, illetve panaszt a telefonhivas napjat kévets elsé
munkanapon, az {rasbeli megkeresést, illetve panaszbeadvanyt pedig azon a napon kell a Keresked6nél
el6terjesztettnek tekinteni, amely nap a Keresked altal a megkeresések, illetve panaszok iktatasa céljara
vezetett nyilvantartisaban a beérkezés napjaként szerepel.

A Keresked6 a telefonon elGterjesztett megkereséseket, illetve panaszokat és az {rasbeli
megkereséseket, illetve panaszbeadvanyokat, illetve az azokkal kapcsolatos tigyintézésre vonatkozo
dokumentaciot kilén nyilvantartasban iktatja, és gondoskodik azok eléviilési hataridé végéig,
visszakereshetéen torténs megbrzésérdl, illetve id6tallé adathordozon térténd archivalasarol.

A Keresked6 a beadvany nélkiili, telefonon térténd tigyintézés esetén egyedi tigyszammal biztositja az
tgyintézés dokumentalhatésagat, melyrdl a felhasznalot tajékoztatja.
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A telefonon beérkez6 szobeli reklamaciot, illetve az tigyfélszolgalat és a felhasznalé kozoétti telefonos
kommunikacié hangfelvételét a Kereskedd rogziti, és a hangfelvételt az eléviilési id6 végéig megbrzi.
Hangfelvétel rogzitésér6l a felhasznalé a telefonos tgyintézés kezdetekor tdjékoztatast kap. A
hangfelvételt a felhasznald — jogosultsiganak megfelelS igazolasa esetén - ilyen iranyud kérése esetén a
Kereskedd rendelkezésre bocsatja.

A korabbi, érdemben megvalaszolt beadvany tartalmaval azonos tartalmd, ugyanazon felhasznalé altal
tett, ismételt, 4j informdaciot nem tartalmazé beadvany, valamint a névtelen felhasznaléi beadvany
kivizsgalasat a Kereskedé mell6zheti.

7.10.2.2 A megkereséssel, panasszal kapcsolatos hatdskori kérdések

Ha a megkeresés, illetve panasz mas engedélyest is érint, vagy ha a felhasznalé olyan megkeresést,
illetve panaszt terjeszt el6, amely nem tartozik a Keresked$ hataskorébe, a Kereskedd és az érintett
engedélyesek kotelesek egymas kozott 8 napon belil a sziikséges egyeztetéseket lefolytatni, az
egyeztetések végrehajtasat dokumentalni, a dokumentaciot iktatni és archivalni, és a felhasznalot az
egyeztetés eredményérdl irasban értesiteni.

Ha a beadvany a foldgaz-értékesitéssel és a halézati szolgaltatassal egyarant Osszefiigg, és ennek
kovetkeztében tobb engedélyest is érint, az engedélyesek kotelesek egymas kozétt a beadvany
beérkezésétdl szamitott 15 napon belil az intézkedési hataskordk tisztazasahoz, és a megfelel6
intézkedés megtételéhez szitkséges egyeztetéseket lefolytatni.

Az el6z6 bekezdésekben foglaltak csak akkor alkalmazhaték, ha a Kereskedd és a foldgazelosztd
egymastdl figgetlen tigyfélszolgilati szervezeti egységet mikdodtet, vagy fliggetlen szervezetet biz meg
az Ugyfélszolgalati tevékenység végzésére.

7.10.2.3 A megkeresés, illetve panasz érdemi kivizsgalasa és megvalaszolasa

A megkereséseket, illetve panaszokat a Keresked6 jogszabaly eltéré rendelkezése hianyaban 15 naptari
napon beldl érdemben kivizsgilja, és ugyanezen hataridén beldl irasban vélaszt ad a felhasznalénak. A
15 naptari napos hataridé az elStetjesztés napjat kévetd elsé munkanapon kezd6dik, de nem szamit
bele a Keresked$ és mas engedélyesek kozotti egyeztetés idStartama.

A Keresked§ a megkeresés, illetve panasz elGterjesztésével indult tigy rendezését a felhasznalé altal kért
intézkedés végrehajtasaval vagy a felhasznaloval t6rténd kézvetlen kapcesolatfelvétel utjan kiséreli meg.

A Kereskedd a megkeresést, illetve panaszt a felhasznilé barmely rendelkezésére all6 elérhetSségén
megvalaszolhatja a 12. pontban foglalt szabalyok szerint azzal, hogy csak a felhasznalé kifejezett erre
iranyuld kérése esetén koteles a valaszat Ajanlott Kildeményként tovabbitani. A megkeresés, illetve
panasz megvalaszoldsainak megtorténte tekintetében a tovabbitis moédjatél figgben a 12.6. pont
rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni.

Amennyiben a felhasznal6 a fent megjeldlt hataridén beliil a panaszbejelentésre nem kap vélaszt, illetve
a kapott valasszal, illetve intézkedéssel nem ért egyet, gy a Hivataltdl, illetve a Fogyasztévédelmi
Hato6sagtol kérheti panaszanak kivizsgalasat

7.10.2.4 A felhasznal6i panasszal kapcsolatos vitak rendezése

A felhasznal kételes panaszaval —a hatdsagi eljarast megel6zen — igazolhaté médon a Keresked6hoz
fordulni.

A felhasznal6 a panasz elbiralasa érdekében a 3.1.5. pont szerint hataskorrel rendelkezé hatésaghoz
illetve lakossagi felhasznald estén a teriiletileg illetékes békéltetS testililethez fordulhat akkor, ha

a.) a Keresked6 a 15 naptari napos hataridén belill a panaszra nem ad érdemi valaszt; vagy
b.) a felhasznal6 ésszer megitélése szerint a Keresked dltal adott valasz nem elfogadhato; vagy
c.) a felhasznald ésszerth megitélése szerint a Keresked6 a panaszt nem kezelte érdemben.
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Ha a felhasznal6 a Keresked6 valaszat nem fogadja el, vagy a Keresked6 nem adott érdemi valaszt, a
felhasznal6é a Fogyasztévédelmi Hatésaghoz vagy a Hivatalhoz benyujtott kérelmének tartalmaznia

kell:
a) a kérelmez6 elérhet6ségét (cim, ha rendelkezésre 4ll, a telefonos elérhetség és elektronikus
levélcim),
b) az érintett felhasznalasi hely cimét,
o) a beadvany targyanak révid lefrasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal alatimasztva,

ideértve kilondsen az engedélyesnek a felhasznaléi megkeresésére adott valaszlevelét, az
engedélyeshez benyujtott panasz atvételének igazolasara szolgalé igazolast, vagy telefonos
megkeresés esetén az egyedi gyszamot, vagy postai uton benyujtott panasz esetében a feladas
igazolasat szolgal6 dokumentumot,

d) a kért intézkedés megjellését,

e) a kérelmez§ alairasat.

7.11. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODESEK MEGSZUNESE, A SZERZODES FELMONDASANAK
ESETEI

7.11.1. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének esetei

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinik:

a.) a felhasznalé és a Keresked6 kozbs megegyezésével az errdl szolé megallapodasban
meghatarozott idépontban;

b.) hatdrozott idére megkétott szerz6dés esetén a jelen Uzletszabalyzat 6.1.3.1, illetve 8.3.
pontjaiban foglalt rendelkezések szerint;

c.) a 7.11.2. pont szerinti rendes vagy rendkiviili felmondassal;

d) automatikus megszinéssel a féldgaz-kereskedelmi mkodési engedély hatalyanak megsziinése
vagy a Hivatal altali felfiiggesztése esetén;

e, telhasznal6-valtozas esetén a 7.11.4 pontban foglalt szabalyok szerint;

f.) a természetes személy felhasznalé haldla, és jogi személy felhasznalé jogutéd nélkili
megszinése esetén;

<) a jelen Uzletszabalyzatban megallapitott més esetekben; vagy

h.) jogszabalyban vagy az érintett felek megallapodasaban meghatirozott mas médon.

7.11.2. A rendes és rendkiviili felmondas kozlése

Keresked6 vagy felhasznald a toldgaz adasvételi szerz6dés felmondasara iranyulé nyilatkozatukat a
masik féllel legkorabban a megsziintetés tervezett idépontjat 12 honappal megel6z6en kozolhetik.
Amennyiben barmely fél ennél korabbi id6pontban kozli a masik féllel a felmondasat, ugy az egyik f¢l
jogosult a felmondast elutasitani és a masik felet a felmondas megfelel$ id6ben térténé megismétlésre
felszolitani.

7.11.2.1 Felmondais a felhasznald altal

A felhasznal6 a vele megkotott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédést kizardlag {rdsban mondhatja fel a ra
vonatkozé ASZF-ben és a folgiz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott felmondasi okok
fennallasa esetén. A felhasznald felmondasrdl sz616 nyilatkozatat a Keresked§ elsésorban a 9002 Gyér,
Pf. 205. sz. postafik cimen fogadja. A felmondast a Tudomidsszerzés Vélelmezett Napjan kell
kézbesitettnek tekinteni a 12.6. pont szerint. A felmondasrél sz016 jognyilatkozatnak tartalmaznia kell:

a.) a felhasznald személyi azonosito adatait vagy cégadatait;
b.) a felhasznalasi helyet egyértelmten azonosité szerzédéses adatot, pl. a mérési pont egyedi

azonosito szamat, szamlan szerepl$ szerz6dés szamat;

d,) a felhasznalé azon egyértelml nyilatkozatat, hogy a felhasznalasi helyre vonatkozé f6ldgaz-
kereskedelmi szerz6dését fel kivanja mondani;

e.) a felhasznal6 (cégszerl) alairasat.
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A szerz6dés vagy jelen Uzletszabélyzat eltéré rendelkezése hidnydban a felhasznalé ltali felmondis a
Kereskedének tortént kézbesités napjan 1ép hatalyba, és a felmondasi id§ is ezen a napon kezd6dik.

A Keresked6 jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasakor tartozasvizsgalatot tartani. Ha
a felhasznalénak a tartozasvizsgalat idSpontjaban lejart tartozasa van a Kereskedé felé, vagy felmondas
a jelen pontban meghatarozott tartalmi és formai kévetelményeknek nem felel meg, ugy a felmondas
nem hatalyosul, és a felek kézti jogviszony valtozatlanul fennmarad, mindaddig, amig a felmondas
feltételeit (ideértve a lejart tartozas megfizetését és a tartalmi és formai kdvetelmények teljesitését) a
felhasznal6 nem teljesiti, és errdl a Keresked6t megfelelé moédon nem értesiti.

A Keresked$ a felmondas elutasitasardl, valamint a tartozas Osszegérdl és a tartozas rendezésének
modjardl, mint a felmondas hatalyosulasahoz sziikséges feltételekrdl a felhasznalot irasban tajékoztatja.

A keresked6véltis szabilyainak hatilya ala tartozé felmondas esetén a jelen Uzletszabdlyzat 8.
pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

Ha a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasara nem kereskedévaltas miatt keril sor, a felhasznald
a felmondassal egyidejlleg az elosztohalézat-hasznalati szerz6dését is koteles megsziintetni. Ha a
Keresked6 a felhasznalé elosztohalozat-hasznalati szerz6dését megbizottként kezeli, akkor annak
megsziintetése irant ilyen esetben automatikusan intézkedik.

7.11.2.2 Felmondas a Kereskedd altal

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédést rendes felmondassal indokolas nélkil a féldgaz-
kereskedelmi szerzédésben meghatarozott hataridével vagy rendkivili felmondassal az érintett
felhasznaléra vonatkozé ASZF-ben és a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott felmondasi
okok fennallisa esetén mondhatja fel ugy, hogy az irasba foglalt jognyilatkozatot Ajanlott
Kildeményként t6rténé postai  kézbesitéssel megkildi a felhaszndlénak. A felmondast a
Tudomasszerzés Vélelmezett Napjan kell kézbesitettnek tekinteni a 12.6. pont szerint.

A jelen Uzletszabalyzat eltérs rendelkezése hidnydban a Keresked6 éltali felmondés a Tudomasszerzés
Vélelmezett Napjan 1ép hatalyba és a felmondasi hataridé is ezen a napon kezdédik.

7.11.2.3 A felmondis visszavonisa

Mindkét fél jogosult az altala kézolt felmondas visszavondsara legkésébb a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megszinésének napjat 22 naptari nappal megel6z8en. A visszavoné nyilatkozatot a 7.11.2.1
pont a.) — c.) és e.) alpontja szerinti tartalmi elemekkel kell a masik félnek megkiildeni.

Ha a felhasznal6 a felmondas visszavonasat kévetéen meg kivanja szintetni a Keresked6vel megk&tott
foldgaz-kereskedelmi szerz6dést, 4j felmondast kell kézolnie a 7.11.2.1 pont rendelkezései szerint.

A felmondds visszavondsa nem hatilyosul — azaz a f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dés a felmondas szerinti
idépontban megszinik — ha a foldgazeloszté a rendszerhasznalati szerz6dések moédositasat mar
elvégezte. Ez esetben azonban a Keresked6t a felmondas hatalyosuldsa miatt felel6sség nem terheli.

7.11.2.4 A rendes felmondas joganak a felhasznalé 4ltali dnkéntes korlatozasa

A felhasznalé (az egyetemes szolgiltatasra jogosult felhasznalé kivételével) a hatarozatlan idére sz616
toldgaz-kereskedelmi szerz6désben, vagy a szerz6dés megkotését kovetSen a foldgaz-kereskedelmi
szerzOdés kéz6s megegyezéssel torténé modositasaval kotelezettséget vallalhat arra, hogy a szerzédés
indokolas nélkiili felmondasanak a jogat a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott idétartam
végéig/Fordulénapig nem gyakorolja.

7.11.25 A f6ldgaz kereskedelmi szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak médja

Azonnali hatalyd felmondas esetén a foldgaz kereskedelmi_szerz6dés a Tudomasszerzés Vélelmezett
Napjan (12.6. pont szerint) szlnik meg. Az azonnali hatilyu felmondast irasba kell foglalni, és
igazolhaté médon atadni vagy megkiildeni a masik fél részére. Az azonnali hatalya felmondasi okokat
az ASZF-ek, illetve a szerzédések tartalmazzak.

7.11.3. Hatarozott id6re szo6lé és éves fordulonapos hatarozatlan idSre szolé foldgaz-
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kereskedelmi szerz6dések hatarozott id6 lejarta, illetve fordulonap el6tti megsziintetésére
vonatkoz6 specialis rendelkezések

7.11.3.1. Megszuntetés k6z6s megegyezéssel

Ha a felhasznal6 a hatarozott idére sz616, vagy az éves fordulénapos hatarozatlan idére sz6l6 f6ldgaz-
kereskedelmi szerz&dést a hatarozott idGtartam lejarta, illetve az éves fordulénap elStt felmondasi ok
nélkil meg kivanja szintetni, {rasban kezdeményezheti a szerzédés kozos megegyezéssel torténd
megszintetését a Kereskedénél. A Keresked6 a koz6s megegyezéssel torténé megsziintetéshez abban
az esetben jarul hozza, ha a felhasznal6 valamennyi (lejart és nem lejart) tartozasat a Keresked6 altal
meghatarozott id6pontig megfizeti. Ezen tilmenden, ha a Keresked6 a kéz6s megegyezéssel torténd
megszintetéshez hozzajarul, a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés koézos megegyezéssel torténd
megszintetését jogosult tovabbi — a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben illetve a felhasznaléra
vonatkoz6 Altalanos Szerzédési Feltételekben meghatarozott — feltételhez, igy killonosen szerzédés
megszintetési dij megfizetéséhez kotni. Szerz6dés megsziintetési dij kikothetd killéndsen akkor, ha a
felhasznalé a vételezéssel a felhasznalasi helyen felhagy (vagyis a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
szerinti mennyiséget nem veszi at) és/vagy az elosztéhalozat-halozati és/vagy a csatlakozasi
szerz6dését megsziinteti.

A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédés kozos megegyezéssel torténé megsziintetésének
kezdeményezését nem kételes elfogadni. Ha a felhasznal6 vagy a szerz6dés megsziintetési dij fizetését
megtagadja, a Keresked§ a szerz6dés k6zos megegyezéssel torténé megsziintetését elutasitja.

A hatarozott id6tartamra sz6l6, illetve az éves fordulénapos hatirozatlan idére szolé foéldgaz-
kereskedelmi szerz6dés kézos megegyezéssel térténd megsziintetését és ennek feltételeire vonatkozo
megallapodast a felek a foéldgaz-kereskedelmi szerzédés megkdtésére vonatkozé szabalyok szerint
irasba foglaljak.

7.11.3.2. Megszinés vagy megsziintetés a felhaszndlé vagy a Keresked6 magatartasara tekintettel

A Felhasznaléval kotott foldgaz  kereskedelmi szerzédés részletesen tartalmazza azokat a
szerzbdésszegési eseteket, amelyeknek jogkdvetkezménye lehet a hatarozott id6re sz616 vagy az éves
fordulénapos hatarozatlan id6re sz6l6 foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatarozott id6 lejarta, illetve
fordulénap elStti megsziintetése a nem szerzédésszegd fél altali azonnali hatélyu felmondas révén.

7.11.4. A felhasznal6 személyében bekovetkezs valtozas

Ha a felhasznalasi hely hasznalatara jogosult személyében barmely jogcimen valtozas kovetkezik be, az
adott felhasznalasi helyre vonatkozé f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés felhasznaldjaként a Kereskedd
altal nyilvantartott felhasznal6 (az eredeti felhasznald) kételes a Kereskedét a valtozas bekdvetkeztétdl
szamitott 15 napon belil {rdsban tajékoztatni a valtozasrél és —lehetSség szerint —a felhasznalasi helyre
vonatkozé hasznélati jog 4j jogosultjdnak személyérdl és elérhetéségi adatairdl (az 4 felhasznald),
egyuttal a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziintetésére vonatkoz6  bejelentést  tenni
(szerzbdéstipustol fligeben felmondassal vagy kéz6s megegyezés kezdeményezésével) a lentiek szerint.
A f5ldgaz-kereskedelmi szerz8dés megszinéséig az eredeti felhasznald a felhaszndlasi helyen t6rténd
vételezés ellenértékét koteles megfizetni és a szerz&désszegésért helytallassal tartozik.

Ha az eredeti felhasznal6 hatdrozatlan idej 30 napra felmondhaté szerzédéssel rendelkezik, a valtozas
bejelentésével egyidejlleg koteles rendes felmondassal felmondani a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédést,
amely a rendes felmondasra vonatkozo6 szabalyok szerint megszinik, és az 4j felhasznalé az érintett
telhasznalasi hely f6ldgaz ellatasat G toldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésével biztosithatja, erre
vonatkozéan a Keresked6tdl ajanlatot kérhet. Az eredeti felhasznalé foldgaz-kereskedelmi
szerzbdésének megszinésétdl az 4 felhasznald foldgaz-kereskedelmi szerzédésének megkotéséig
vételezett f6ldgaz ellenértéke és az eredeti felhasznald tekintetében — a Felek ellenkezé megallapodasa
hidnyaban — a szerz6dés nélkiili vételezésnek a jelen Uzletszabalyzat 3.4.3. pontja szerinti szabalyai az
iranyadok.

Ha az eredeti felhasznal6 hatirozott idére sz6l6 vagy éves fordulonapos hatarozatlan id6re sz6lo
toldgaz-kereskedelmi szerz6déssel rendelkezik, amelyet a felhasznald valtozasra tekintettel a hatarozott
1d6 lejarta illetve Fordulonap el6tt kivan megszintetni, akkor koteles a valtozas bejelentésével
egyidejlleg {rasban kezdeményezni a szerz6dés kozOGs megegyezéssel torténé megszlntetését a
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Kereskedénél a 7.11.3. pont szerint. A Keresked6 a kdz6s megegyezéssel t6rténé megszintetéshez a
7.11.3. pont és a felhasznaléra iranyadé Altalanos Szerzédési Feltételekben rogzitett feltételekkel (pl.:
szerz6dés megszintetési dij fizetése) jarul hozza. A Keresked§ a szerzédés megsziintetési dij
megfizetésétdl eltekinthet, vagy annak Gsszegét mérsékelheti abban az esetben, ha az 4j felhasznald
vallalja, hogy az eredeti felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerz6désének megszinését kévetd naptdl

kezd6d6 hatallyal a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dését a KereskedSvel koti meg.

Ha az eredeti felhasznalé a valtozas bejelentésére vonatkozo kotelezettségét nem, vagy késedelmesen
teljesiti, az érintett felhasznalasi helyre vonatkozé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziintetéséig
koteles az érintett felhasznalasi helyre vonatkozé foldgaz-kereskedelmi szerz6désbdl szarmazo fizetési
és egyéb kotelezettségeit teljesiteni akkor is, ha a felhasznalasi helyet nem 6 hasznalja.

7.11.4.1 A felhasznald személyének ellenérzésre vonatkozo szabalyok

A Keresked6 koteles a felhaszndlé személyében bekévetkezd valtozas vagy a felhasznalasi hely
hasznalatara valé jogosultsig mas okbdl t6rténé megszinése esetén a féldgazelosztét a valtozasrdl és
az elosztohalozat-hasznalati szerz6dés megszinésérdl értesiteni, amennyiben azt korabban a f6ldgaz-
keresked$ Gsszevontan kezelte.

A felhasznald személyében bekovetkezé valtozastdl szoloé  bejelentés kézhezvétele esetén a
toldgazeloszté koteles a csatlakozévezeték és fogyasztaismérd berendezés dllapotanak helyszini
ellenbrzésére és az ellenbrzés eredményének — ideértve a méréallast is — jegyz6konyvben t6rténd
rogzitésére. Az  ellenGrzéssel, annak korilményeivel, illetve eredményével kapcsolatos
véleményeltérését, allasfoglalasat a felhasznal6 jogosult a jegyz&kdnyvben feltiintetni. A jegyz&konyv
felek altal alairt egy példanyat a foéldgazeloszté koételes a felhasznalonak atadni, masik példanyat
meg6rizni, és esetleges hatosigi ellenérzés vagy felhasznaloi panasz esetén az eljard hatdsagnak
bemutatni.

Ha a felhasznal6 a személyében bekévetkezs valtozasrdl, vagy a felhasznalasi hely haszndlatira valé
jogosultsaga mas okbdl térténd megszinésérdl szolé bejelentést

a) a Kereskedo felé elmulasztja, vagy késedelmesen teljesiti, vagy
b) a f6ldgazeloszté helyszini ellenérzését megakadalyozza,

a felhasznalasi hely tekintetében mindaddig a felhasznalé felel a KereskedSvel szemben a foldgaz-
kereskedelmi szerzédésben foglaltak alapjan fennallé fizetési kotelezettségek teljesitéséért, valamint a
szerzbdésszegl vételezés jogkSvetkezményeiért, amig a f6ldgazeloszto a felhasznalasi hely ellenbrzését
a felhasznalé bevonasaval nem végezte el.

7.11.5. A természetes személy felhasznal6 halala

A felhasznald jogutddja illetve a felhasznalasi helyen vele egytitt €16 személy a felhasznal6 haldlanak
idépontjat kévets 6 hénapon beldl kbteles a halal tényét a Kereskedének a halotti anyakdnyvi kivonat
ténymasolatanak beaddsaval bejelenteni. A foldgaz-kereskedelmi szerzédés a halal idSpontjara
visszahaté hatallyal megsztnik. Ha a fenti bejelentés nem térténik meg 6 hénapon belil, azonban a
Keresked6 egyéb helyrdl tudomast szerez a felhasznilé halalardl, akkor kezdeményezheti a
felhasznalasi hely kikapcsolasat.

A halal id6pontjat kévetSen vételezett f6ldgaz tekintetében a jelen Uzletszabalyzat 3.4.3 pontja szerinti
rendelkezések alkalmazandok, kivéve, ha a fenti bejelentésig eltelt id6ben (de legfeljebb 6 hénapon 4at)
az elfogyasztott f6ldgaz ellenértékét az E.ON Energiamegoldasok Kft-nek megfizették, ugy az elhunyt
és a Keresked§ kozott fennallt szerz6dés szabalyai szerint kell eljarni. Ebben az esetben is a Keresked6
a felhaszndlasi helyet — a féldgazkereskedelmi szerzédésben foglaltak szerint — kikapcsoltathatja, a
nemteljesitéssel kapcsolatban a Kereskedd altal alkalmazott szankciék szempontjabdl nem lehet a
felhasznal6 halalara hivatkozni.

7.11.6. Jogi személy felhasznal6 jogutdd nélkiili megsziinése

A jogi személy felhasznialé a Keresked6t koteles irasban tdjékoztatni arrdl, ha felszamolas,
végelszamolas folytin vagy mas médon jogutdd nélkili megszintetése varhatd, vagy barmely mas
esemény a jogutdd nélkili megsziintetéshez vezets eljaras meginditasaval fenyeget. A felhasznal6 ezen
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7.12.

tajékoztatasi kotelezettségét a fentiekre vonatkozo informacié tudomasara jutasatdl szamitott 3 napon
belil kételes teljesiteni.

A fentiek szerinti tdjékoztatast kévetéen a Kereskedd biztositékot kérhet a felhasznal6tol a 7.7. pont
rendelkezései szerint, vagy rendkivili felmondassal élhet a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint.

Abban az esetben, ha jogi személy felhasznalét a cégbirdsag a cégjegyzEékbdl torli, azaz a felhasznald
jogutéd nélkil megszinik, akkor a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dés is megszinik.

7.11.7. Elszamolas a szerz6dés megsziinése esetén

Amennyiben a felek k6z6tti f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dés megszinik, a felhasznal6 és a Keresked6
kotelesek egymassal az alabbi szabalyok szerint teljes kérden elszdmolni, és a még meg nem fizetett
tartozasokat megfizetni.

A Keresked§ a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés megszinésétdl szamitott 20 napon belill bocsatja ki a
végszamlat. A mar teljesitett f6ldgaz-szolgaltatas ellenértékét, valamint a szolgaltatassal, vagy annak
megszlntetésével kapcsolatban felmerilt egyéb dijakat (pétdijat, kotbért, stb.), koltségeket a
felhasznal6 a Kereskedd dltal a végszamlaban elSirt hataridSig koteles kiegyenliteni. A f6ldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megszinésekor keletkezd visszautalandé Gsszeget a Keresked6 koteles a
végszamla kiallitdsat kévetS 8 napon beliil visszafizetni a felhasznalonak vagy a szamla fizet6jének.

A foldgaz-kereskedelmi szerz6désbél szarmazé kévetelések elszamolasanak és a Kereskedd altal
kiallitandé végszamlanak alapja a rendszertizemeltetd altal megadott méréallas.

Ettdl eltérden, elfogadott kereskedévaltas esetében a zaré mérdallas meghatirozasara a felhasznald, a
Keresked6, mint korabbi és az 4j féldgazkereskedé megallapodasa az iranyado.

Ha a felek nem allapodnak meg a zaré méréallasban, a rendszertizemeltet

a) tavlehivhato fogyasztasméré berendezéssel rendelkez6 felhasznalé esetében a f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megszinésének id6pontjaban, vagy

b) nem tavlehivhaté fogyasztaisméré berendezéssel rendelkezé felhasznalé esetében a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megszinésének napjalg az 4j foldgazkereskeds koltségére gondoskodik a
fogyasztasméré berendezés leolvasasardl. A rendszerlizemeltetd a nem tavlehivhaté fogyasztismérd
berendezés esetében a zard mérsallst a leolvasas alapjan aranyositassal hatarozza meg,.

7.11.8. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dések megsziinésére vonatkozo részletes szabalyok

A f6ldgaz-kereskedelmi szerzédések megszinésére vonatkozd tovabbi részletes szabalyokat a
telhasznal6ra vonatkoz6 Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalmazzak.

A SZERZODESEKRE KIHATO VALTOZASOK
7.12.1. Vis Maior

7.12.1.1 A Vis Maior fogalma

Vis Maiornak mindsil a Keresked6 dltal megkotott foldgaz-kereskedelmi szerz&désekben
meghatarozott kotelezettségek tekintetében a  kotelezett fél midkodési koérén kivili  olyan
elSrelathatatlan esemény, amely ésszertien nem elharithaté vagy kikertilhetS, és amely a szerz6dés
teljesitését az érintett szerz6d6 £él szamara ideiglenesen vagy véglegesen lehetetlenné teszi (kiilénésen,
de nem kizarélagosan: f6ldrengés, arviz, haboru, természeti katasztrofa, a hazai egylittmikodo f6ldgaz-
rendszer Gizemzavara vagy annak veszélye, sztrajk) feltéve, hogy ez a felhasznal6 féldgaz-ellatasara
jelent6sen kihat.

A felek gazdasagi kortilményeinek hatranyos valtozasa nem mindésiilhet Vis Maiornak.

A felhasznalé és a Keresked6 kozotti f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés szempontjabol Vis Maior-nak
minésul

a)  aszallitasi rendszeriranyit6 altal elrendelt korlatozas;

b.)  afoldgaz-ellatas szlineteltetése;

c)  minden mids olyan, az E.ON Energiamegoldasok Kft. magatartasanak nem betudhat6 esemény,
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amely a Keresked6 foldgaz-kereskedelmi tevékenységének folytatasat lehetetlenné teszi.

7.12.1.2 Brtesitési kotelezettséoek Vis Maior esetén

A Vis Maiorra hivatkozé fél kételes a masik felet az aktualis Vis Maiorrdl a lehet§ legrévidebb idén
belill irasban, vagy hirdetmény utjan értesiteni. Ezen irdsos értesitésnek tartalmaznia kell az esemény
jellemz6it és annak a felek ko6zott fennalld foldgaz-kereskedelmi szerz8dés teljesitésére gyakorolt
hatasat, valamint az ismert mértékig a teljesités mulasztasanak varhat6 idétartamat.

Egyik fél sem mentesiil a jelen Uzletszabalyzatban és az ennek alapjan megkétott f6ldgaz-kereskedelmi
szerzGdésben meghatarozott koételezettségeinek elmulasztasabol vagy késedelmes teljesitésébdl
szarmazé kotelezettségei alol addig, amig a fentiek szerinti értesitést a masik félnek el nem juttatta.

Ha a Vis Maior bek&vetkeztét valamelyik £él vitatja, errdl az értesités kézhezvételét kvetSen, illetve a
vonatkozo6 informaciorél vald tudomasszerzést kovetéen késedelem nélkil {rasban nyilatkoznia kell.
Amennyiben a felek a vitat nem tudjak egymas kozott békés uton lezarni, a Vis Maior-ral kapcsolatos
vitas kérdések rendezésére vonatkozo6 7.12.1.6 pont rendelkezései szerint jarnak el.

7.12.1.3 A Vis Maior megsziinése

A Vis Maiorra hivatkozé fél a masik Felet az érintett kortilmények tudomasara jutasatdl szamitott
lehet6 legrévidebb hataridén beldl értesiti a Vis Maior megszinésérdl, illetve a Vis Maior azon
hatasainak megszinésérdl, amelyek az adott fél jogainak gyakorlasat vagy a foldgaz-kereskedelmi
szerz6désben foglalt kotelezettségeinek teljesitését korlatoztak.

7.12.1.4 Karenvhitési kotelezettség Vis Maior esetén

A Vis Maior altal érintett fél:

a.) a t6le elvarhat6 gondossaggal jar el annak érdekében, hogy elharitsa vagy mérsékelje barmely
Vis Maior hatasait;

b.) a t6le elvarhat6 gondossaggal jar el annak érdekében, hogy a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés
teljesitését a Vis Maior megsziinése utan azonnal folytassa;

c.) a masik fél ésszerli kérésére koteles tdjékoztatni a masik Felet a 7.12.1.2 pont szerinti
tajékoztatasban foglaltakon kivili, a Vis Maior-ra vonatkozo tovabbi korilményekrdl is
kilonGsen, de nem kizarélagosan a Vis Maior hatdsainak megsziintetése, és mérséklése
érdekében tett intézkedéseket, valamint a Vis Maior idStartamanak becslését.

Mindkét fél koteles a masikkal egyiittmikodni szitkség esetén ésszerd alternativ intézkedések
kidolgozasaban, illetve megvaldsitasaban a Vis Maior hatiasanak megszlntetése érdekében. Ennek
megfeleléen egyik fél sem zarkézhat el indokolatlanul a kézéttik fennallé féldgaz-kereskedelmi
szerz6dés megfelel6 médositasatol a Vis Maior hatasanak kikiiszoboélése érdekében.

7.12.1.5. A Vis Maior hatasa

A Vis Maiorrdl killdott 7.12.1.2 pont szerinti értesités masik fél részére tortént atadasat kbvetSen egyik
fél sem felelés a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti kotelezettségei elmulasztasaért vagy
késedelmes teljesitéséért; ellenkez6 megallapodas hianyaban tehat a szerz6dés teljesitése sziinetel.

A szerz6déses jogok gyakorlasara és a szerzédéses kotelezettségek teljesitésére rendelkezésre allé id6
Vis Maior esetén a Vis Maior hatasainak elharitasaig meghosszabbodik az alabbi kivételekkel:

a) a Vis Maior nem ad felmentést a szerzGdéses kotelezettségek teljesitése alél annyiban,
amennyiben a mulasztas azzal van okozati Gsszefliggésben, hogy az érintett fél a Vis Maiorral
kapcsolatos kotelezettségei teljesitése korében nem gy jart el, ahogy az téle az adott
helyzetben elvarhaté volt;

b) a felek megallapodnak, hogy a Vis Maior ellenére, annak idétartama alatt is, egyes szerzédéses
kotelezettségeiket tovabbra is teljesitik.

7.12.1.6 A Vis Maiorral kapcsolatos jogvitak

A Vis Maiorra vonatkozé barmely szaballyal kapcsolatos vitas kérdés rendezése érdekében a felek
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8.

szakért6hoz fordulnak. Ha ez nem vezet eredményre, vagy ha egyeztetésre barmely okbdl nem keriil
sot, és emiatt a vitas kérdés 30 napot meghaladdan is fennall, a felek a 7.13. pont rendelkezései szerint
birésaghoz fordulhatnak a vitas kérdés rendezése érdekében.

7.12.2. Jogszabalyvaltozas

Jelen pont alkalmazasiban jogszabilyviltozasnak mindsiil a jogszabilyokon til az UKSZ moédositasa
is, valamint minden olyan hat6sigi hatirozat, illetve a Hivatal aktusa, amely a jelen Uzletszabélyzatban
vagy az annak alapjan létrejott szerzGdésekben foglaltak jogok gyakorlasira vagy kotelezettségek
teljesitésére, illetve a szerz6dés 1étére kihathat.

Jogszabalyvaltozas esetén Kereskedd jogosult a jogszabalyvaltozasnak megfelelé valtozasokkal
egyoldaltan a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédéseket modositani.

A Kereskedé minden t6le elvarhatét megtesz annak érdekében, hogy a Felhasznaloval megkotott
szerz6dést ugy modositsa, hogy az a legjobban tiikrézze a hatalyba 1épésekor fennallt szandékot.
Amennyiben a Felhasznal6 a szerz6désmodositassal nem ért egyet, jogosult a szerz6dés birdsag altali
moédositasat kérni a Ptk. megfelel6 rendelkezése alapjan, lakossagi fogyaszté foldgaz-kereskedelmi
szerz6dését 30 napra felmondhatja.

VITARENDEZES
7.13.1. Vitarendezéssel kapcsolatos értelmezési szabalyok

A jelen Uzletszabilyzat alapjin létrejévé szerzédéses jogviszonyokkal kapcsolatban felmeriils vita
esetén a vitas kérdésre vonatkozé szabalyokat elsGsorban a felhasznalé és a Kereskedd kozott 1étrejott
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendelkezései alapjan kell megitélni.

Ha a foldgaz-kereskedelmi szerzédések a vita megoldasdhoz szitkséges szabalyt nem tartalmazzak,
akkor az adott felhasznaléra alkalmazandé Altalanos Szerzdési Feltételek rendelkezéseit, ezt kvetden
a jelen Uzletszabélyzat rendelkezéseit, megfelel6 szabaly hidnydban a foldgiz-jogszabalyok, az UKSZ,
az egyéb Szabalyzatok specialis rendelkezéseit, végiil pedig a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni.

7.13.2. Birésagi kikotés
A felek a jelen Uzletszabalyzattal, a felhaszndl6 és a Kereskeds kézott fennallé foldgaz-kereskedelmi

szerzbdéssel, annak teljesitésével, megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy értelmezésével
kapcsolatban esetlegesen felmertlé minden vitds kérdést békés uton kisérelnek meg rendezni.

Arra az esetre, ha ez nem vezet eredményre, a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés kifejezett eltérd
rendelkezése hianydban barmely jogvita tekintetében a Polgari Perrendtartds szerint hataskorrel és
illetékességeel rendelkezs rendes birdsagok jogosultak eljarni.

A fogyasztovédelemrol szol6 torvény szerinti fogyasztdl jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése
érdekében a lakossagi fogyaszté és a fogyasztévédelemrdl szoloé  térvényben meghatarozott
kisvallalkoz6 a fogyasztévédelemrdl sz6l6 térvény szerinti békéltetd testiilethez is fordulhat.

A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI, ELJARASRENDJE, ELSZAMOLAS

8.1. A FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES FELMONDASA

Ha a felhasznalé a felhasznalasi hely foéldgazellatasa érdekében mas f6ldgaz-kereskedSvel, vagy
egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok esetén a felhasznalasi hely szerinti szolgaltatasi tertileten
egyetemes szolgaltatasra vonatkozé engedéllyel rendelkezé egyetemes szolgaltatéval kivan szerzédést
kotni, a Kereskedével megkotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dését a f6ldgaz-jogszabalyok, a hatalyos
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendelkezései, ésa 7.11.2.1 pont kévetelményei szerint mondhatja fel
rendes felmondassal.

A kereskedéviltas lebonyolitasa céljabdl a felhasznalé megbizisa/meghatalmazdsa alapjan az a
toldgazkereskedd is eljarhat, akivel a felhasznalé az Gj f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést megkoti.

A felhasznal6  foldgaz-kereskedelmi szerzédésének keresked6valtds miatti  felmondasa az
elosztohalozat-hasznalati szerz6dés hatalyat nem érintl.
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8.2. A FELHASZNALO ES AZ UJ FOLDGAZKERESKEDO ERTESITESE

Amennyiben a féldgaz-kereskedelmi szerz8dés felmondasara keresked6valtasi célbdl kerill sor, a
Kereskedd a felhasznalé és — amennyiben a felhasznalé megbizasabdl az 4 féldgazkereskeds jar el —
az 4j foldgazkereskedd részére a felmondas kézhezvételétSl szamitott 5 napon beldl {rasbeli értesitést

kuld
a.) a felmondas visszaigazolasardl, vagy

b.) a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrdl, fgy kiléndsen a szerzédés
benyujtasakor fennallé lejart tartozasrdl, az 4j foldgazkereskedének azonban csak a tartozas tényérdl.

Ennek érdekében a Keresked6 megvizsgalja, hogy a felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerzGdéses
feltételeket teljesitette-e, igy killonGsen a felmondas kézhezvételét kévetSen tartozasvizsgalatot tarthat,
azaz a felhasznalohoz tartoz6 Ugyfélfolyoszamlan ellenérzi, hogy a felhasznalénak van-e lejart
esedékességl tartozasa a Keresked6vel szemben.

8.2.1. A felmondas visszaigazolasa

Ha a felhasznalé altal k6zolt felmondas megfelel a jelen Uzletszabalyzat, a felhasznaléra vonatkozd
ASZF, és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendelkezéseinek, a Keresked6 a felmondast visszaigazolja.

A felhasznal6 altal kozolt rendes felmondds a visszaigazolasa esetén, a felmondis E.ON
Energiamegoldasok Kift. altali kézhezvételének idSpontjara visszahatd hatallyal 1ép hatalyba. A
felmondds elfogaddsa esetén a Keresked6 a visszaigazolassal egyidejileg bejelenti az érintett
rendszeriizemelteténél az UKSZ szerinti részletes adattartalommal és formatumban a kereskedSviltas
tényét és a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinésének idSpontjat.

A visszaigazolasban fel kell tiintetni

a.) a mérési pont egyedi azonosité szamat (POD-azonositod), és
b.) a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinésének idépontjat.

Abban az esetben, ha a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés felmondasat a felhasznalé vagy megbizasabol
az 4j foldgazkereskeddje a szerz6dés tervezett megszinésének napjat tébb, mint 30/60/180 nappal (a
szerzbdésben rogzitett felmonddsi id6 fuggvényében) megel6zGen jelenti be, a Kereskedd a
felhasznal6t arrdl tajékoztatja, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megszinését megel6zGen
tartozasvizsgalatot tart. Amennyiben a felhasznal6 lejart tartozassal nem rendelkezik, ugy a Kereskedd
a jelen pontban foglaltak szerint a felmondast visszaigazolja, ellenkezé esetben a lenti 8.2.2. pontban
foglaltak szerint jar el.

Ha a felhasznal6 6nalldan jar el, koteles a felmondds visszaigazolasat haladéktalanul eljuttatni az 4j
toldgazkereskedének annak érdekében, hogy az 4j f6ldgazkereskedd a keresked6valtassal kapcesolatos
kotelezettségeit megfelel6 hatarid6ben teljesithesse. A Keresked6 nem felel a keresked6valtas
megvaldsuldsanak azon késedelméért, amely a felhasznal6 ezen kételezettségének elmulasztasaval, vagy
késedelmes teljesitésével van okozati 6sszefliggésben.

8.2.2. Ertesités a felmondas benyujtasakor nem teljesitett szerz6déses feltételekrél
Amennyiben

- a felhasznalé dltal kozolt felmondds nem felel meg a jelen Uzletszabélyzat, a felhasznaléra
vonatkozé ASZF, vagy a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés rendelkezéseinek, vagy

- a felhaszndlénak a felmondas benyujtasakor a Kereskedével szemben esedékessé valt és ennek
ellenére nem teljesitett tartozasa van, vagy mas szerzGdéses feltételt nem teljesitett,

a Keresked§ errdl a felhasznalot értesiti, és részletes tajékoztatast ad a felhasznalonak a nem teljesitett
szerzbdéses feltételekrdl — {gy killondsen a lejart tartozasrol —, és azok teljesitésének modjardl és
hataridejérol.

Ilyen esetben a felmondast a kézlésének id6pontjara visszamendleges hatallyal az értesitésben megjel6lt
kotelezettségek/szerzédéses feltételek teljesitéséig hatalytalannak kell tekinteni.
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Lejart esedékességll tartozas fennallasa esetén a Keresked6 pothataridét ad a fennalld fizetési
kotelezettségek rendezésére. A felhasznald egyuttal kdteles a pothataridé végéig esedékessé valo fizetési
kotelezettségeit is teljesiteni. A fizetési kotelezettségek pothataridSben tortént rendezésének
ellenbrzése érdekében a Keresked6 a péthatarid lejartat kbvetSen ismételt tartozasvizsgalatot tart.

a) Ha a felhasznalé valamennyi (a felmondaskor fenndllé és a péthataridé végéig esedékessé vald)
fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatirozott péthataridében teljesiti— azaz az ismételt
tartozasvizsgalat id6pontjaban nem rendelkezik lejart esedékességi tartozassal —, akkor a Keresked6
haladéktalanul, de legfeljebb 5 napon belil a 8.2.1. pont szerint a felmondast visszaigazolja, és a
foldgazelosztonal az UKSZ szerinti részletes adattartalommal a keresked6valtas tényét és a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés megsziinésének idépontjat bejelenti. Ilyen esetben a felmondas az ismételt
tartozasvizsgalat idépontjaval hatalyosul, tehat a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8désben meghatarozott
felmondasi id6t az ismételt tartozasvizsgalat idSépontjatdl kezdédben kell szamitani. Ha a
Felhasznal6 a szerzédéses feltételeket a pothataridSre teljesitette, de a felmondasban megjel6lt
id6pontra a kereskedSvaltas mar nem végezhet6 el, Ggy a szerz6dés a kovetkez6 — a kereskedévaltas
teljesithetGségét biztositd - legkorabbi id6pontban szlnik meg.

b) Ha a felhasznalé a fizetési kotelezettségét az értesitésben meghatarozott péthatiridében nem
teljesiti — azaz az ismételt tartozasvizsgalat id6pontjaban lejart esedékességli tartozassal rendelkezik
—, akkor a felmondas nem hatdlyosul, és ha a felhasznalé tovabbra is meg kivanja sziintetni a
Kereskedével megkotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dését, Gj felmondast kell kézolnie.

A jelen pontban foglaltak abban az esetben is érvényesek, ha a felhaszndlé megbizasabdl az 1j
toldgazkereskeddje jar el.

8.3. HATAROZOTT IDEJU FOLDGAZ KERESKEDELMI SZERZODESEK MEGSZUNESE
KERESKEDOVALTASSAL

A hatarozott idétartamra sz6l6 £6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinése esetén - ha a felhasznald
a  foldgaz-kereskedelmi  szerz6dés megszinésének napjat kdéveté napi  hatillyal misik
toldgazkereskedével szerz6dést kot - akkor a keresked6valtassal kapcesolatos feladatok végrehajtasa
érdekében az 4j szerz6dés megkStését legalabb a hatirozott idejd szerz6dés megszinését 30 nappal
megeléz6en kételes a Kereskedének bejelenteni.

A bejelentés kézhezvételétSl szamitott 5 napon beliil a Kereskedd a bejelentés visszaigazolasarol
irasbeli értesitést kiild a felhasznald, illetve ha a felhasznalé megbizasa alapjan az 4j f6ldgazkereskedd
jar el, ez utdbbi részére az alabbiak feltiintetésével:

a.) a mérési pont egyedi azonosité szama és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének
idépontja; és

b.) a nem teljesitett szerz6déses feltételek, igy kiilondsen a felhasznalé lejart tartozasainak Osszege,
az Uj foldgazkereskedének azonban csak a tartozas tényérdl;

c.) ab.) pontban meghatarozott lejart tartozas kifizetésének biztositéka a jelen Uzletszabalyzat 7.7.
pontja szerinti barmely formaban (ha a Keresked6 a felhasznalé vonatkozasaban lefolytatott
tartozasvizsgalat alapjan ilyen biztositék megkdvetelése fel6l dont), amelyet a felhasznald
legkésGbb a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinését megel6z6 15. napig koteles a
Kereskedének dtadni.

A Keresked6 a bejelentés visszaigazolasahoz el6legszamlat is csatolhat.

Ha a felhasznald a jelen pont szerinti bejelentési vagy fizetési kotelezettségét nem teljesiti, a Kereskedd
nem felel azért, hogy a kereskedévaltas a hatarozott idejd f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinését
kovets nappal nem kertl végrehajtasra.

8.4. EGYUTTMUKODES AZ U] FOLDGAZKERESKEDOVEL ES AZ ERINTETT
RENDSZERUZEMELTETOVEL

A Keresked6 a kereskedévaltas soran az ) foldgazkereskedével és az érintett rendszeriizemeltetével a
toldgaz-jogszabalyok és a Szabdlyzatok mindenkori rendelkezései szerint kdteles egylttmikodni, és
koteles a veliik megkotott szerzédéseket a 3.4.2.1 pont szerint megfelelGen moédositani.
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9. A20M3/ORA ALATTI FELHASZNALOKRA VONATKOZO KULONOS FELTETELRENDSZER

9.1. A SZERZODES E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT. ALTALI EGYOLDALU MODOSITASANAK —
BELEERTVE AZ ARVALTOZTATAST IS — ESETEI, A MODOSITAS IDOBELI HATALYA, A KOZZETETEL
SZABALYAI

Az egyetemes szolgiltatisra jogosult felhasznalok tekintetében a jelen Uzletszabalyzatot, és annak
barmely mellékletét és fiigeelékét (ideértve az Altalanos SzerzGdési Feltételeket is), a Kereskedd az
1.2.6. b) pont szerint moédosithatja.

A Keresked6 az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokkal szemben alkalmazott arak és
aralkalmazasi feltételek egyoldali médositasara a 7.5.2.2. pontban foglaltak szerint jogosult.

Fenti moédositasokrdl a Keresked6 a 7.5.3. pontban foglaltak szerint tijékoztatja az egyetemes
szolgaltatasra jogosult felhasznaldkat.

9.2. A VEDENDO FOGYASZTOKRA VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK

A védends fogyasztok a védelemre jogosito, kiillon jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan
szocialisan raszorulé vagy fogyatékkal él6 fogyasztoként részesiilhetnek Keresked6 és az elosztoi
engedélyesek altal nydjtott, killén jogszabélyban részletesen meghatarozott kedvezményben. Amely
fogyaszt6 egyidejileg szocialisan raszorulénak és fogyatékkal élének is mindsil, jogosult mindkét
csoport szamara biztositott kedvezmények igénybe vételére.

A védend§ felhasznalok szamara Kereskedd biztositja a jogszabalyok szerinti kedvezbb elbanist.

A szocialisan raszorul6 fogyaszto

A GET, a GET Vhr. és jelen Uzletszabdlyzat alkalmazasaban szocidlisan riszorulé fogyaszténak azt a

természetes személyt kell tekinteni, aki, vagy akinek a haztartasaban él6 személy:

a) a szocidlis igazgatasrol és szocidlis ellatasokrol szold 1993. évi 111 térvény (a tovabbiakban:
Szoctv.) 32/B. §-a szerinti id6skortak jaradékaban részesul,
b) aSzoctv. 33. §-a szerinti aktfv kortak ellatasara jogosult,
c) aSzoctv. 38. §-a szerinti lakasfenntartasi timogatasban részesil,
d) aSzoctv. 40-44. §-a szerinti apolasi dijban részestl,
e) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatisrél szoloé 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 19. §-a szerinti rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részestil,
f) a Gyvt. 25. §-a szerinti otthonteremtési tdimogatasban részesiilt, a timogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztil, vagy
@) Gyvt. 54. §-a szerinti nevel6szils, hivatiasos nevelSszild, aki sajat haztartasaban neveli a
gondozasaba helyezett gyermeket,
h) a Nemzeti Eszkozkezel6  Programban  részt  vevé  természetes — személyek
otthonteremtésének biztositasardl szoldé 2018. évi CIIIL t6rvény (a tovabbiakban: 2018. évi CIIL
torvény) szerint Lebonyolitéval a 2018. évi CIIL térvény szerinti bérleti jogviszonyban alli) Szoctv.
38-39/C. §-a szerinti gyermekek otthongondozasi dfjaban részestil

A szocialisan raszorul6 fogyaszt6 a védettséggel jar6 jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.
A szocialisan raszoruld fogyasztot killondsen az alabbi kedvezmények illetik meg:
a) részletfizetéshez,
b) fizetési haladékhoz,
c) el6refizetés méré6hoz
val6 jog.

Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyaszto a részletfizetési lehet6ség, a kapott fizetési haladék ellenére
sem rendezi a tartozasat, vagy a részletfizetésrol, vagy halasztott fizetésrdl sz6l6 megallapodasban foglaltakat
nem tartja be, a tovabbi vételezést Kereskedd elérefizet6s mérd felszereléséhez kotheti. Amennyiben a
szocialisan raszorulé fogyaszté az elérefizetés mérd felszerelésébe nem egyezik bele, vagy annak
felszerelését, izembe helyezését akadalyozza vagy meghiusitja, az ellatasbol kikapcsolhaté.

A szocialisan raszoruld fogyaszt6é a masodik fizetési felszolitas kézhezvételét kdvets 5 napon belil kérheti
részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék alkalmazasat. A fizetési felszolitoban erre a szocidlisan
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raszorulé fogyaszté figyelmét fel kell hivni. Kereskedé a fogyaszto fizetési kedvezményre vonatkozé
kérelmét 15 napon belil érdemben megvalaszolja.

Részletfizetési kedvezmény, illetve fizetési haladék 12 naptari hénapon belil egy alkalommal illeti meg a
fogyasztot.

Részletfizetési kedvezmény és fizetési haladék csak olyan szocialisan raszorulé fogyasztot illet meg, aki
vallalja, hogy a részletfizetés, fizetési haladék igénybevételének idGtartama alatt

- az elfogyasztott f6ldgaz energia ellenértékét,
- a tartozas részosszegeit, illetve
- a tartozas halasztott 6sszegét hataridGben kiegyenliti

Ujabb részletfizetési megéllapodas kotésére Kereskeds csak akkor koteles, ha a felhaszndlé az eléz6
részletfizetésbdl eredd kotelezettségeit maradéktalanul teljesitette.

Amennyiben a szocialisan raszorul6 fogyaszté a részletfizetési, ill. fizetési haladékra vonatkozé megallapodas
feltételeit megszegi, Kereskedd jogosult a részletfizetésre, ill. fizetési haladékra vonatkozé megallapodas
azonnali hatalyd felmondasara. A részletfizetés, fizetési haladék id6tartama alatt a kedvezménnyel érintett
dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a fogyasztét kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A részletfizetés idStartama nem lehet kevesebb, mint az igénylést megel6z6 12 hénapban szamlazott
fogyasztasbol szamitott Osszeg, az alabbi részletezés szerint:

A tartozas az igénylést megel6z6 12 hénap fogyasztisabdl szamitott Részletfizetés idStartama
- 1 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 2 hénap
- 3 havi atlagfogyasztas ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 5 hénap
- 3 havi atlagfogyasztast meghaladé tartozas esetén 6 honap

A fizetési haladék idGtartama legfeljebb 30 nap.

A részletfizetés, illetve a fizetési kedvezmény biztositasa mellett Kereskeds - az elosztéi engedélyessel
torténé egyeztetés mellett — felhivija a fogyaszto figyelmét az elSrefizetGs mérd felszerelésének lehetSségére.

Amennyiben a fogyasztd részletfizetési kedvezményben vagy fizetési haladékban részestlt és annak
feltételeit nem teljesiti, Kereskedd a tovabbi fogyasztast el6refizetSs mérs felszereléséhez kétheti, amelyre a
szocialisan raszorul6 fogyaszté figyelmét a részletfizetési kedvezmény vagy fizetési haladék megadasardl
52016 értesitésben felhivija.

Amennyiben a szocialisan raszoruld fogyaszté elérefizetés mérét igényel, akkor azt biztositani kell szamara.

Az elbrefizetés méré felszerelésével egyidejlleg a mérd felszereléséig felhalmozddott és fennalld tartozasok
kiegyenlitésérdl Keresked6 és a szocialisan raszorulé fogyaszté koteles megallapodni. A részletfizetés
idStartama nem lehet kevesebb, mint a megallapodast megel6z6 12 hénapban szamlazott fogyasztasbol
szamitott Osszeg, az alabbi részletezés szerint:

Az eléz8 év azonos idbszakra vonatkoztatott Részletfizetés idStartama
- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meg nem haladé tartozas esetén 4 hénap

- 1 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladd, de 3 havi fogyasztasanak 10 honap
ellenértékét meg nem halad6 tartozas esetén

- 3 havi fogyasztasanak ellenértékét meghaladé tartozas esetén 12 hénap

A részletfizetés idStartama alatt a kedvezménnyel érintett dijfizetési kotelezettség vonatkozasaban a
fogyasztot kamatfizetési kotelezettség nem terhelheti.

A fogyatékkal é16 fogyaszto
Fogyatékkal él6 fogyaszto az a fogyaszto, aki
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- a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenlGséglik biztositasardl szold torvény  szerinti
fogyatékossagi tamogatasban részestl, vagy

- avakok személyi jaradékaban részestlé személy,

- tovabba az a személy, akinek — vagy a vele kézés haztartasban él6 személynek - életét vagy
egészségét kozvetlenil veszélyezteti a foldgaz szolgaltatasbol valé kikapcesolas vagy annak
megszakadasa.

Ha a lakossagi fogyaszté kezdeményezte az elosztonal a védendd fogyasztok nyilvantartisaba torténd
felvételét, a nyilvantartasba torténd felvételig vagy annak megtagadasaig a kikapcsolasi folyamatot az elosztd
felfiggeszti. Ez esetben kikapcsolasra csak a nyilvantartasba vald felvétel megtagadasat kévetéen keriilhet
SOf.

A védendd fogyasztokrdl vezetett nyilvantartisaban targyév februar 15-én fogyatékkal él6 fogyasztoként
szereplé — a GET rendelkezései alapjan jogosultsaganak ismételt igazolasara koteles — fogyasztot az eloszto
koteles frasban, kozértheté médon tajékoztatni a targyév marcius 1. napjaig, hogy jogosultsagat ismételten
igazolja le targyév marcius 31. napjaig. Jogosultsaganak ismételt igazolasara a fogyatékkal é16 fogyaszto elsé
izben a nyilvantartisba torténd felvételt kéveté naptari évben koteles. Nem kell évenkénti igazoldst
benyujtania azon fogyatékkal ¢l fogyasztonak, akinek allapotdban — orvosi szakvéleménnyel igazolhatéan
— nem varhat6 jelentSs javulas.

A fogyatékkal €16 fogyaszt6 a védettséggel jard jogait csak egy felhasznalasi helyen gyakorolhatja.

A fogyatékkal él6 fogyasztokat killonésen a méréssel, leolvasassal, szamlazassal, dijfizetési modokkal
kapcsolatosan igényeiknek megfeleld, kiilonleges banasmédban kell részesiteni.

Az olyan jellegl fogyatékkal €16 fogyasztokat, akiknek az egészségét vagy az életét veszélyezteti a f6ldgaz
ellatasbol valo kikapesolds, vagy a szolgaltatas megszakadasa, fizetési késedelem vagy nemfizetés esetén nem
lehet kikapcsolni.

A fogyatékkal €16 fogyasztot kérésére az alabbi kiilénleges banasmaéd illetheti meg:
a) havi (1d6kozi) mérbleolvasas a felhasznalasi helyen,

b) készpénzben t6rténd szamlakiegyenlités a felhasznalasi helyen,
¢) az dltalanostdl eltérd, de a miszaki-biztonsagi eléirasoknak megfelel6 méréhely-kialakitas,

d) a szamla értelmezéséhez nydjtott egyedi segitség (helyszini szamla magyardzat,
szamlafordittatas stb.),

A fogyatékkal €16 fogyasztd a nyilvantartasba torténd felvétel iranti igény bejelentésekor nyilatkozik arrol,
hogy a fentebb a)-d) pontokban meghatirozott, illetve az érintett engedélyesek altal nyudjtott egyéb
szolgaltatasok koziil melyekre tart igényt. Az igényelt szolgaltatast a fogyaszto részére a nyilvantartasba vételt
kovetS legkésébb 30. naptdl kell biztositani. Nem vehet§ nyilvantartdsba az, aki felhivas ellenére sem
nyilatkozik az igénybe venni kivant kiilloénleges banasmoéd szerinti szolgaltatasrol.

A fogyatékkal él6 fogyasztok nyilvantartasaban szereplsé fogyaszté nyilatkozatat évente legfeljebb két
alkalommal moddosithatja. Ha a fogyaszté korabbi nyilatkozatit médositja, az igénybe venni kivant
szolgaltatast Keresked6 a médositasi igény beérkezését kbvets legkésébb 30. naptdl biztositja a fogyasztd
szamara. A médositast a nyilvantartasban fel kell tintetni.

A fogyatékkal €16 fogyasztok nyilvantartasaban szereplS személy olyan igényét, amelyet a benyujtott iratok
nem timasztanak ald, Keresked6 nem koteles teljesiti.

A fogyatékkal él6 felhasznalok fenti felsorolasanak harmadik bekezdésében irt felhasznal6 esetén a kiallitott
igazolas tartalmazza azon értesitendd személy elérhetSségét, akit a foldgaz-ellatas kikapcsolasanak,
sziineteltetésének vagy sziinetelésének esetén értesiteni kell. A szolgaltatds szlinetelése vagy a tervezett
sziineteltetés esetén az értesités id6pontjara a lakossagi fogyasztokra vonatkozé tervezett sziineteltetés miatti
kiértesitési szabalyok az iranyadok.

9.3. A FELHASZNALO VALTOZAS KEZELESERE VONATKOZO ELJARASREND
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Az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalok tekintetében a felhasznalévaltozasra a jelen
Uzletszabaélyzat 7.11.4. pontjaban foglaltak megfelelSen iranyaddk. Nem természetes személyek esetén
a szerz6dések megszintetésére ill. az 0j szerz6déses igényre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni.
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10. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODESEKRE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

10.1. A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE

10.2.

10.3.

10.4.

A foéldgaz-nagykereskedelmi szerz6dések tekintetében a 6.1.1. pont rendelkezéseit a Nagykereskedelmi
Szerz6déskotési Ajanlat tekintetében megfelelen alkalmazni kell.

A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES HATALYBALEPESENEK FELTETELEI

A fo6ldgaz-nagykereskedelmi szerz6dések hatalybalépésének feltétele, hogy a f6ldgaz-nagykereskedelmi
szerz6d6 partner rendelkezzen a foldgaz-nagykereskedelmi szerzédés megkotéséhez és teljesitéséhez
szitkséges valamennyi engedéllyel. A f6ldgaz-nagykereskedelmi szerzédésnek a  f6ldgaz-
nagykereskedelmi szerz6d6 partner altali alafrasat ezen masik fél arra vonatkozo nyilatkozatanak kell
tekinteni, hogy a foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez szitkséges
valamennyi engedéllyel rendelkezik.

A Keresked6 a f6ldgaz-nagykereskedelmi szerz6d6 partnerrel szemben a tervezett Ugylettdl figgben a
foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dés hatalybalépéséhez egyedi esetenként tovabbi feltételeket is
megallapithat.

BIZTOSITEKADASI KOTELEZETTSEG

A 7.7. pont rendelkezéseit a fo6ldgaz-nagykereskedelmi szerzédésekkel kapcsolatban megfeleléen
alkalmazni kell.

A FOLDGAZ-NAGYKERESKEDELMI SZERZODES MEGSZUNESE

A foldgaz-nagykereskedelmi szerz6dés megszinésére vonatkozo részletes feltételeket maga a foldgaz-
nagykereskedelmi szerz6dés tartalmazza.

11. VERSENYJOGI SZABALYOK

11.1. ALTALANOS ALAPELVEK

11.2.

A Keresked6 tevékenységének egyik legfontosabb elveként tartja szem el6tt, hogy mindig az iranyadd
jogszabalyokkal 6sszhangban tevékenykedjen. A jogszabdlyok egyik legfontosabb részét képezik a piaci
versenyt szabalyozé versenyjogi rendelkezések. A versenyjogi szabalyok a Keresked6 tevékenységét
jelentésen befolyasoljak, hiszen ez a jogterilet tartalmazza tSbbek kozbtt a versenytirsakkal és
vevikkel, fogyasztokkal vald kapcesolattartas soran figyelembe veendd szabalyokat. A Keresked6 tehat
mindent megtesz annak érdekében, hogy tevékenysége soran a versenyjogi szabalyoknak megfelelSen
jarjon el, és hogy tevékenységével kapcsolatban se mertilhessen fel versenyjogi jogsértés gyanuja.

Ezen altalanos elv kérében a Kereskedd az alabbi dltalanos magatartasi alapelveket fogalmazza meg a
maga szamara:

a)  cselekedeteit a feddhetetlenség és a jogszer magatartds hatirozza meg;
b.)  tzleti kapcsolatai targyszertick és mentesek a tisztességtelen médszerektdl;
c.)  bizalmasan kezeli az Gizleti informacidkat és a vallalati titkokat; és

d)  nem tdri, hogy az egyén visszaéljen sajat pozicidjaval sajat vagy harmadik fél javara, vagy a
Keresked karara.

ALTALANOS TILALMAK

A 11.1. pont szerinti alapelvek alkalmazasa korében a Keresked$ az alabbi versenyjogi rendelkezésekre
tekintettel, azok figyelembevételével jar el:

a)  tilos minden olyan megallapodas és iizleti gyakorlat, amely megakadalyozza, korlatozza vagy
torzitja a gazdasagi versenyt, ilyen hatast céloznak vagy fejthetnek ki;

b.)  tilos a gazdasagi versenyben a fogyasztokat (ideértve a megrendelSt, a vevét és a felhasznalot)
megtéveszteni;
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c)  tilos a fogyaszté valasztasi szabadsagat indokolatlanul korlatozni (ennek minésil kiiléndsen, ha
olyan kortlményeket teremtenek, amelyek jelent6sen megnehezitik az aru, illetve az ajanlat valds
megitélését, mas aruval vagy mas ajanlattal trténd targyszerd 6sszehasonlitasat);

d.) tilos bojkottot alkalmazni (vagyis mashoz olyan tisztességtelen felhivast intézni, amely harmadik
személlyel fenndll6 gazdasagi kapcsolat felbontdsat vagy ilyen kapcsolat létrejottének
megakadalyozasat célozza);

e)  tilosazlzleti titkot tisztességtelen mdédon megszerezni vagy felhasznalni, jogosulatlanul kéz6lni,
illetve nyilvanossagra hozni;

f) tilos a versenyeztetés, igy kilondsen a versenytargyalds, a palyaztatds tisztasagat barmilyen
modon megsérteni.

11.3. KAPCSOLATTARTAS A FELHASZNALOKKAL, RENDSZERHASZNALOKKAL

A Kereskedé a 11.1. pontban foglalt versenyjogi alapelveken kiviil a jelen Uzletszabalyzat alapjin
végzett tevékenysége korében magara nézve kdtelezének tekinti az alabbi elveket is.

Azonos Ugyletek esetén a Kereskedé minden tzletfelet egyenlGen, megkilénboztetés nélkil kezel.
Jogszerl és életszer azonban, ha az esetleges kivételes banasmddnak objektiv kereskedelmi vagy
gazdasagi okai vannak (példaul a vevé dltal vasarolt mennyiségen alapuld kedvezmény).

A felhasznaloknak, illetve rendszerhasznaloknak mindig korrekt, igazolhaté és valds tajékoztatast kell
adni, valamint ilyen reklamokat kell késziteni.

A Kereskedé emellett a fogyasztévédelmi jogszabalyokat betartva jar el a felhasznalokkal fennalld
jogviszonyaiban.

12. KOLCSONOS ERTESITESEK RENDJE, HATARIDEJE, MODJA

12.1. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK IfRASBELISEGERE VONATKOZO ALTALANOS
SZABALYOK

12.1.1. A Kereskeddre vonatkozé szabalyok

A Keresked6 jelen Uzletszabalyzat szerinti értesitéseit, illetve jognyilatkozatait {rasba foglaltnak és 4ltala
alairtnak kell tekinteni akkor, ha azon megbizott tigyndk eljarasa esetén — feltéve, hogy erre vonatkozé
meghatalmazassal rendelkezik — a megbizott tigyndk eredeti alairasa, a Keresked6 kézvetlen eljarasa
esetén pedig a cégszert képviseletre jogosult személy eredeti, vagy aldiras-bélyegz6vel nyomtatott vagy
szkennelt alairasa szerepel.

12.1.2. A felhasznaléra és harmadik személyekre vonatkozoé szabalyok

A felhasznald, és a Keresked6vel jogviszonyban 4ll6 harmadik személyek jelen Uzletszabélyzat szerinti
értesitéseit, illetve jognyilatkozatait akkor lehet irasba foglaltnak tekinteni, ha az értesitést, illetve a
jognyilatkozatot tartalmazé dokumentumon a fél szabalyszerli (gazdasagi tarsasig esetén cégszerd)
alairasa szerepel.

A felhaszndlé, és a Kereskedbvel jogviszonyban allé harmadik személy a foldgaz-kereskedelmi
jogviszonnyal kapcsolatos mindennemd nyilatkozattétel soran kizardlag személyesen vagy teljes
bizonyito ereji maganokiratba foglalt meghatalmazas alapjan eljaré meghatalmazottja utjan jarhat el.

12.2. AZ ERTESITESEK ES JOGNYILATKOZATOK KOZLESERE VONATKOZO ALTALANOS SZABALYOK

12.2.1. A Keresked§ altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozé szabalyok

12.2.1.1 A felhasznalé elérhet6ségi adatai

A Keresked6 a felhasznalonak cimzett értesitéseit, jognyilatkozatait az alabbi elérhetéségek
alkalmazasaval kildi meg a felhasznalénak:

a.) postai kézbesités, személyes kézbesités, illetve futirszolgalat vagy gyorsposta igénybevétele
esetén a felhasznal6 f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésében feltiintetett cimére, ennek hidnyaban
a felhasznald részére utoljara kibocsatott szamlan szerepld cimre;
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b.) sms-ben, e-mailben vagy faxon térténé tovabbitas esetén a foldgaz-kereskedelmi
szerzbdésben, illetve a Keresked$ nyilvantartasaban feltiintetett telefonszamra, e-mail cimre
illetve fax szamra.

Ha a foldgaz-kereskedelmi szerzGdésben rogzitett adataiban barmely valtozas kévetkezik be, arrdl a
felhasznal6 haladéktalanul, de legkésébb a valtozas bekévetkezésétSl szamitott 15 napon belill kételes
a Keresked6t irasban értesiteni. A felhasznalé az értesitési kotelezettség elmulasztasival a
Kereskedének okozott karokért korlatlanul felel, és az értesitések, illetve jognyilatkozatok emiatti meg
nem érkezésére tekintettel az értesitésekrdl, illetve jognyilatkozatokrdl valé tudomasszerzést nem

vitathatja, és kartéritési vagy egyéb igényt sem érvényesithet a Kereskedével szemben.
A szerz6dés teljesitéséhez kapcsolodo értesitések korébe tartoznak kiilondsen az alabbi értesitések:

- szerzGdés  teljesitésével kapcsolatos  értesitések  (kiilondsen:  Uzletszabalyzat — valtozasok,
tarifavaltozasok, keresked6 személyében bekovetkez6 valtozasok, szolgaltataskieséssel kapcsolatos
tajékoztatasok);

- jogszabalyi el6irason alapul6 kételezé kommunikacios tdjékoztatasok;

- a szerzbdéssel kapcsolatos szolgaltatashoz kapcsolédéd tijékoztatasok (példaul: fizetési modokra
vonatkoz6 lehet6ségek felajanlasa, szamlakildés digitalis formai);

- az ugyfélkiszolgalashoz kapcsoldédo értesitések, tajékoztatasok, ideértve a digitalis Ggyfélkiszolgalas

igénybevételére vonatkozé lehetségek ismertetése, online tigyfélszolgalati szolgaltatdsok ismertetése.

A fenti tajékoztatasok a szerz6dés teljesitésével kapcsolatosak és azokat az E.ON Energiamegolddsok
Kft. a felhasznalé kiilén hozzdjirulasa nélkiil kildheti meg jelen USZ alapjan a felhasznalok részére,
mint szerz6dés teljesitésével kapcsolatos értesitést. Ezen megkeresésekhez kilon adatkezelési
hozzajarulas megadasa nem sziikséges, mivel ezek nem reklam céli megkeresések. A digitalizaciés és
kornyezettudatossagi torekvéseket el6térbe helyezve a tajékoztatasok elsédleges kildési modja digitalis
uton torténik, amennyiben a felhasznal6 adott meg digitalis elérhetSséget, ideértve kiilondsen az email
cimet.

12.2.1.2 A Kereskedd altal valaszthatd kozlési médok

A Keresked6 a rendszerhasznilénak cimzett irdsbeli értesitések és  jognyilatkozatok
rendszerhasznaléval térténd kozlése kérében szabadon dont abban a kérdésben, hogy az aldbbi kozlési
moédok kézil melyiket alkalmazza:

a.) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak személyes kézbesitéssel térténé atadasa
a Keresked¢ dltal kdzvetlentl vagy megbizottja utjan; vagy

b.) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példinyanak vagy fénymadsolatanak postai
kézbesitéssel torténd tovabbitasa a 12.3. pont rendelkezései szerint; vagy

c.) az értesités, illetve a jognyilatkozat eredeti példanyanak vagy fénymasolatanak futdrposta vagy
gvorsposta Utjan t6rténd tovabbitasa a 12.5. pont rendelkezései szerint; vagy

d.) az értesités, illetve a jognyilatkozat szkennelt masolatanak e-mailben t6rténd tovabbitasa az e-
mail-lel rendelkez6 felhasznal6 esetén; vagy

e.) az értesités, illetve a jognyilatkozat masolatinak faxon tOrténé tovabbitasa a fax-szal
rendelkez6 felhasznald esetén; vagy

f) az értesités, illetve a jognyilatkozat fokozott biztonsigi elektronikus alafrdssal ellatott
elektronikus dokumentumként térténé megkiildése azon felhasznalénak, amely a 6.1.1.9 pont
szerint akként nyilatkozik, hogy rendelkezik az elektronikus dokumentumok fokozott
biztonsagu elektronikus aldirashoz sziikséges biztonsagos alairas-létrehozé eszkozzel, és a
toldgaz-kereskedelmi szerzédéssel kapcsolatos nyilatkozattételek céljara az elektronikus
dokumentumok alkalmazasat elfogadja; vagy

g) az értesités sms Uzenet formajaban torténé megkildése azon felhasznalénak, aki a
kapcsolattartas céljabdl a telefonszamat a Keresked6nek megadta;
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12.3.

12.4.

h.) értesités a felhasznalok széles korét érinté tényekrol, kortlményekrdl, koézleményekrol,
hirdetményekrol a Keresked$ honlapjan, vagy az altala valasztott orszagos napilapban.

12.2.2. A felhasznal6 altali értesitésekre, jognyilatkozatokra vonatkozoé szabalyok

A felhasznalé a Kereskedének cimzett irasbeli értesitéseket és jognyilatkozatokat a jelen
Uzletszabalyzat kifejezett eltéré rendelkezése hianyaban tigyfélszolglati elérhetSségeken keresztiil
juttathatja el a Kereskedének.

POSTAI KEZBESITESRE VONATKOZO SPECIALIS RENDELKEZESEK
12.3.1. Altalanos szabalyok

A Keresked6 mindazon postai kildemények tekintetében, amelyekre jogszabaly a Tértivevényes
Kildeményként torténd kézbesitést kotelezs szabalyként nem {irja eld, sajat belatasa szerint dént abban
a kérdésben, hogy az érintett killdeményt Ajanlott Kildeményként vagy ajanlott szolgiltatis és
tértivevényes szolgaltatds nélkili egyszeri postai kildeményként ("Egyszert Postai Kildemény") adja-
e postara.

A felhaszndlé sajat koltségén koteles gondoskodni arrdl, hogy részére a postai killdemények
kézbesithet6ek legyenek.

12.3.2. Egyszerii Postai Kiilldeményekre vonatkozé szabalyok
12.3.2.1 Altalanos szabélyok

Az Bgyszer Postai Killdeményeket (a szamlak kivételével, amelyekre a 12.3.2.2 pont rendelkezéseit
kell alkalmazni) a kildeménnyel megkildott levél postira adasinak napjit kdveté 8. napon
kézbesitettnek kell tekinteni.

12.3.2.2 Szamlakra vonatkozé specialis szabédlyok

A Kereskedé kifejezetten jogosult arra, hogy a felhasznal6 részére kibocsatott szamlakat EgyszerQ
Postai Kildeményként adja postara azzal, hogy ilyen esetben a szamlakat a Keresked6 szdmitégépes
rendszerében rogzitett postara adasi datum napjat kévetS 5. munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

12.3.3. Az Ajanlott Kiildemények

Az Ajanlott Kildeményként postara adott killdeményeket a postara adast kévetd 5. munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni; ebben az esetben a postara adas napjat a Kereskedé az ajanlott killdemények
postara adasanak nyilvantartasira vezetett postakonyvével jogosult igazolni.

12.3.4. Tértivevényes Ajanlott Killdemények

A Keresked$ csak a jogszabalyban kifejezetten meghatarozott kildeményeket kételes a felhaszndld
részére Tértivevényes Ajanlott Kildeményként megkiildeni.

A Keresked§ kiilondsen a Lakossagi Felhasznalénak sz616, kikapesolas elStti utolsé irasbeli felszolitast
koteles Tértivevényes Ajanlott Kildeményként vagy az atvétel irasban torténé igazolasat magaban
foglal6 kézbesités utjan megkiildeni.

Ha a Tértivevényes Ajanlott Kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a posta a kiilldeményt
“nem kereste”, “az atvételt megtagadta/nem fogadta el, ,,cimzett ismeretlen”, meghalt/megsziint,
cimzett elkoltozott, ,,postalada  hidnya/kézbesités akadalyozott”,, jelzéssel adta vissza a
Kereskedének, akkor a killdeményt — az ellenkez6 bizonyitasdig —a postai kézbesités megkisérlésének
napjat kévet6 tizedik munkanapon kézbesitettnek, a cimzettel k6zoltnek kell tekinteni akkor is, ha a

killdeményrdl, vagy annak tartalmardl a cimzett ténylegesen nem szerzett tudomast.

E-MAILBEN, SMS-BEN ES FAXON TOVABBITOTT KULDEMENYEKRE VONATKOZO SZABALYOK

Ha a Keresked6nél a felhasznalo értesitési cimeként telefax szam, illetve e-mail cim is rendelkezésre all,
a Keresked6 a megadott telefax szamra, illetve e-mail cimre torténé tovabbitassal is kildhet
killdeményeket a szamlak és a kikapcsolas elStti utolso irasbeli felszolitas kivételével.

A Keresked6 arra az e-mail cimre is kiildheti az értesitéseit, amelyre a felhasznil6 az online
Ugytélszolgalaton (ITS rendszeren) keresztill regisztralt.
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A Keresked6 a Tértivevényes Ajanlott Kiildemény mellett sms-ben is értesitheti a hatralékrdl azon
felhasznalokat, akiknek a mobil telefonszama a nyilvantartasaban rendelkezésére 4ll.

Az e-mail-ben kiildott, a jelen Uzletszabalyzat vagy a foldgaz-kereskedelmi szerzédés szerinti
értesitések, visszaigazolasok cégszerd alairas és ezt helyettesité azonositds nélkil jutnak el a
felhasznaléhoz, illetve a felhasznalotol a Keresked6hoz, amelyet a Felek tudomasul vesznek, és
ellenkez$ bizonyitasaig elfogadottnak tekintenek. Az {gy kiild6tt e-mailek tekintetében a szerz6d6 Felek
sem birésagok, sem mas hatdsagok el6tt nem hivatkozhatnak arra, hogy azok nem felelnek meg a cég
nevében tett {rasos dokumentumok kovetelményeinek, kivéve, ha alkalmazasiara bizonyithat6an,
csalard vagy egyéb jogellenes szandékkal keriilt sot.

A Keresked6 a faxon, vagy e-mail-ben tovabbitott értesitést a rendszerhasznald irasbeli kérésére
Ajanlott Kildeményben is megerdsiti.

12.5. KEZBESITES FUTARPOSTA, GYORSPOSTA UTJAN, INTEGRALT POSTAI SZOLGALTATAST VEGZO
ALTAL VAGY SZEMELYES KEZBESITESSEL

A Keresked6 a felhasznalé részére a kikapcsolas el6tti utolsé  irasbeli értesitést, illetve a
rendszerhasznalé barmely értesitését személyes kézbesitéssel vagy a Postatérvény szerinti futirposta
vagy gyorsposta, valamint integralt postai szolgaltatast végzs, illetSleg egyéb, levélkiildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltaté atjan is eljuttathatja. Ezen kildeményeket személyes kézbesités
esetén a kiildeményen feltintetett személyes atvételi napon, a Postatérvény szerinti futdrposta vagy
gyorsposta utjan torténd kézbesités esetén pedig a postai szolgaltatd altal igazolt id6pontban kell a
rendszerhasznaléval/ felhasznaldval kozoltnek tekinteni.

Ha a kildemény kézbesitése azért volt sikertelen, mert a rendszerhasznal6/felhasznalé az atvételt
megtagadta, akkor az atvétel megtagaddsarol, és a rendszerhasznalé/felhasznalé kévetkezményekrol
valé kioktatdsardl jegyzGkonyvet kell felvenni. A kildeményt a kézbesités megkisérlésének (és a
jegyzOkonyv felvételének) a napjan kézbesitettnek, a cimzettel kézoltnek kell tekinteni.

Amennyiben a killdeményt nem postai uton, hanem mas személyes kézbesitési uton (pl. futar) keriil
Felhasznalénak kézbesitésre, tgy a kildeményt kézbesitettnek minéstl akkor is, ha az a postai
szolgaltatasok nyujtasanak és a hivatalos iratokkal kapcsolatos postai szolgaltatds részletes szabalyairdl,
valamint a postai szolgaltatok altalanos szerzédési feltételeirdl és a postal szolgaltatasbol kizart vagy
feltételesen szallithaté kildeményekrdl sz6l6 335/2012. (XII. 4.) Korm. rendelet szerint a ,,cimzett
elkoltozott”, | cimzett ismeretlen”, ,,cég megszlnt/meghalt” vagy postalida hidnyira/kézbesités
akadalyozott utald jelzéssel kézbesithetetlennek minésiilne. Amennyiben a kikapcsolasi értesités
kézbesitése a fenti esetek miatt sikertelen, a kikapcsolds végrehajthato.

12.6. A TUDOMASSZERZES VELELMEZETT NAPJA

12.6.1. A felhasznal6ra vonatkozo szabalyok

A jelen Uzletszabélyzat kifejezett eltéré rendelkezése hidnyaban a Keresked§ altal a felhasznaloval
kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat az alabbi kozlési médok alkalmazasa esetén az
alabbiakban meghatarozott id6pontokban kell a felhasznalé altal megismertnek tekinteni:

a.) személyes atadas esetén az atadas felhasznalé aldirasaval igazolt napjan, vagy a 12.5. pont
szerint azon a napon amikor a kiilldemény kézbesitettnek minésil;

b.) Ajanlott Kildeményként t6rténd postai kézbesités esetén a postara adas napjat kovets 6tédik
munkanapon azzal, hogy a postara adas napjat a Keresked6 az Ajanlott Killdemények postara
adasanak nyilvantartasira vezetett postakonyvével jogosult igazolni;

c.) Tértivevényes Ajanlott Kildeményként torténs postai kézbesités esetén az ellenkezd
bizonyitasaig a postai kézbesités megkisérlésének napjat kdvet6 tizedik munkanapon akkor, ha
a kézbesités azért volt sikertelen, mert a posta a killdeményt ,,nem kereste”, ,,az atvételt
megtagadta” jelzéssel adta vissza a Keresked6nek — az ellenkezé bizonyitasaig — a cimzettel
kozoltnek kell tekinteni akkor is, ha a kildeményrdl, vagy annak tartalmarél a cimzett
ténylegesen nem szerzett tudomast;
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d)

g)

)
i)

ha Felhasznal6 ehhez hozzdjarult, az e-mail utjin to6rténé tovabbitds esetén az e-mail
kildésének napjan, feltéve, hogy a kézhezvételt a felhasznalé kifejezetten e-mailben
visszajelezte, vagy ennek hianyaban az e-mail kiildésének napja, ha az e-mail kiildése (cimzett
ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 6ra kézotti idSpontban tértént, egyébként a rd
kovetkezé munkanap 9.00 6ra;

telefax dtjan t6rténé tovabbitas esetén (cimzett ideje szerint) munkanapon 9.00 és 16.00 6ra
kézotti id6pontban tortént tovabbitas esetén a telefaxot killd6 eszkoz altal a sikeres tovabbitas
tekintetében régzitett idépontban, egyébként a ra kévetkez6 elsé munkanap 9.00 6ra;

a Postatérvény szerinti futirposta vagy gyorsposta vagy integralt postai szolgaltatast végz4 altal
torténd kézbesités esetén a postai szolgaltaté dltal igazolt idépontban;

elektronikus dokumentumként fokozott biztonsagu elektronikus alafrassal ellitva térténd
megkiildés esetén az elektronikus dokumentumhoz hozzarendelt id6bélyegz6 elhelyezésének
idépontjaban;

honlapon t6rténé kozzététel esetén a honlapon tértént megjelenés napjan;

ha Felhasznalé ehhez hozzajarult az sms-ben térténd kézlés esetén (cimzett ideje szerint)
munkanapon 9.00 és 16.00 6ra kézotti id6pontban tértént tovabbitds esetén aznap, amikor a
Keresked§ az sms-t elkildte, egyéb esetben a ra kévetkezé elsé munkanap 9.00 6ra.

Amennyiben az értesités vagy jognyilatkozat kézbesitésére elektronikus e-mail, telefax, vagy sms utjan
kerill sor és a kézbesités sikertelen, ugy az értesités vagy jognyilatkozat a fentiektdl eltéréen nem
tekintheté kézbesitettnek és a kildo fél mas csatornan koteles megkisérelni az értesitést vagy
jognyilatkozatot.

Jognyilatkozatot tartalmazé tizenet, illetve olyan tzentet, amire valaszul a masik fél jognyilatkozatot
tehet, csak akkor tekinthetd kézbesitettnek, ha a kézhezvétel tényét a fogado fél elismeri, vagy igazolja,
vagy a kézhezvétel az tizenetkiildés sajatos mddja szerint igazolhato.

12.6.2. A Kereskeddre vonatkozé szabalyok

A jelen Uzletszabilyzat kifejezett eltérd rendelkezése hidnyaban a felhasznalé éltal a Kereskedével
kozolt értesitéseket, illetve jognyilatkozatokat a Kereskedd tigyfélszolgalata altali iktatds napjan kell a
Keresked6 dltal megismertnek tekinteni.

Budapest, elektronikus id6bélyegzé szerint

LEHOCZKI BALAZS
AZ E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.
UGYVEZETOJE
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MELLEKLETEK ES FUGGELEKEK
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1. SZ. MELLEKLET: SZERZODESMINTA EGYETEMES SZOLGALTATASRA
JOGOSULT FELHASZNALOK ESETEN

Teljes ellatasrél sz016 foldgaz-kereskedelmi szerz6dés
Szerzédés szama: U0 0000000 - GL 00000

1. Szerzddéo felek

1.1. Keresked6 adatai
E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. * Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17. * Levelezési cim: 9002
Gydr, Pf. 205. » Cégjegyzékszam: 01 09 729313  Addszam: 13322142-2-41 Telefonszam: 1423 e-mail

cim: vetsenypiac@econ.hu
tovabbiakban: Keresked6

1.2. Felhasznal6 adatai
Neve:
Szuletési neve:

Anyja neve: Sziiletési helye és ideje:
Lakcime:

ir.szam varos kozség ut utca tér hsz.
e-mail cime: telefonszama:
Levelezési cime:

ir.szam varos kozség ut utca tér hsz.
Személyi igazolvany szama/utlevélszam:
Meghatalmazottjal: [] van []nincs
Hasznalat jogcime: [] tulajdonos [1bérls [ egyéb

Tarsashizak esetén:

lakasok szama:

k6z6s képvisel neve:
Eltér$ szamlafizets neve:

Lakcime:

ir.szam varos kozség ut utca tér hsz.

A Felhasznalo, ill. Eltér$ szamlafizetd esetén az Eltérs szamlafizeté bankszamlaszama 2
Oooooooo-oooooooo-oonooooon

Bank neve:

Felhasznalasi hely cime:

ir.szam varos kozség ut utca tér hsz.
Mérési pont azonosito(k) (POD):
M¢érével rendelkezik a Felhaszndlé? [1 Igen [] Nem

Méré  korrigalt Osszteljesitménye  (t0bb  méré esetén a mérSk Gsszes korrigalt  teljesitménye):
(m3/h)

Jelenlegi Egyetemes szolgiltat6/Kereskedd neve:

. Meghatalmazott eljardsa esetén az Uzletszabalyzat 12.1.2. pont szerinti meghatalmazas mellékletként térténd

benyujtasa szitkséges a Keresked§ részére.

2 Nem kotelez.
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Jelenlegi szerz6désszam/Felhasznalasi hely azonosit6 Egyetemes
szolgéltatondl /Keresked6nél:

2. Szerz8dés targya

Jelen Szerz6dés létrejott a Kereskeds, masrészrdl a Felhasznald (egytittesen Felek) kozott, a megadott
Felhasznalasi helyre vonatkozoéan, alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel.

A jelen Szerz6dés alapjan a Keresked6 a Felhasznalé mindenkori fogyasztasi igényének megfeleld
mennyiségl foldgazt értékesit a Felhaszndldsi helyen jelen Teljes Ellatas Alapu Szerz6désben (a
tovabbiakban: Szerz6désben) meghatarozott feltételek szerint. A Felhasznal6 koteles a leszallitott féldgaz
Szerz6dés szerinti dijait a szamlan szerepld hataridSig Keresked részére megfizetni, és a f6ldgazt atvenni.

3. Szerz6déskotés feltételei:

e 2 Felhasznalénak nincs az 6t korabban ellaté egyetemes szolgaltatéval vagy féldgazkereskedGvel
szemben fennall6 lejart szamlatartozasa;

e a FPelhasznéaléval szemben a Felhasznaldsi helyen f6ldgaz dijtartozds miatt behajtasi eljaras jelenleg
nincs, és az elmalt 6 hénapban nem is volt folyamatban;

e a Felhasznald a foldgazt tizleti tevékenységre nem hasznalja;

e aFelhasznal6 - amennyiben mérdje van - fémérével rendelkezik;

e 2 Felhasznalasi helyen a gazellatas technikai feltételei biztositottak legyenck.

Amennyiben a fenti feltételek barmelyike nem teljesil, ugy a Kereskedd jogosult a jelen Szerz8dést azonnali
hatalyt rendkiviili felmondassal felmondani.

4. A gazszolgaltatas kezdete:

A felek eltéré kifejezett megallapodasa hianyaban a gazszolgaltatds kezdete a Szerz6dés hatalyba 1épését
kéveté héonap 1. napja, feltéve, hogy a Szerz6dés a targyhd 8. napjaig hatdlyba 1ép. Targyhé 8. napjanal
késSbbi hatalyba 1épés esetén a gazszolgaltatas kezdetet a Szerz6dés hatalyba 1épését kbvetS masodik honap
1. napja.

5. Arak, dijtételek

5.1. Kérjiik, jelolje a foldgaz vételezés tipusat!
[J 20m3/h alatti arszabéssal vételezek

[ tlzhely-atalanydijas arszabdssal vételezek

5.2.  Igényelt tarifa: .....

6. Szerz6dott fogyasztas és fizetési iitemezés

6.1. Az alapdijat a Felhasznal6 havonta egyenld részletekben kételes megfizetni.

6.2. A Felek rogzitik, hogy a Felhasznalasi helyre az évente szallitand6 £6ldgaz mennyiség (tovabbiakban
Eves Szerz6dott mennyiség) az elsé gazévben: m3/év azaz ___ MJ/év.

Amennyiben az iigyfél masként nem rendelkezik, Eves szerz6dott mennyisége 3000 m3 azaz __ M]

A Felhasznal6 az Eves szerz6dott mennyiséget egy gazéven beliil egyszer médosithatja.

Az Bves szerz6dott mennyiség havi %-os bontéasa:
a. A Keresked6 minden hénapban azonos mennyiségrél részszamlakat allit kid: [
b. A Keresked§ a részszamlakat az alabbi felosztas alapjan allitja ki: []

(i) 3 A valasztott lehetéség jelolendd, ,,b” valasztisa esetén a tablazat kitSltendo.
(ii) * A valasztott lehetéség jelolendd, ,,b” valasztisa esetén a tablazat kitSltendo.
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Honap Eves fogyasztas havi része Eves fogyasztas Kereskedd
a Felhasznal6 rendelkezése szerint (%) altal megadott havi része

Januar 20%

Februar 14%

Marcius 11%

Aprilis 8%

Majus 2%

Juanius 2%

Julius 1%

Augusztus 1%

Szeptember 3%

Oktober 7%

November 11%

December 20%

Amennyiben a Felhasznalé a jelen pontban a részszamldk mennyiségi megosztasardl teljes kortien nem
rendelkezik, a Keresked6 az Fves Szerz8d6tt mennyiséget a fenti fogyasztasi jelleggorbe alapjan osztja meg
(lasd ,,Eves fogyasztis Keresked altal megadott havi része (%) oszlop).

A Felhaszndl6 jogosult a fenti jelleggdrbét évente egy alkalommal, minden év oktober 1-jével médositani,
melyet minden év augusztus 31-ig telefonon, illetve elektronikus vagy postai Gton bejelentett igénye esetén
a Keresked6 érvényesit.

A Keresked6 az Fves Szerz6dott mennyiséget a foldgazeloszté elsé méréleolvasisa utan elsé alkalommal
legkorabban a szerz6déskotéstdl szamitott 90. napon, majd minden tovabbi méréleolvasaskor jogosult
feliilvizsgalni, és a féldgazeloszto altal mért adatok alapjan médositani.

7. Fizetési mod

A Felhasznal6 altal valasztott fizetési mod:
0 Banki atutalas

[J Postai szamlabefizetési megbizas

[J Csoportos beszedési megbizas.

8. A Szerzb6dés létrejotte, idGtartama
8.1.  Jelen Szerz8dés irasban, a Felek alairasaval jon létre.
8.2.  Jelen Szerz6dés hatarozatlan idétartamra jon létre, ami rendes felmondassal 30 napos felmondasi

idével mondhaté fel, frasban. A postizasi cim: E.ON Ugyfélszolgalati Kft., 9002 Gyér, Pf. 205., a
felmondasi id6 kezdete a felmondasnak ezen cimen t6rténd kézhez vétele.

8.3. A jelen Szerz6dés megsziintetésére mindaddig nem kertilhet sor, amig a Felhasznalénak a
Kereskedével szemben szamlatartozasa all fenn. Az elszdimolds és tartozas rendezése az Uzletszabalyzat
7.8.2 és 7.8.3 pontjaiban foglaltak szerint torténhet.

9. Vegyes rendelkezések
9.1.  Jelen Szerz6dés vonatkozasiban irinyad6 a Keresked6 honlapijan elérhets Uzletszabalyzat, valamint

jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a Megbizasi szerz6dés (1. szami melléklet), az Altalanos
Szerz6dési Feltételek (2. sz. melléklet) és a Tajékoztatd a tarifak dfjairdl (3. szamui melléklet).

9.2. Keresked6 az altala kotott teljes ellatasrol szol6 f6ldgaz kereskedelmi szerz8désekre vonatkozoéan
Altalanos Szerzédési Feltételeket dolgozott ki. A Felhasznal6 elismeri, hogy jogviszonyara a Kereskedd
honlapjan megtalalhaté mindenkori Uzletszabalyzat és a mindenkori Altalinos Szerzddési Feltételek
iranyadoak, kivéve, ha adott kérdésr6l a Felek a Szerzédésben kifejezetten masként rendelkeznek. Jelen
Szerz6dés alairasaval a Felhasznalé kijelenti tovabba, hogy a terlletileg illetékes Elosztéi Engedélyes
Uzletszabélyzatit megismerte, rendelkezéseit magira nézve kotelez6nek fogadia el.

9.3. Adatvédelmi tajékoztatd

A Kereskedé a GDPR Rendelet alapjan adatkezel6nek mindstil, amelyre tekintettel a felhasznalok személyes
adatait az informacids Onrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrél szolé 2011. évi CXIL tv.
rendelkezéseinek betartasival, valamint a GET-ben és az Uzletszabalyzatiban rogzitett célbol és forméban
jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani.
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9.4. Fogyaszto6i panaszok kezelése

A Felhasznal6 a Keresked6 Uzletszabilyzataban meghatérozott médon, személyesen, telefonon, irasban (e-
mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat a Keresked6héz panasza kivizsgalasa érdekében. A Felhasznald,
fogyasztoi jogai érvényesitése érdekében békéltets testillet eljarasat kezdeményezheti a fogyasztdévédelmi
torvény rendelkezéseinek megfeleléen a Kereskedével fennallé vitas kérdések rendezése érdekében
(fogyasztoi jogvita). A békéltets testilet hatarozata vagy a fogyasztoi jogvita eredménytelensége esetén, jogai
érvényesitése érdekében a Felhasznal6 birdsaghoz fordulhat.

Felek a jelen Szerz6dést atolvasas és értelmezés utin, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagyolag irjak ald. Jelen Szerz6dés 2 példanyban készilt.

kelt év hé nap

Felhasznal6 képviseletében  Fizet képviseletében E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.
képviseletében

78



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft.

e-on

Adatkezelési nyilatkozat

Jelen nyilatkozattal hozzdjarulok, hogy az E.OM Hungdria Zrt. (székhely: 1134 Budapest. Vaci Ot 17.). az
E.ON EnergiamegoldéEnk Kft. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ot 17.), az E.ON Aramszolgaltato Kit.
[székhely: 1134 Budspest, Vaci ot 17.), az ELMU-EMASZ Energiaszolgiltats Zrt. (székhely: 1132
Budapest, Vaci Gt 72-74.), az ELMU Zrt. (székhely: 1132 Budapest. Vaci Gt 72-74) és az EMASZ Zrt.
(székhely: 3525 Miskolc, Dozsa Gy. u. 13} mint kozos adathezelSk ["Adatkezeldk") az itt megadott

személyes adataimat, az adathezelési tdj2hoztatoban meghatdrozottak szerint,

New: e — — —

Felhoszngld gzonostd: ... — — —

Felhoszngld cime: e — — —

Telefonszam: — — —

E-mail cim: e — — —

Ertesitésicim: — — —

[] Piackutatds, nyereményjdték és ajdnlat ismertetése céljdbal kezeljék,

vagy kizdrolog az aldbbi célokbol kezeljék:
(Kérjiik, wdlosszon az oldhbi listdbol.)

|:| Fiackutatds

|:| Nyereményjdték

D Ajaniot ismertetese

Az aldbbi csaterndkon kereshetnek meg:

Megkeresés telefonon: |:| igen |:| nem
Megkeresés elektronikusan: |:| igen |:| nem
Megkeresés postoi Uton: D igen |:| nem

A megadott név- és lakcimadatokat a kutatas és a kbzvetlen Uzletszerzés céljat szolgald név- és
lakcirmadatok kezelésérdl szold jogszabdlyoknak megfelelden kezelik az adatvédelmi
tdjékoztatéban meghatdrozott Kozds Adatkezeldk csoportba tartozd tarsasdgok.

A Kozios Adatkezeldk elérhetdségei és adatai (ideértve a fenti tdrsasagokat is), valamint a jelen
hozzdjaruldssal kapcsolatos adatvédelemi tajékoztatd elérhetd az

eon.hu/adatvedelem és az elmuemasz.hufadatvedelmi-tajekoztate honlapon.

Ajelen nyilatkozat elfogadasaval kijelentem, hogy a Kozigs Adatkezeldk adatkezelési
tdjékoztatojat, eldzetesen megismertem és azt elfogadom, az adatkezelési hozzajarulast a
tdjékoztatd ismeretében teszem meg. Tudomasom van arrdl. hogy a személyes adataim
kezeléséhez adott hozzdjarulidsomat barmikor, korldtozas és indoklds nélkill, ingyenesen
visszavonhatom, ezen a felilleten is, illetve az E.ON és az ELMU-EMASZ Ugyfélszolgslati
csatorndik barmelyikén

Keit,

Felhaszndld aldirdsa

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat
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2.SZ. MELLEKLET: LAKOSSAGI FOGYASZTOKRA VONATKOZO ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.

Jelen, Lakossagi Fogyasztokra vonatkozé Altalinos Szerzédési Feltételek (,,ASZF”) tartalmazza
Energiamegoldasok Kft. (,,Keresked6”) altal a Lakossagi Fogyaszték (a tovabbiakban a
»Felhasznalok™) részére nyujtott, teljes ellatasra vonatkozé f6ldgaz ellatas kereskedelmi szerzGdéses
feltételeit, ezért az err6l ktott szerz6déseknek elvilaszthatatlan részét képezi. Az Uzletszabalyzatban
foglaltak, igy kiilondsen az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalokra vonatkozé elirasok
szintén Altalinos Szerzédési Feltételnek mindsiilnek, a jelen ASZF rendelkezései kiegészitik az
Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabalyai az iranyadéak.

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES
HATALYBALEPESENEK ELOFELTETELEI

Az Utzetszabalyzat 7.1. pontjaban rogzitetteken kiviil a Felhasznaléval kétott  szerzédés
hatalybalépésének feltétele az is, hogy a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval a Felhasznald
kijelentse:

= A Felhasznalé az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatdsi szerzOdését
jogszerlien megsziintette, amennyiben korabban rendelkezett hatalyos ellatasi
szerzOdéssel, vagy annak megszintetésére a Kereskedének megbizast adott;

=  azel6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6désébol adéddan t6ldgaz dij-
tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs, és az elmult 6 hénapban
nem is volt folyamatban;

®  Felhasznalo, a felhasznalasi helyre vonatkozéan rendelkezik elosztohalozat-hasznalati
szerzOdéssel vagy ha nem, annak megkdtésével, és a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédéssel
torténd egylittes kezelésével a Keresked6t megbizza és az elosztéhalézat-hasznalati
szerzbdést a Kereskedével kotott szerz8dés tartama alatt folyamatosan hatalyban tartja.

A Felhasznaloval kotott szerz6dés hatalyba 1épésének tovabbi feltétele, hogy a szerz&déssel érintett
Felhasznalasi Helyre vonatkozéan mas felhasznald szerz6dése megsziintetésre keriiljon. Amennyiben
pl. a Felhasznalasi Hely korabbi felhasznal6janak szerz6dését a kereskedd dijtartozds miatt nem
sziintette meg, Ugy az adott Felhasznaldsi Helyre vonatkozdan érvényesen megkotott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés mindaddig nem 1éphet hatalyba, amig a régi felhasznald szerz6dése meg nem
szlnik. A foldgiz-kereskedelmi szerz6dés hatdlyosuldsanak ilyen okbdl torténd elmaradisa/késedelme
a Kereskedének nem rohato fel, azért felel6sséggel nem tartozik.

Uj bekapesolas esetén a fenti feltételek teljestilésén til a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalyba
lépéséhez a méréora felszerelése is sziikséges.

Amennyiben a Felhasznal6 nyilatkozata a t6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésének idGpontjaban
valétlan, ugy a szerz6dés nem jon létre.

A szerzbdés 1étrejottét kévetSen a f6ldgaz szallitasa, atadasa-atvétele a szerzédésben meghatirozott
szolgaltatasi kezd6 idSponttol kezdSdik.

2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEIL FELELOSSEGE

2.1. A Keresked6 a Felhasznalonak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerz6désben foglalt
mennyiségben, mindségben és teljesitményen adja at. A Kereskedd felelSs a felhasznalasi helyen
szitkséges, szerz6désben lekotott teljes mennyiségl f6ldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt
toldgazt a sajat nevében koteles megvasarolni.

2.2. A Keresked6 tovibbi jogait és kételezettségeit részletesen az Uzletszabdlyzat, kiillénésen annak
7.2.1. pontja és a jogszabilyok hatirozzak meg. Kereskedé dltal véllalt és/vagy a Hivatal altal
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3.

5.

hatarozatban megallapitott garantalt szolgaltatasokat, valamint ezek be nem tartdsanak
jogkovetkezményeit az Uzletszabalyzat 5. sz. fiiggeléke tartalmazza.

A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Felhasznal6 koteles a foldgazt a szerzédésben foglalt minéségben az atadasi-atvételi pontokon
atvenni.

3.2. A Felhasznal6 kételes a szerz6désben meghatarozott dfjakat és jarulékait — szamla vagy terhel6
levél ellenében — a szerz6dés rendelkezései és az Uzletszabalyzat szerint, hatarid6ben megfizetni.

Amennyiben a Felhasznal6 foldgazfelhasznalasanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését
a Keresked6vel val6 megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag) tartdsan vagy idSlegesen,
ugy ezen személy (fizetd) felelGssége a Felhasznaloval egyetemleges.

3.3. A GET Vhr 75.§ (2) bekezdése alapjan a Felhasznal6 a f6ldgaz-kereskedelmi szerzGdéssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztdi-csatlakozasi szerz6désekben nyilvantartott
betaplalasi és kiadasi ponti kapacitasainak lekotési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerz&dés
alairasaval, az abban foglalt mértékig a Kereskedének ideiglenesen, a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés idGtartamara atadja.

3.4. A Felhasznal6 koételes a Keresked$ rendelkezésére bocsatani a féldgaz-kereskedelmi szerzédés,
illetve az Uzletszabalyzat szerinti szerz&déses biztositékot, amennyiben a Kereskedd azt kéri.

3.5. Amennyiben a Felhasznilé a Keresked$ szolgaltatisaival elégedetlen, panaszaval a Keresked6
tgyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellatd kézigazgatasi szervhez fordulhat.

3.6. A Felhasznalé tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, killénésen annak
7.2.2. pontja és a jogszabalyok hatarozzak meg.

AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE

4.1. Az itadott foldgaz minSségét az Uzletszabalyzat 5.2. pontja szabilyozza. A Kereskeds altal a
Felhasznalo részére atadott foldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648/2000. szabvanyban a 2/H
gazcsoportra eléirt mindségi kévetelményeknek.

A 16ldgaz minéségére vonatkozo tajékoztat6 adatok:

Relativ straség: 0,55 — 0,75

Fat6érték: 34 MJ/m3 + 5%

A Kereskedd a foldgazt szagositva adja at a Felhasznilonak az MSZ 09-740011/84. sz. szabvany
el6irasainak megfelel6en.

AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA

5.1. A dij mértéke

Felhasznalé koételes a Kereskedd altal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerzédésben vagy az
Uzletszabdlyzat megfelel6 mellékletében, illetve fiiggelékében régzitett dijat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint.

A Kereskedd altal alkalmazott szabad piaci foldgaz energia dfjak, tarifak a Hivatal jévahagyasatol
fuggetlenek, azok mértékét a Kereskedd szabadon allapitja meg.

A Keresked6 kiilon szamlaban szamlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.

A foldgaz szamla — kozvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatalyos és érvényes jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel$ szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett f6ldgaz mennyiségre, ill. a szerz&dés
szerint lekotott és  biztositott kapacitisokra vonatkozéan. A Felhasznalé altal megvasarolt
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toldgazmennyiségek szagositasaért, a felhasznalt szagosité anyag mennyisége utin a Keresked6 a
Hivatal ltal megallapitott szagositasi egységdijjal (Ft/1) szimitott szagositasi dijat szamitja fel.

A Kereskedd a dfjak mellett a szamla kiallitasanak idépontjaban érvényes éltalanos forgalmi adét (AFA),
illetve egyéb, foldgaz kereskedelemhez és értékesitéshez kapcesolédo, a szamlazaskor érvényben 1évé
adot, illetéket, dijat, koltséget, stb. kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en sziikség
esetén kilon HUF-ban is feltinteti a szamlan. A Felhasznalé koteles a Kereskedd altal a szamlan
feltiintetett adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat, koltségeket stb. hataridére megfizetni.

Kozvetitett szolgaltatas esetén Keresked feltiinteti a szamlan a kdzvetités tényét.

Az édltalanos forgalmi ad6rdl sz616 2007. évi CXXVIL. t6rvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben
a felek hatarozott id6re sz616 elszamolasban allapodnak meg, a szamlan feltintetend6 teljesités id6pont
az ellenérték megtéritésének esedékessége.

Felhasznaléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan ad6, adé moédjara, vagy egyéb moédon
és/vagy jogcimen megfizetendd pénziigyi teher, egyéb dij, raforditas, dijndvekmény vagy pénzeszkoz (a
tovabbiakban: egyéb dij), amely a szerzédéskotést kévetSen hatdsagilag, jogszabaly vagy a felek
érdekkorén kivil esé mas uton kertl bevezetésre. Keresked6 a fentiek szerinti kdltségeket jogosult a
Felhasznalé altal fizetend6 dijba valtozatlan médon beépiteni, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felil Felhasznalora tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Kereskeds altal is
megfizetendd, a fentickben nem emlitett egyéb dij, amely a kéztik fennalld szerzédésben meghatarozott
kotelezettségeit a Keresked6 hatranyara valtoztatja meg. A jelen pontban foglaltak a Szerzédés
Felhaszndlé altali felmondasat nem alapozzak meg.

Az elszamolas alapja
A Keresked6 és a Felhasznal6 kozotti elszamolasok alapja atadasi-atvételi pontonként:
a) foldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becstilt felhasznalds;

b) havinal ritkdbban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalasi profilgbrbe, vagy linearis
eloszlasa algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége

A mérési és az elszamolasi adatok biztositasanak rendjét az UKSZ és a foldgizelosztok iizletszabalyzata
tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvetS id6egysége a gaznap. A Kereskedd jogosult rész- és elszamold
szamla kibocsatasara is.

A profil elszamolast Felhasznalokat, illetve a Felhaszndlé profil elszamolasu Felhasznalasi Helyeit
illetéen meg kell llapitani a Felhasznalé/Felhasznalasi Hely varhaté éves fogyasztasat (Eves Szerz6détt
Mennyiség). A profilok alkalmazasa segiti a Felhasznalé fogyasztasinak megtervezését a Felhasznalasi
Hely két leolvasisa kozotti id6szakban. Mindennek a részletes szabalyait az UKSZ, valamint a
féldgazelosztok tzletszabalyzatai tartalmazzak.

Amennyiben a Felhasznalé erre vonatkozé igényét adott hénap 20. napjdig a Kereskedd részére
bejelenti, Ggy az igénybejelentést kévetd naptari honaptdl lehetGsége van a felhasznalt foldgaz
mennyiséget az altala diktalt méréalldsok alapjan elszamolni. A diktalds sordn a Felhaszndlé havonta egy
alkalommal, adott honap 1-5. napja kz6tt az adott honapra vonatkozé méréora-allas megadasaval kozli
az altala ténylegesen leolvasott méréallas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-e munkasziineti nap, akkor
az azt megel6z6 munkanapig lehet a méréallast bediktalni. Az igénybejelentéstre elektronikusan vagy
telefonon van lehetéség, a diktalas a KereskedS altal biztositott elektronikus feliileten keresztiil
végezhetd el. A Felhasznal6 altal elvégzett diktalas kizardlag a Keresked$ felé hatalyos, az az elosztoi
engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznal6 diktalasa sikertelen, vagyis az el6z6leg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal, vagy
az erre rendelkezésre all6 id6szakban nem kozli az aktualis méréallasat, tgy a KereskedS a fogyasztasi
hely részszamlazasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerz6dott mennyiség (ESZM)
figyelembevételével, az alabbi képlet alapjan:
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Targyhavi becsiilt mennyiség: Fves szerz6détt mennyiség (ESZM) m3 * adott hénapra vonatkozé %
érték az tgytél szerz6dése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (lineatis, jelleggbrbe, profil) * elszamolasi
napok szama.

A korabban diktalt méréallasnal nagyobb, de nem a tényleges mérdallas megadasabdl, valamint a
sikertelen diktalasbél ered6 karokért a Felhasznilo felel. Amennyiben Felhasznalé a méréallast 3
egymast kdvetd honapon keresztiil nem koézli, a diktdlasra vonatkozé igénybejelentés hatalyat veszti, és
KereskedS jogosult a Felhasznalot az éves szerz6dott mennyiség (ESZM) szerinti becslés alapu
elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznal6 két elosztdi engedélyes altali leolvasasi idépont kozott 11 honapon keresztil a fentiek
szerint kozli a Keresked6vel az altala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan havonta
részszamla keriil kibocsatasra, mig a fennmaradé6 1 honapban az elszamold szamla az elosztoi engedélyes
altal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan keriil kidllitisra és megkuldésre a Felhasznalo részére.

Amennyiben Felhasznal6 a diktalast elmulasztja, és a kovetkezs alkalommal diktalt méréallas kisebb,
mint a kordbban becstlt méréallas, tgy Keresked6 mindaddig kizarélag alapdijrol bocsat ki részszamlat,
amig a diktdlt mér6allas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast, vagy az eloszté le nem
olvasta a mérét. A Felhasznal6 a diktalasi id6szak megkezdésérdl az id6szak elsé és negyedik napjan e-
mailes tajékoztatast kap. A Keresked6 e-mailben tajékoztatja a Felhasznalot a mérSallas diktalas
eredményérdl, kivéve, ha Felhasznal6 a méréallasat Kereskedével hatdrid6ben nem kézli, errél ugyanis
kiiloén értesitést Kereskedé nem kiild a Felhasznalonak.

Felhasznal6é tudomasul veszi, hogy a részszamlak kiallitdsa 34,2 fatéérték és 1 korrekcids tényezé
figyelembevételével torténik, amely szamitasi adatokhoz képest az elszamoldszamlaban alkalmazott
fatéérték és korrekcids tényezé mértéke eltérhet az elosztéi adatszolgaltatisban foglaltaknak
megfelelGen.

5.2. Az elszamolasi idBszak és az elszamold szamla

A Keresked6 a szolgaltatas dijat elszamolasi idészakra allapitja meg. Profil elszamolast Felhasznaldk
fogyasztasmérS berendezését a téldgazelosztd évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak ennek
megfeleléen egy év.

Az egyetemes szolgaltatisra jogosult profil alapu elszamolasu Felhaszndl6 az arra iranyulé kérelme
esetén a leolvasas negyedévente is torténhet.

Mér6leolvasas: elosztéi leolvasas titemezése alapjan.

Az elszamolasi idészakban szolgéltatott f6ldgaz mennyiségét — a fogyasztismérd berendezés nélkiil
torténd t6ldgaz vételezés kivételével — a fogyasztasméré berendezés leolvasasaval a foldgazelosztd
allapitja meg.

A foldgazelosztd a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja a Keresked6 részére. A Keresked§ a
toldgazelosztotdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi idészakra vonatkozoéan elszamold
szamlat allit ki a Felhasznal6val kotott szerzédésben foglaltak szerint.

Amennyiben egy f6ldgazeloszté altali becsilt elszamolast kévetSen a foldgazelosztd valds, leolvasott
mérballast ad 4t a Kereskedének, a Keresked6 javitja a becslés alapu szamlat és a kilénbozetet
elszamolja a Felhasznaléval.

Amennyiben a fogyasztisméré berendezés leolvasdsa nem valésul meg, abban az esetben az elszamolasi
id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfelel$ id6tartammal. A
sikertelen leolvasas miatt Kereskedd jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara
vonatkozoéan.

Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6 altal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatol
szamitott 15 naptari napon beliil nem kapja meg, kételes errél Keresked6t értesiteni.

A tlzhely atalanydij szamlazasa negyedévente torténik.
Az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkiviili elszamolasra kertilhet sor:

o szerzbdés megszinésekor (pl. kereskeddvaltaskor, a Felhasznalé elkdltézése, illetve Felhasznalasi
Hely megsztnése esetén),
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e szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitds meghaladja a profilozasi hatart.
5.3. A részszamla

Az éves elszamolasi idSszakon belil a Kereskedd részszamlakat allit ki statisztikai elemzéssel
megallapitott mennyiségrol, ellenkezé megallapodas hianyaban havi egyenld aranyban leosztva.

5.4. A szamlak kiegyenlitésének modja

Felhasznalé a szerz6désben régzitett fizetési hataridig torténd fizetéssel, KereskedS nevében kikildott
bizonylatok (szamlak, terhel6 levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatassal kapcsolatban
felmeril$ dijakat.

A Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésben rogzitett fizetési
hatarid6t a szamla kiallitasainak napjatél kell szamitani, aFelhasznalé a szamldk Gsszegét szamlan
megadott fizetési hatarid6ig kételes kiegyenliteni.

A fizetést akkor kell a Felhasznald részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget Kereskedd
bankszamlajan jévairjak.

A Felhasznalonak a szolgaltatas igénybevételével keletkez6 tartozasairdl és arra vonatkozo befizetéseirdl
a Keresked6 un. tigytélfolyoszamlat vezet.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre dll6 fizetési mddok

®  postai szamlabefizetési meghbizis;

® csoportos beszedési megbizas alapjan a Felhasznalé bankszamlajanak
megterhelése;

=  banki 4tutalas;

= felhatalmazason alapul6 beszedés (inkasszo)

A kibocsatott szamldk és terhel6 levelek fizetése ellenkez6 megallapodds hidnyaban postai
szamlabefizetési megbizassal torténik a szerzédésben megjel6lt vagy a Felek altal kézosen irasban
egyeztetett bankszamlaszamra. Csoportos beszedési megbizas vagy banki dtutalds fizetési mod
valasztisa esetén a Felhaszndl6/Eltér6 Szamlafizeté bankszamlaszamanak megaddsa szikséges. A
fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutaldssal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznald
viseli. A benyujtott szamla 6sszegébdl barmilyen levonds csak Felek kiilon irasbeli megallapodasa esetén
lehetséges. A Felhasznal6 koteles a banki atutalas kézlemény rovataban a kiegyenlitésre keriil6 szamla
sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznal6 atutalas esetén a kézlemény rovatban nem hivatkozik a szamla
sorszamara, akkor a Keresked$ a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésbél. Amennyiben a
fizetési hataridS napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkez6 megallapodasa
hianyaban az azt kovetd elsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjdbdl az a nap mindsil munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint( lzleti szolgaltatast nyujtanak.

Amennyiben a Felhasznalé tényleges fizetési médja és a szerz8dés szerinti fizetési modja egymastdl eltér
(pl. 3 egymast koveté alkalommal banki atutalassal teljesiti fizetési kotelezettségét, azonban a
szerz6désben fizetési modként postai szamlabefizetési megbizas szerepel), akkor a Keresked6 jogosult
a Felhasznal¢ fizetési modjat — a Felhasznalo kiilon kérése nélkiil is — a tényleges fizetési médra atallitani.
Amennyiben a Felhasznald ezzel nem ért egyet, ugy kifogdsianak bejelentését kévetSen a Kereskedd a
tizetési modot haladéktalanul visszaallitja.

A terhel6 levél formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (potdijak, kotbérek és kartéritések,
stb.) fizetési hatarideje — a Felek ellenkez6 megallapodasa hidnyaban — a terhel6 levél postara adasatol
szamitott 8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajard 6sszegeket — ideértve a Keresked6 altal jelen Szerz6dés vagy
kozigazgatasi hatosagl hatarozat alapjan fizetend6 kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti 6sszegeket
— a lejart fizetési hataridejd tartozas (kamat és koltségek stb.) kiegyenlitésére fordithatja vagy a
Felhasznalé részére a kovetkezé szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére vezetett folydszamlan tartja.
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A Keresked$ automatikusan a Felhasznalonak visszajaré 3000 Ft-ot meghaladé 6sszeget késedelem
nélkil visszafizeti, amennyiben a folybszamlan nincs lejart fizetési hataridejd tartozas.

A Kereskeds6 kiilfoldi postacimre térténd visszautalast nem kisérel meg automatikusan. A Felhasznal6
kilon kérésére egyedileg teljesiti a visszautalast, a fogyaszt6 altal megjel6lt magyarorszagi postacimre
postal uton, vagy bankszamlara 4tutalassal. Amennyiben a kifizetést postai cimre torténik, akkor a
kifizetés soran az Kereskeds a 2008. évi 111. térvényben szerepls kerekités szabalyait alkalmazza.

Amennyiben a Felhaszndl a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti
meg, a Keresked6 — a felek eltéré megallapodasa hidnyaban — a szerz6désben meghatarozott mértékd
késedelmi kamatot annak hianydban a Ptk-ban meghatarozott mértékid késedelmi kamatot szamit fel az
esedékességet kbvets naptol kezdédben a hatralék teljes 6sszegének megtizetéséig. A késedelmes fizetés
tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 7.9.4. pontja tartalmazza.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy killéndsen a teljesités elmulasztasa,
késedelme kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik fél
altal torténé rendkivilli felmondasat alapozza meg. A Felek mentesiilnek a szerzédésszegés
jogkovetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt kdvetkezett be. A jelen pontban
régzitett szerzédésszegési esetek és azok itt elirt kdvetkezményei nem zarjak ki a szerz6dés barmely
mas pontjaban  meghatirozott  szerzédésszegési  eseteket, illetve az azokhoz  flzott

jogkovetkezményeket.

6.1. Felhasznal6 altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a szerz6désben vagy Keresked6 Uzletszabalyzataban régzitett dijak, potdijak, illetve a kotbér, vagy
egyéb, szerzédésben meghatirozott, Kereskedének jard Osszegek szerzédés szerinti kifizetésével
kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, irasbeli felszolitds ellenére sem teljesiti. A szerzédésszegés

kévetkezménye:
o  késedelmi kamat,

e a GET és a GET Vhr. dltal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennallasa esetén kikapcsolas,
e aszerz6dés azonnali hatdlyd felmondasa,
e avisszakapcsolas elSre fizet6s mér6 felszereléséhez kotése.

b.) féldgaz atvételi kotelezettségét neki felréhaté okbdl 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha
erre azért nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a foldgazeloszté a Felhasznald szerz6désszegése
miatt az ellatast sziineteltette vagy az ellatasbél kikapesolta. A szerzédésszegés kévetkezménye:

o aszerzGdés felmondasa és kartérités.

c.) megsérti a Keresked§ szerz6dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerzédésszegés kévetkezménye:

e azonnali hatdlyd felmondas és kartérités.
ya

d.) a Keresked? altal a felhasznalasi helyek ellatasara szolgaltatott f6ldgazt hozzajarulasa nélkil vagy tilalma
ellenére mas részére tovabbadja, vagy a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviilre vezeti 4t
az closztévezetékrdl vételezett £6ldgazt. A szerzédésszegés kévetkezménye:

e azonnali hatalyu felmondas és kartérités.

e.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6é megallapodas esetében a fizetési hataridé
elmulasztasa. A szerzédésszegés kévetkezménye:

e amegallapodas azonnali hatalyt felmondasa,

o késedelmi kamat,

e  kikapcsolas,

e aszerz6dés felmondasa vagy biztositék kérése.
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f.) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
A szerz6désszegés kévetkezménye:

e az Uzletszabdlyzat 2. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékl kotbér fizetése a
Keresked részére.

g.) a fentieken kivill a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben, az altalanos szerz6dési feltételekben, illetve az
Uzletszabélyzatban, jogszabélyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerz6désszegés

kévetkezménye:

kartérités.

6.2. A Kereskedd altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a foldgazt nem a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatirozott, illetve nem a téle elvarhaté médon,
mennyiségben (alulszallitis) vagy késedelmesen, tehat nem a szerz6dés szerinti id6ponttél kezdédSen
szolgaltatja. A szerz6désszegés kévetkezménye:

e az Uzletszabdlyzat 2. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékl kotbér fizetése a
Felhasznalo részére,
e  kartérités.
b.) amennyiben a féldgazellatasb6l kikapcsolt Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb
koltségeket megfizeti, a Kereskedé a Felhaszndlé visszakapcsolds irdnti kérelme és a teljes tartozas
rendezésének tudomasara jutasat kovetSen 24 6ran belil nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellitasba
torténd ismételt bekapcesolasat, A szerzédésszegés kdvetkezménve:

e az Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékl kothér fizetése a
Felhasznalo részére.

c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked nem
tartja be, a szerz6dés megszinik. A szerzédésszegés kévetkezménye:

o kartérités. A szerz6dés megsziinésétSl szamitott 30 napos idészakra a Kereskedd teljes
kartéritéssel tartozik a Felhasznal6 felé, igy koteles megtériteni szamdra a szerz6dés szerinti dijak
¢és a Felhasznal6 transzparens moédon igazolhatd téldgaz energia beszerzési koltségei kozotti
kilénbozetbdl ereds karat.

d.) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfelel6en nyujtja, vagy a f6ldgaz ellatas minéségi,
szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabalyzatban el6irtaknak. A
szerzbdésszegés kovetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 5. sz. fliiggeléke szerinti mértékd kétbér fizetése a Felhasznal részére.

e.) a szolgaltatds mindségi kovetelményeit megsérti, killéndsen:

i. a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalé vagy fizet6 személyével kapcsolatos, a
szerz6désbdl eredé jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez
sziikséges adatot megvaltozasanak bejelentését kévetben — a Kereskedének
felréhat6 okbodl — a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghalad6an vezeti at, vagy
az atvezetést elmulasztja. A szerz8désszegés kévetkezménye: napi 100 Ft k6tbér de
legfeljebb 3000 ft, valamint kartérités.

ii. a szamldzassal kapcsolatos kotelezettségeit normal Gzemvitel mellett megsérti. A
szerz6désszegés kévetkezménye: napi 100 Ft kotbér de legfeljebb 1000 ft., valamint
kartérités.

f.) a fentiecken kivil a foldgaz-ellatasi szerzédésben, az altalanos szerzédési feltételekben illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabélyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerz6désszegés

kévetkezménye:

o  kartérités.
6.3. A fizetendd kotbérek

A Keresked6 kotbértizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabalyai szerint
all fenn. A Garantalt Szolgaltataisokban meghatarozott szerz6désszegések esetén a kotbérfizetés
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automatikus, egyéb szerz6désszegések esetén a Kereskedd felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti
kotbérfizetési kotelezettségét. A Kereskedd altal fizetendd kotbér 6sszegét a Felhasznald folyészamlajan
jovairja és a Felhasznal6 altal fizetendd kovetkezs szamlaban jovaitja.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerzGdésszegéssel a masik félnek okozott szamszerUsithets és
a kotbér Osszegét meghalado kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége alol.

6.4. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nydjtani egymasnak a Ptk. altalanos szabalyai szerint. A felek kartéritési
felel6ssége felrohatdsag esetén (elsGsorban szerzédésszegéskor) all fenn, azaz mentestlnek a felel6sség
alél, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jartak el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbol
szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetSleg cs6kkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Gsszeget csokkenteni kell az ilyen kévetelések
vonatkozasaban a masik fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbdl
harmadik személyektél megtérillé sszeggel.

Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigénye mertil fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznalo
nem felel6s (harmadik személy altal okozott karok), ugy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell
tennie, amit az Kereskedd az altalanos szabalyok szerint biral el.

Keresked§ kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztévédelmi hatdsag és a Hivatal hataskor
hidnyaban nem vizsgalja felil. Ilyen esetben Felhasznalé birésaghoz fordulhat.

Az iizemzavarok, kotlatozis és sziineteltetés szabélyait az Uzletszabilyzat 7.6 pontja tartalmazza,
emellett az ilyen eseményekbdl ered6 karigényekrdl a féldgazelosztdi tizletszabalyzat rendelkezik.

6.5. A foldgaz szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)

6.5.1 A kikapcsolas okai
A Felhasznal6 a szerz6dés alafrasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatélya alatt:

» dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti a
Felhasznalasi Hely kikapcsolasat,

2 Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznal6 visszakapcsoldsat, ha a Felhaszndlé teljes
tartozasat (ideértve a kotbérekbdl, potdijakbol, kartéritésbdl szarmazéd Ssszegeket is), a ki- és
visszakapcsolas dijait rendezi, vagy a tartozds rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek, és a
visszakapcsolas miszaki-biztonsagi feltételei fennallnak.

6.5.2 A kikapcsolas folyamata

A foldgazeloszto a felfiiggesztésre vonatkozo kérelmet anélkdil teljesiti, hogy barmilyen médon vizsgalna
a Felhasznal6 felfiggesztésére vonatkozo kérelem jogszertiségét. Ha a f6ldgazeloszté a kikapcsolast az
erre iranyuld felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belil nem tudja végrehajtani, akkor errél
értesiti a Keresked6t. A Kereskedé az értesités alapjan jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerzSdést
azonnali hatallyal felmondani, ha a szerz6désszegS allapot tovabbra is fennall. Ezt kévetSen a
Felhasznalé vételezésére a foldgazeloszté tzletszabalyzatiban meghatarozott szerz6dés nélkili
vételezés szabalyai az iranyadoak.

A Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolas esetén a foldgazeloszté csak a Keresked6
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznal6t. A Felhaszndlé a kikapcsolds idGtartama alatt mas
Kereskedével nem kéthet f6ldgaz-kereskedelmi szerzédést.

A Keresked6 a Lakossagi Fogyaszt6 foldgazellatasbol torténd kikapcesolasat fizetési késedelem esetén
kizarélag az alabbi feltételek egylittes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni a f6ldgazelosztonal:

a) a Lakossagi Fogyaszté fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

b) a Lakossagi Fogyaszté altal, fizetési haladék adasarol vagy részletfizetési lehetéségrél kezdeményezett
egyeztetés esetén azok a Lakossagi Fogyasztéval nem vezettek eredményre,
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) a Keresked6 a tartozasrol és a kikapcsolas lehet6ségérdl a Lakossagi Fogyasztot legalabb kétszer
értesitette, és az értesitésben a Lakossagi Fogyaszté figyelmét felhivta a szocidlisan raszoruld
fogyasztokat a GET és a GET Vhr. alapjan megillet6 kedvezményekre, valamint az elére fizeté méré
felszerelésének a lehetéségére, tovabbd naptari évenként egyszer, az elsé irasbeli értesitéssel egyidejileg
megkiildi részére a GET Vhr. 9. sz. melléklet szerinti adatlapot.

Ezt kévetSen - kivéve, ha a védend§ fogyasztd szocidlisan raszoruléként valé nyilvantartasba vételének
jogszabalyi feltételei az utolsé tdjékoztatas Ota valtoztak - a tijékoztatasi kotelezettségét a Kereskedo a
naptari éven belil a védendS fogyasztéi nyilvantartasba torténé felvétel lehet6ségére vonatkozéd
emlékezteté megkiildésével is teljesitheti.

A kikapcsolasrél szOlo értesités esetében a Lakossagi Fogyasztd elsG értesitése postai vagy - a
Felhaszndld elézetes hozzajaruldsa esetén - elektronikus dton, a kikapcesolas lehetSségére és az azzal jard
szolgaltatas-szlineteltetésre vonatkozé masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a Lakossagi
Fogyaszté altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb modon torténik. A Lakossagi Fogyaszto részérdl az
els6 értesités elektronikus tton valé kozléséhez térténd hozzajarulasnak kell tekinteni azt, ha a Lakossagi
Fogyasztd az e-mail cimét az online tgyftélszolgalaton (ITS rendszeren) keresztil regisztralta.

A lakossagi fogyaszto elsé értesitése a Felhasznald részére kikiildésre keriilé szamlalevélen, és az ahhoz
kapcsolédé tajékoztatoval is torténhet.

A Lakossagi Fogyaszté kikapesolasara nem keriilhet sor:

a) munkasziineti napon,

b) innepnapon,

¢) munkasziineti napot vagy innepnapot kézvetlentll megel6z6 munkanapon,
d) kilon jogszabdlyban meghatirozott pihenénapon.

A Lakossagi Fogyasztonak a Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolasara csak olyan
idSintervallumban kertlhet sor, amelyrdl az féldgazeloszté a lakossagi fogyasztot elSre értesitette. Az
értesitésben az foéldgazeloszté koteles meghatirozni azt az 5 munkanapot, amely idSszakon beliil
kikapcsolast végre kivanja hajtani. A féldgazeloszté meghatarozhat a felszélitasdban olyan masodik 5
munkanapot, amely soran akkor hajtja végre a kikapcsolast, ha az elsé 5 munkanapban a Lakossagi
Fogyaszté magatartdsara visszavezethet$ okbol nem kertilhetett sor a kikapcsolasra.

Az értesitésnek — a Keresked6 altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen tartalmaznia kell a lakossagi
fogyasztoval szemben fennall6 teljes kovetelést jogcimenként Osszegszerien, azok eredeti fizetési
hataridejével egyltt.

Amennyiben a foldgazeloszt6 altal megjelolt (5 + 5 napos) idStartamon beliil a kikapcsolas a
Kereskedének vagy a f6ldgaz eloszténak felréhatéan nem térténik meg, annak végrehajtasara csak jabb
— az eredetivel egyez6 médon — kikiildétt értesités alapjan keriilhet sor.

A felszolitast a Kereskedd ugy koteles kikitldeni, hogy a Lakossagi Fogyaszténak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala
jelentkezd karokat lehetSség szerint megel6zni.

Ha a Lakossigi Felhasznilé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel késedelmi kamatokat, a
behajtassal kapcsolatos koéltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte el6tt
megfizeti ugy, hogy legkésébb a kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi idStartam elsé
napjat megelézé utolsé munkanapon 15 6raig az ezt igazold bizonylatot a kikapcsolasi értesit6ben
szerepld elektronikus email cimre megkildi, a kikapcsolasra nem kertl sor.

6.5.3 Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Lakossagi Fogyaszté a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési
kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bontd feltétel) a fizetéskdnnyitési
megallapodast annak megk&tésére visszamendleges hatallyal felbontja. A fizetéskonnyitési megallapodas
megszinésérél a Kereskedé a Felhasznalot tértivevényes ajanlott killdeményben kézbesitett {rasbeli
felszolitassal tajékoztatja arra torténé figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznalé a teljes hatralékos
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tartozast egy Osszegben a felszolité levélben meghatirozott hataridén belil nem fizeti meg, a
Felhasznalé felhasznalasi helyét a felszolité levélben meghatarozott idStartamon belil a
téldgazellatasbol kikapesoltathatja.

6.5.4. A visszakapcsolas szabélyai, felmondas

A foldgaz-kereskedelmi szerzédés szerinti szolgaltatasok sziineteltetésének idGtartama legfeljebb 30
nap. Ha a Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, a késedelmi kamatot, valamint a behajtassal
kapcsolatos koltségeket (ideértve a ki- és visszakapcsolas dijat is, valamint a fogyasztoi szolgalati dijakat
is) - egylttesen a tovabbiakban: teljes tartozas - ezen idGszak alatt nem egyenliti ki, a Keresked6 a 30.
napon a szerzédést azonnali hatéllyal felmondhatja.

Amennyiben Keresked6 dijtartozas miatt a Felhasznalot a szolgaltatasbol kikapcsoltatta, a
szerzGdésszegést megalapozé  korilmények megszinése utin, a Keresked6 a Felhasznald
visszakapcsolas iranti kérelme esetén a Kereskedd a tartozas rendezésének tudomasara jutasat kévetéen
24 6ran belil kételes kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatasba t6rténd ismételt bekapcsolasat.

Ha a Felhasznal6 a fogyasztasmérs leszerelését kovetSen kéri a fogyasztasi hely visszakapcesolasat, a
féldgazeloszté tzletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozé informaciét akkor lehet a
Keresked$ tudomasara jutottnak tekinteni, ha

- a tartozas teljes 6sszegét a Felhasznalo folydszamlajan jovairtak, vagy

- a Felhaszndlé a tartozas hianytalan teljesitését igazold bizonylatot a kikapcsolasi felszolitoban megjel6lt
clektronikus mail cimre megkildi, vagy a személyes ugyfélszolgalati iroddkban hitelt érdemléen
igazolasra kerllt a tartozas teljes 6sszegének befizetése.

A tudomasra jutds napja az a nap, amikor a fenti két feltétel teljestl tehat a Felhasznalé kifizeti a
tartozasat és ennek igazolasat megkiildi a Kereskedének. Ha a tudomasra jutds napja munkaszineti
napra esik, a tudomasra jutds napja a feltétel teljestilését kovetd elsé munkanap.

A Keresked6 nem kételes a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a
Felhasznal6 a fogyasztasi berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. A szerz6dés idStartama

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a szerzédésben meghatarozott médon és idépontban 1ép hatalyba,
teltéve, hogy a Felhasznalé valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megtelel.

A szolgaltatasnyujtas kezd6 idSpontja a Szerzédésben régzitetthez képest késébbi is lehet, amennyiben
a Szerz6dés kereskedévaltassal jon létre és a Felhasznalé kordbbi f6ldgaz-kereskedbje a Felhasznald
lejart szamlatartozasa, egyéb szerzédéses kotelezettségének nem teljesitése vagy egyéb ok miatt a
kereskedévaltast elutasitja. Az ebbdl ad6do, Felhaszndlét esetlegesen ért karokért a Kereskedé nem
felel.

7.2. A szerz6dés megsziinése

A szerz6dés megszinésének, illetve megsziintetésének szabalyait az Uzletszabalyzat 7.11. pontja
tartalmazza.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalyud felmondasanak okai

7.3.1. Felmondas a Kereskedd részérdl:
Eltéré rendelkezés hidnyaban, a Keresked6 jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalyt
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekdvetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@) A Felhasznal¢ jelen szerz6dés szerinti barmely joganak és / vagy kotelezettségének
engedményezése a Kereskedd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkal.
(i1) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz&désszegése esetén.
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(iii) az Uzletszabalyzatban meghatirozott egyéb felmondasi okok esetén.

7.3.2. Felmondas a Felhasznald részérdl.

7.4.

A Felhasznal6 jogosult kezdeményezni jelen szerzédés azonnali hatdlyu felmondasat az alabbi
események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@) A Keresked§ az illetékes hatdsag jogerds hatirozata alapjan a j6vében, de még a
szerz6dés idGtartama alatt jogosulatlanna valik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

(i1) A Kereskedd fizetésképtelenségét az illetékes birdsdg jogerds végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Keresked6 taggytlése
jogutdd nélkili megsziinést kimondé hatarozatot hoz.

(iid) A Keresked6 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén.

A szerz6dés rendes felmondasa

7.4.1. A hatarozatlan id6re kotott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédést Kereskedd vagy Felhasznalo

7.5.

jogosult indokolas nélkil, 30 (harminc) napos felmonddsi hataridé kitSltésével, irdsos
értesités megkiildésével felmondani. A felmondasi id6 a felmondasi értesité masik £él altali
kézhezvételével kezdbdik, és a szerzédés a felmondasi id6 utolsé napjan szlinik meg. A
szerz6dés megszinésének feltétele, hogy a mar lejart esedékességli szamlatartozast a
Felhasznalé rendezze (vagyis ne legyen szamlatartozasa).

A szerz6désfelmondast a Kereskedd elsésorban postai tton fogadja el. A postizasi cimet a
Szerz&dés tartalmazza. A felmondasi id6 a Keresked6 cimére t6rténé beérkezéstsl indul.

Az egyetemes szolgaltatisba torténd visszatérés, keresked6valtas feltételei

Minden Lakossagi Fogyaszté jogosult egyetemes szolgaltatasra a GET 32. §-a alapjan. Amennyiben
a Felhasznal6 vissza kivan térni az egyetemes szolgaltaté altal nyudjtott egyetemes szolgaltatisba,
ehhez a Szerz6dését rendes felmondassal kell megszintetnie, és visszatérési szandékat a rendes
felmondasaban kell jeleznie az egyetemes szolgaltaté szamara.

Az egyetemes szolgaltatisba torténd visszatérésre a kereskedévaltasnak az Uzletszabilyzat 8.
pontjaban rogzitett szabalyai megfeleléen iranyaddk. A tovabbi eljarisra az egyetemes szolgaltatd
tzletszabalyzata az iranyado.

Ha a Felhasznal6 a f6ldgaz kereskedelemre masik kereskedével kot tjabb ellatas alapt szerzédést
(,,keresked6valtas”), a szerz6dés megszinésére, a felek kézotti elszamolasra és a keresked6valtasra
szintén az Uzletszabalyzat 8. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szévegdsszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kévetkezik, a Szerzédésben hasznalt
fogalmak a vonatkozé jogszabalyokban, illetve a Kereskeds Uzletszabélyzatiban rogzitett
jelentéssel birnak.

Szerz6désmodositas telefon utjan

Felek megallapodnak, hogy az irdsban kotétt féldgaz-kereskedelmi szerz6dés moédositasara a
Keresked§ telefon utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznal6 telefon utjan is elfogadhat a
Kereskedé Uzletszabélyzatiban meghatirozottak szerint. A telefonon tett ajanlat és annak
elfogadisa — az Uzletszabalyzat szerint — érvényesen létrejétt szerz6désmodositasnak minésiil.

A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerzOdésre tett barmely
utalds magiban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Keresked6 Uzletszabélyzataban foglaltakat —
kivéve, ha adott kérdésr6l a szerzGdésben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek
jogviszonyukra iranyadénak tekintik.

Titoktartas
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Szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kiilénds tekintettel bizalmasan
kezelnek minden egymasnak atadott, tizleti titoknak minésiilé informaciét, valamint minden olyan
informaciét, dokumentaciét, adatot, amelyeket irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas
informacid), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informacié, megoldas vagy
adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy felhasznalasa
a jogosult jogszerd pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartdsa érdekében a jogosult a szlikséges intézkedéseket megtette.

A Felek titoktartas kotelezettsége a tudomasukra jutott tizleti titkokra és bizalmas informacidkra,
igy killonésen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerzédéssel kapcsolatos
okmanyokat és informdcidkat kizardlag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel. A mdsik fél
el6zetes jovahagyasa nélkil ilyen informaciot egyik fél sem tehet kozzé, harmadik személy
rendelkezésére nem bocsathat kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely
birésag vagy mas hatésag, allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerz6dés tartalma, - annak teljes szévege és kildnosen az ebben foglalt dijak Osszege,-
bizalmas informaciénak mindsil. A jelen titoktartdsrdl szolé pont rendelkezései a szerzédés
megszinése utan is hatdlyban maradnak.

8.5. Eléviilés

A Kereskedd és Lakossagi Fogyaszt6 kozotti f6ldgaz kereskedelmi jogviszonybél szarmazé igények
harom év alatt éviilnek el.

A Felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerz8dés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat
altalanos szerzddési feltételként megjeldlt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és
azokat a ra koételezd Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhasznalo6 tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti foldgazelosztoi engedélyes
Hivatal altal jovahagyott mindenkori iizletszabalyzata és az altalanos szerzédési feltételek
rendelkezései iranyaddk ra abban az esetben is, ha az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dést a
Kereskedd ko6ti meg a Felhasznalé megbizasabol a Felhasznal6 javara és ellatasa érdekében.
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3.SZ. MELLEKLET: UZLETI ALTALANOS KEZELESU FELHASZNALOKRA
VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kift.

Jelen, Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznaldkra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek
(,ASZF”) tartalmazza megoldasok Kft. (,,Keresked”) dltal az Uzleti Altalanos Kezelést Felhasznalok
(a tovabbiakban: a ,Felhasznal6k”) részére nyujtott, teljes ellatdsra vonatkozé foldgaz ellatas
szerzGdéses feltételeit, ezért az errl kotott szerzédéseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az
Uzletszabalyzatban foglaltak, igy killéndsen az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem lakossigi
felhasznalékra vonatkozo elbirasok szintén Altalanos Szerz6dési Feltételnek mindsiilnek, a jelen ASZF
rendelkezései kiegészitik az Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF
szabalyai az iranyaddak.

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES
HATALYBALEPESENEK ELOFELTETELEI

Az Uzetszabalyzat 7.1. pontjaban rogzitetteken kiviil a Felhasznaléval kétott  szerzédés
hatalybalépésének feltétele az is, hogy a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval a Felhasznald
kijelentse:

®= A Felhasznalé az elé6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatdsi szerzédését
jogszerlien megsziintette, amennyiben korabban rendelkezett hatalyos ellatasi
szerzOdéssel, vagy annak megszintetésére a Kereskedének megbizast adott;

=  azel6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6désébol adéddan t6ldgaz dij-
tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs, és az elmult 6 hénapban
nem is volt folyamatban;

®  Felhasznal6 a Felhasznalasi helyre vonatkozoéan rendelkezik elosztohalézat-hasznalati
szerzOdéssel és azt a Kereskedével kotdtt szerzédés tartama alatt folyamatosan
hatalyban tartja;

= vele szemben felszamolasi eljaras nincs folyamatban és nincs tudomasa arrél, hogy vele
szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett
volna eld;

= csGdeljarast, avagy sajat magaval szemben felszamolasi eljarast nem kezdeményezett,
ilyen eljaras nincs folyamatban, és nincs szandéka ilyen eljarast kezdeményezni.

A Felhasznaloval kotott szerz6dés hatalyba 1épésének tovabbi feltétele, hogy a szerzédéssel érintett
Felhasznalasi Helyre vonatkozéan mas felhasznald szerz6dése megsziintetésre keriiljon. Amennyiben
pl. a Felhasznalasi Hely korabbi felhasznaldjanak szerz6dését a kereskedS dijtartozas miatt nem
szintette meg, ugy az adott Felhasznalasi Helyre vonatkozdan érvényesen megkotott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés mindaddig nem 1éphet hatalyba, amig a régi felhasznald szerz6dése meg nem
sznik. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatdlyosuldsanak ilyen okbdl torténd elmaradasa/késedelme
a Kereskedének nem réhaté fel, azért felel6sséggel nem tartozik.

A nem profilos Felhasznal, illetve Felhasznalasi Hely esetén a szerz6dés Keresked§ altali teljesitésének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznal a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen tavlehivhat6 fogyasztasmérd
késziilékkel és a tavleolvasast lehetévé tevé adatatviteli kapcsolatot a Felhasznédlasi Helyen
folyamatosan biztositsa.

Uj bekapcsolas esetén a fenti feltételek teljesiilésén tal a foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatalyba
1épéséhez a méréora felszerelése is sziikséges.

Amennyiben a Felhasznalé valamely fenti nyilatkozata a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkStésének
idépontjaban valétlan, gy a szerzédés nem jon létre. A szerz6dés létrejottét kovetben a f6ldgaz
szallitasa, atadasa-atvétele a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi kezdS idéponttdl kezdSdik.

2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE
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4.

2.1.

2.2.

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzat

A Keresked6 a Felhasznalonak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt
mennyiségben, mindségben és teljesitményen adja at. A Keresked$ felelSs a felhasznalasi helyen
szitkséges, szerz6désben lekotott teljes mennyiségl f6ldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt
foldgazt a sajat nevében koteles megvasarolni.

A Keresked6 tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, killéndsen annak
7.2.1. pontja és a jogszabdlyok hatirozzak meg. Kereskedd dltal viéllalt és/vagy a Hivatal altal
hatarozatban megallapitott garantalt szolgaltatisokat, valamint ezek be nem tartdsanak
jogkovetkezményeit az Uzletszabalyzat 5. sz. fiiggeléke tartalmazza.

A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.0.

A Felhasznal6 koteles a f6ldgazt a szerz6désben foglalt mennyiségben és minéségben az atadasi-
atvételi pontokon atvenni, és gondoskodni annak atadasi-atvételi pont(ok)rol t6rténd
tovabbszallitasarol.

A Felhasznal6 koételes a szerz6désben meghatarozott dijakat és jarulékait — szamla vagy terhel6
levél ellenében — a szerz&dés rendelkezései és az Uzletszabdlyzat szerint, hatirid6ben megfizetni.
Amennyiben a Felhasznal6 foldgazfelhasznalasanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését
a Kereskedével valé6 megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag) tartdsan vagy idSlegesen,
ugy ezen személy (fizetd) feleléssége a Felhasznaloval egyetemleges.

A GET Vhr. 75.§ (2) bekezdése alapjan a Felhasznal6 a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédéssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztéi-csatlakozasi szerzédésekben nyilvantartott
betaplalasi és kiaddsi ponti kapacitdsainak lekotési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
aldirasaval, az abban foglalt mértékig a Kereskedének ideiglenesen, a féldgaz-kereskedelmi
szerzO6dés id6tartamara atadja.

A Felhasznalé koteles a Keresked$ rendelkezésére bocsatani a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés,
illetve az Uzletszabdlyzat szerinti szerz&déses biztositékot, amennyiben a Kereskedd azt kéri.

Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6 szolgaltatdsaival elégedetlen, panaszaval a Keresked6
tgyfélszolgalatihoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellat6 kbzigazgatasi szervhez fordulhat.

A Felhasznalé tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabélyzat, killéndsen annak
7.2.2. pontja és a jogszabalyok hatdrozzak meg.

AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE

4.1.

Az 4tadott foldgaz minéségét az Uzletszabalyzat 5.2. pontja szabalyozza. A Kereskedé éltal a
Felhasznal6 részére atadott foldgiz mindsége megfelel az MSZ 1648/2000. szabvanyban a 2/H
gazcsoportra el6irt mindségi kdvetelményeknek.

A f6ldgaz mindségére vonatkozo tdjékoztatd adatok:

Relatfv strtség: 0,55 — 0,75

Fht6érték: 34 MJ/m3 £ 5%

A Keresked§ a foldgazt szagositva adja 4t a Felhaszndlénak az MSZ 09-740011/84. sz. szabvany
el6irasainak megfelelGen.

5. AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA

5.1.

A dij mértéke
Felhasznalé koteles a Keresked6 éltal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerz6désben vagy az

Uzletszabalyzat megfelels mellékletében, illetve fiiggelékében rdgzitett dijat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint.

A Keresked§ dltal alkalmazott szabad piaci f6ldgaz energia dijak, tarifak a Hivatal jovahagyasatol
figgetlenek, azok mértékét a Kereskedd szabadon allapitja meg.
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5.2.

A Keresked6 kiilon szamlaban szamlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.

A foldgiz szamla — koOzvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatalyos és érvényes
jogszabdlyokban foglaltaknak megfelel6 szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett foldgaz
mennyiségre, ill. a szerz6dés szerint lekotott és biztositott kapacitasokra vonatkozdan. A
Felhasznalé altal megvasarolt foldgazmennyiségek szagositasaért, a felhasznalt szagosité anyag
mennyisége utin a Kereskedd a Hivatal dltal megallapitott szagositasi egységdijjal (Ft/1) szamitott
szagositasi dijat szamitja fel.

A Keresked§ a dijak mellett a szamla kiallitasanak idépontjaban érvényes altalanos forgalmi adot
(AFA), a 2016. évi LXVIII torvény éltal meghatirozott jévedéki ado, illetve egyéb, foldgaz
kereskedelemhez és értékesitéshez kapcsol6do, a szamlazaskor érvényben 1évé adot, illetéket, dijat,
koltséget, igy kiiléndsen az MSZKSZ dijat, stb. kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irasoknak
megfeleléen sziikség esetén killon HUF-ban is feltiinteti a szamlan. A Felhasznalé koteles a
Kereskedé altal a szamlan feltintetett addkat, illetékeket, dijakat, jarulékokat, kéltségeket stb.
hatarid6re megfizetni.

Kozvetitett szolgaltatas esetén Kereskedd feltinteti a szamlan a kozvetités tényét.

Az altalanos forgalmi adoérdl szold 2007. évi CXXVIL térvény 58. § (1) bekezdése alapjan,
amennyiben a felek hatarozott id6re sz616 elszamolasban allapodnak meg, a szamlan feltintetendd
teljesités id6pont az ellenérték megtéritésének esedékessége.

A Keresked6, amennyiben szamlajat devizaban allitja ki, a szamlan forintban is feltiinteti az AFA-
16l sz616 2007. évi CXXVIL térvény 80. §-a alapjan meghatdrozott fizetend6 ad66sszegét. Az add
Osszegét a szamla kibocsatas napjan jegyzett MNB altal kézzétett hivatalos devizaarfolyamon
allapitja meg.

Felhasznal6ra automatikusan tovabbharithaté minden olyan ad6, adé médjara, vagy egyéb médon
és/vagy jogcimen megfizetendé pénzigyi teher, egyéb dij, raforditds, dijndvekmény vagy
pénzeszkoz (a tovabbiakban: egyéb dij), amely a szerz6déskotést kovetSen hatdsagilag, jogszabaly
vagy a felek érdekkorén kivill esé mas uton keril bevezetésre. Kereskedd a fentiek szerinti
koltségeket jogosult a Felhasznalé altal fizetendd dijba valtozatlan médon beépiteni, feltéve, hogy
ezt jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felil Felhasznaléra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Kereskedé altal is
megfizetendd, a fentickben nem emlitett egyéb dij, amely a koztik fennallsd szerzédésben
meghatarozott kotelezettségeit a Kereskedd hatranyara valtoztatja meg. A jelen pontban foglaltak
a SzerzG6dés Felhasznal¢ altali felmondasat nem alapozzak meg.

Az elszamolas alapja

A Keresked6 és a Felhasznal6 kozotti elszamolasok alapja atadasi-atvételi pontonként:
a) a Felhasznald részére a szerz6désben rogzitett f6ldgaz teljesitmények;
b) a Felhasznal6 féldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves szerz6détt mennyiség;
c) foldgazeloszté altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsiilt felhasznalas;
d) havinal ritkabban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalas profilgdrbe, vagy
linearis eloszlasu algoritmus szerint egy hénapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamolasi adatok biztositasinak rendjét az UKSZ és a szillitdi, illetve a
foldgazeloszté tizletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvets id6egysége a gaznap. A Keresked6 jogosult rész- és elszamold
szamla kibocsatasara is.

A profil elszamolasu Felhasznalokat, illetve a Felhasznalé profil elszamolasa Felhasznalasi Helyeit
illetéen meg kell allapitani a Felhaszndlé/Felhasznalasi Hely virhaté éves fogyasztasit (Eves
Szerz6dott Mennyiség). A profilok alkalmazasa segiti a Felhasznal6 fogyasztasinak megtervezését
a Felhasznalasi Hely két leolvasasa kozotti id6szakban. Mindennek a részletes szabalyait az Uzemi
és Kereskedelmi Szabalyzat, valamint a féldgazelosztok izletszabalyzatai tartalmazzak.

5.2.1. A diktalas szabalyai
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5.3.

Amennyiben a Felhasznal6 erre vonatkozé igényét adott honap 20. napjaig a Kereskedd részére
bejelenti, 4gy az igénybejelentést kévetd naptari honaptdl lehetSsége van a felhasznalt f6ldgaz
mennyiséget az daltala diktalt méréallasok alapjan elszamolni. A diktdlds soran a Felhasznal6
havonta egy alkalommal, adott hénap 1-5. napja kézétt az adott hénapra vonatkozé méréoéra-allas
megadasaval kozli az altala ténylegesen leolvasott méréallas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-e
munkaszineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a méréallast bediktalni. Az
igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehet6ség, a diktalds a Kereskeds altal
biztositott elektronikus felilleten keresztiil végezhetS el. A Felhasznal6 altal elvégzett diktalds
kizarélag a Keresked6 felé hatalyos, az az elosztdi engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat

ki.

Ha a Felhasznalé diktalasa sikertelen, vagyis az el6z6leg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal,
vagy az erre rendelkezésre all6 id6szakban nem kozli az aktualis méréallasat, ugy a Keresked6 a
fogyasztasi hely részszamlazasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerz6dott mennyiség
(ESZM) figyelembevételével, az alibbi képlet alapjan:

Targyhavi becsiilt mennyiség: Eves szerz6dott mennyiség (ESZM) m3 * adott honapra vonatkozé
% érték az Ugyfél szerzédése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linedris, jelleggbrbe) *
elszamolasi napok szama..

A korabban diktalt méréallasnal nagyobb, de nem a tényleges méréallas megadasabol, valamint a
sikertelen diktalasbol eredd karokért a Felhasznald felel. Amennyiben Felhasznald a méréallast 3
egymast kévetd héonapon keresztil nem kozli, a diktaldsra vonatkozé igénybejelentés hatalyat
veszti, és Keresked6 jogosult a Felhasznalot az éves szerz6détt mennyiség (ESZM) szerinti becslés
alapt elszamoldsi csoportba visszasorolni.

A Felhasznal6o két elosztoi engedélyes altali leolvasasi idépont kézott 11 honapon keresztil a
fentiek szerint kozli a Kereskedével az altala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan
havonta részszamla kerill kibocsatdsra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszamold szamla az
elosztéi engedélyes dltal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan kertll kiallitasra és megkiildésre a
Felhasznalo részére.

Amennyiben Felhasznalé a diktalast elmulasztja, és a kovetkezd alkalommal diktalt méréallas
kisebb, mint a korabban becstlt méréallas, ugy Kereskedé mindaddig kizardlag alapdijrél bocsat
ki részszamlat, amig a diktalt méréallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast,
vagy az eloszt6 le nem olvasta a mérét. A Felhasznalé a diktalasi id6szak megkezdésérdl az idészak
elsé és negyedik napjan e-mailes tdjékoztatast kap. A Keresked6 e-mailben tajékoztatja a
Felhasznalot a méréallas diktalas eredményérdl, kivéve, ha Felhasznal6 a méréallasat KereskedGvel

hataridében nem kozli, errdl ugyanis kiilon értesitést Kereskedé nem kild a Felhasznalénak.

Tavleolvashaté mér6vel rendelkezs felhasznalasi helyek esetében nem lehetséges a diktalas alapjan
torténé szamlazas.

A részszamlak kiallitasa 34,2 fat6érték és 1 korrekeios tényezé figyelembevételével torténik, amely
szamitasi adatokhoz képest az elszaimol6 szamlaban alkalmazott fit6érték és korrekeids tényezd
mértéke eltérhet az elosztoi adatszolgaltatasban foglaltaknak megfelelen.Az elszamolasi idGszak
¢és az elszamol6 szamla

A Keresked6 a szolgaltatas dijat elszamolasi idészakra dllapitia meg. Nem profil elszamolast
Felhasznal6 esetén az elszamolas idGszaka — eltéré megallapodas hidnydban — egy hénap. Profil
elszamolast Felhasznalok fogyasztasmérd berendezését a foldgazelosztd — az elosztéhaldzat-hasznalati
szerzbdésben foglaltakkal Gsszhangban — altalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak
ennck megfelel6en egy év.

Méréleolvasas: elosztéi leolvasas iitemezése alapjan.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott f6ldgaz mennyiségét — a fogyasztasméré berendezés nélkil
torténd f6ldgaz vételezés kivételével — a fogyasztasmér6 berendezések leolvasasaval a féldgazeloszto
allapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kéz6tti méretlen berendezések veszteségével kell
korrigalni. A féldgazeloszt6 a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja a Keresked6 részére.
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A Keresked§ a havi leolvasasi Felhasznalok esetén minden hénapban elszamold szamlakat 4llit ki. Az
elszamol6 szamlat a foldgazeloszté altal leolvasott gazmennyiség alapjan allitja ki. Az elszamol6 szamlan
a leolvasott gazmennyiség alapjan a foldgaz-kereskedelmi szerzédés szerinti dijtételekkel kiszamitott
havi dfjak kertilnek kiszamlazasra, a féldgazeloszté altal megadott fit6érték adatokkal. Amennyiben a
fat6érték adatot a f6ldgazelosztd nem bocsatja a Keresked6 rendelkezésére, a Keresked§ az elszamold
szamlat a szerz&déskotést megel6z6 naptari évben a felhaszndlasi hely szerinti teleptlés(rész)hez
hozzarendelt gazatadon, a foldgazszallit6i engedélyes altal mért havi atlagos flitGérték (M]J/m3) adatok
alapjan allitja ki. A foldgazeloszté adatszolgaltatasanak késedelme vagy hidnya esetén a Kereskedd
jogosult az elosztéi becslés alapjan illetve a becslés hidnya esetén az Eves Szerz6détt Mennyiség
tigyelembevételével eléleg szamlat kiallitani.

Amennyiben a féldgazeloszté egy becsilt elszamolast kévetSen valds, leolvasott méréallast ad at a
Kereskedének, a Kereskedé javitia a becslés alapd szamlat és a kilonbozetet elszamolja a
Felhasznal6val.

Amennyiben a fogyasztasméré berendezés leolvasisa nem valésul meg, abban az esetben az elszamolasi
id&szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfelel$ id6tartammal. A
sikertelen leolvasas miatt Kereskedd jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara
vonatkozéan.

Amennyiben a Felhasznal6 a Kereskedd altal kidllitott szamlat az elszamolasi idészak utolsé napjatol
szamitott 15 naptari napon beltl nem kapja meg, koteles errél Keresked6t értesiteni.

Profil elszamolasu Felhasznalok esetén az éves leolvasisi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkivuli
elszamolasra kertlhet sot:

e szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a Felhasznalé elkoltozése, illetve Felhasznalasi
Hely megsztinése esetén).

e szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitds meghaladja a profilozasi hatart.
5.4. A részszamla

Az éves elszamolasi idészakon belil a Kereskeds tészszamlakat allit ki a statisztikai elemzéssel
megallapitott vagy — a Felek megallapodasa esetén — a Felhasznalé dltal diktalt fogyasztasrol, ellenkezd
megallapodas hidnyaban havi rendszerességgel.

5.5. A szamlak kiegyenlitésének modja

Felhasznalé a szerz6désben rogzitett fizetési hataridbig torténd fizetéssel, Kereskedd nevében kikiildott
bizonylatok (szamlak, terhelé levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatissal kapcsolatban
felmertlé dijakat.

A Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban a foldgaz-kereskedelmi szerz&désben rogzitett fizetési
hataridSt a szamla kiallitdsanak napjatol kell szamitani, a Felhaszndlé a szamlak Osszegét a szamlan
megadott fizetési hatarid6n belil koteles kiegyenliteni.

A fizetést akkor kell a Felhasznald részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzésszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.

A Felhasznalonak a szolgaltatas igénybevételével keletkez6 tartozasairdl és arra vonatkozé befizetéseirdl
a Keresked6 un. tigyfélfolyoszamlat vezet.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési médok

®  postai szamlabefizetési megbizas;

= csoportos beszedési megbizas alapjan a Felhasznalé bankszamlajanak
megterhelésével;

= banki atutalis;

= felhatalmazason alapulé beszedés (inkasszo)

A Felek altal kibocsatott szamlak és terhel6 levelek fizetése ellenkezé megallapodas hianyaban banki
atutalassal torténik a szerzédésben megjelolt vagy a Felek altal koézdsen irasban egyeztetett
bankszamlaszamra. Csoportos beszedési megbizas vagy banki atutalds fizetési mod valasztisa esetén a
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Felhasznal6/FEltér6 szamlafizeté bankszamlaszamanak megadasa sziikséges. A fizetéssel kapcsolatos
koltségeket (beleértve a banki 4tutalassal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznalé viseli. A benyujtott
szamla Osszegébdl barmilyen levonas csak Felek kilon irasbeli megallapodasa esetén lehetséges. A
Felhasznal6 koteles a banki atutalds kézlemény rovatdban a kiegyenlitésre kertls szamla sorszamat
szerepeltetni. Ha a Felhasznal6 a kézlemény rovatban nem hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a
Kereskedd a legrégebbi, lejart szamlat egyenliti ki a befizetésbSl. Amennyiben a fizetési hataridé napja
olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkez6 megallapodasa hidnyaban az azt kbvetd
elsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az a nap mindsil munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint( tizleti szolgaltatist nyujtanak.

Amennyiben a Felhasznalé tényleges fizetési médja és a szerz6dés szerint fizetési modja egymastol eltér
(pl 3 egymast kovet6 alkalommal banki dtutalassal teljesiti fizetési kotelezettségét, azonban a
szerzGdésben fizetési modként postai szamlabefizetési megbizas szerepel), akkor a Keresked6 jogosult
a Felhasznal¢ fizetési modjat —a Felhasznalo kilon kérése nélkiil is — a tényleges fizetési modra atallitani.
Amennyiben a Felhasznal6 ezzel nem ért egyet, dgy kifogasanak bejelentését kovetSen a Keresked6 a
tizetési moédot haladéktalanul visszaallitja.

A terhel6 levél formajiaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsigok, nominalds/felhasznalds
igénybejelentés eltérési és kiegyensulyozasi pétdijak, kétbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje —
a Felek ellenkez8 megallapodasa hianydban — a terhel6 levél postara adasatdl szamitott 8 naptari nap.

A szamlazandé6 egyéb fizetési kotelezettségek (esetleges teljesitménytallépési potdij és kiegyensulyozasi
koltségek, stb.) kifizetési hatarideje — a Felek ellenkezé megallapodasa hidanyaban — a szamla keltét6l
szamitott 8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajard Osszegeket — ideértve a Keresked§ altal jelen Szerz8dés vagy
kozigazgatasi hatdsagi hatarozat alapjan fizetendd kotbér, kartérités, szamlajévairds szerinti 6sszegeket
— kulon értesités nélkdl, a lejart fizetési hataridejd tartozaso(k)(kamat, felszolitasi dij egyéb koltség stb)
kiegyenlitésére fordithatja vagy a Felhasznalé részére a kévetkez6 szamli(k)ban jovairhatja, addig a
nevére vezetett folydszamlan tartja. A Keresked6 automatikusan a Felhasznalonak visszajard 3000 Ft-
ot meghalad6 Gsszeget késedelem nélkill visszafizeti, amennyiben a folydszamlan nincs lejart fizetési
hataridejd tartozas.

A Keresked6 kiilféldi postacimre térténd visszautalast nem kisérel meg automatikusan. A Felhasznalé
killon kérésére egyedileg teljesiti a visszautalast a fogyaszté altal megjellt magyarorszagi postacimre
postai uton, vagy bankszamlanyitisra kotelezett felhaszndlé esetében bankszamlara atutaldssal.
Amennyiben a kifizetést postai cimre torténik, akkor a kifizetés soran az E.ON Energiamegoldasok Kft
a 2008. évi I11. térvényben szerepld kerekités szabélyait alkalmazza.

Amennyiben a Felhasznal6 a szamla sszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti
meg, a Keresked6 — a felek eltér6 megallapodasa hianyaban — a Felhasznal6 kockazati kategoriajahoz
tartozé késedelmi kamatot, kockazati kategdria hidnya esetén a szerzédésben rogzitett mértékd
késedelmi kamatot, annak hidnyaban Ptk. szeirnti mértékdi késedelmi kamatot szamit fel az
esedékességet kbvetd naptol kezdédben a hatralék teljes Osszegének megfizetéséig. A késedelmes fizetés
tovabbi szabélyait az Uzletszabalyzat 7.9.4. pontja tartalmazza.

5.6. Kockazati besorolas

5.6.1. Keresked$ jogosult a Felhasznalot — annak fizetési szokasai, pénziigyi helyzete alapjan —
kockazati kategdriaba sorolni és a kockazati besorolast jelen ASZF szabalyai szerint — legalabb
negyedévente — moédositani a szerzédéses idészak alatt. A Keresked§ a korabban vele
szerzbdéses jogviszonyban nem 4all6 Felhasznalot jogosult barmely kockéazati kategoriaba
helyezni a szerz6déskotéskor. A kockazati besorolas alapja az un. bonitispont szamitasi

rendszer, amelyet a Kereskedd a nyilvantartasaban tzleti partnerenként automatikus médon
kalkulal az alabbiak szerint:
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Amennyiben a Felhasznal6 a szamlan feltintetett esedékességig nem fizeti meg tartozasat, a
Kereskedé sorrendben fizetési felszOlitot, kikapcsolasi értesitét  és  kikapcsolasi
munkautasitast jogosult nyilvantartasi rendszerében kiallitani, amelyekhez a koévetkezd
bonitaspontok tartoznak:

Bonitas  pont | 1-es Fedezethiany | 2-es 3-as
adasanak oka: felszolitasi miatti felszolitasi felszolitasi
szint: fizetési | visszakuldés* | szint: szint:
felszolito kikapcsolasi | kikapcsolasi
értesito munkautasitas
Pontok szama: 1 1 3 6

*Csoportos beszedéses fizetési mod esetén

A Keresked6 jogosult negyedéves atsorolasok alkalmaval a lenti szazalékaranyban figyelembe venni
negyedévekben szerzett Gsszesitett bonitispontokat:

Négy vagy tobb
negyedévvel ezel6tti
kortekcios %

El6z6 negyedévi Kett6 negyedévvel Harom negyedévvel

korrekcios % ezelbtti korrekcios %  ezeldtti korrekcios %

75% 50% 25% 0%

Ha a negyedéves atsorolas soran az aktudlis negyedév ugy telik el, hogy a Felhasznalé nem szerez
bonitispontokat - azaz hataridére teljesit-, a Kereskedd az adott atsorolast megel6z6 negyedévek
korrigalt eredményeit felezi.

Jogosulatlannak, tévesnek bizonyult kiallitott szamla ill. felszolité esetén a Keresked§ a felszamitott

bonitispontokat is torli nyilvantartisabol.

5.6.2. Az alabbi tablazatba foglalt Kategéridk esetén a Kereskedé automatikusan alkalmazza a
feltiintetett fizetési feltételeket, amelyet a Felhaszndlé a szerz6dés alairasakor kifejezetten
jovahagy, és magara nézve kotelezének ismer el:

Kategoria | Bonitaspont | Fizetési hatarid6 | Kikapcsolasi | Késedelmi | ElGrefizetés
savok a szamla | hatarid6* kamat
kiallitasatol

A 0-14.,00 20 nap 30 nap Ptk. szerinti| -
mértékl

B 14,01 -21,00 | 15 nap 30 nap Ptk. szerinti | -
mérték*

C 21,01- 40,00 |14 nap 20 nap Ptk. szerinti| -
mérték*
masfélszerese

D 40,01- 14 nap 15 nap Ptk. szerinti| 100%  vagy
mérték* elérehozott
kétszerese részszamla**

*1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl 301/A § szerint, illetve 2014, marc. 15. utin kotott
szerzbdések esetében a 2013. évi V. térvény 6:155. § szerint

** Havonta leolvasott és elszamolt felhasznalasi hely esetén elézetes részszamla kertl kibocsatasra; éves
elszamolasu, részszamlazott felhasznalasi hely esetén a Keresked6 — a korabbihoz képest - 15 nappal
korabban adhatja ki a részszamlat.

* Ha a Felhaszndl6 egyetemes szolgaltatdsra jogosult nem lakossagi fogyaszté, a GET 28/A. § (3) bekezdése
értelmében a kikapcsolasi hataridé 30 nap C és D kategéria esetén is.

A Keresked6 naptari negyedévente feliilvizsgalja, és megvaltoztatja a Felhasznalé besorolasi Kategoriajat és
a hozza tartoz6 fizetési feltételeket az adott tzleti partnerhez tartozé valamennyi felhasznalasi hely
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tekintetében egységesen, amennyiben a Felhasznal6 el6z6 naptari negyedév utolsé napjan nyilvantartott
bonitaspontjai eltéré bonitaspont savba tartoztak az akkor érvényes Kategdriahoz képest. Negyedéven beliil
nem valtozik a Felhasznalé kockazati besorolasa.

A Kereskedé irasban értesiti a Felhasznilét a kovetkezd naptari negyedévre vonatkozo Kategoria
besorolasardl.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kiiléndsen a teljesités elmulasztasa, késedelme
kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz&dés masik £él altal torténd rendkiviili
felmondasat alapozza meg. A Felek mentesiilnek a szerz6désszegés jogkdvetkezményei alél, ha bizonyitjak,
hogy az Vis Maior miatt kdvetkezett be. A jelen pontban rogzitett szerz6désszegési esetek és azok itt el6irt
kévetkezményel nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatarozott szerz&désszegési eseteket,
illetve az azokhoz tz6tt jogkSvetkezményeket.

6.1. Felhasznal6 altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a szerz6désben vagy Keresked$ Uzletszabalyzatdban rogzitett dfjak, potdijak, illetve a kotbér, vagy
egyéb, szerz6édésben meghatarozott, Kereskedének jard Osszegek szerz6dés szerinti kifizetésével
kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, irasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerz8désszegés

kévetkezménvye:
o késedelmi kamat,

e  kikapcsolas
e aszerz6dés azonnali hatalyd felmonddsa vagy biztositék kérése,
e avisszakapcsolas el6re fizetés méré felszereléséhez kotése.

Amennyiben a Felhasznal6 a Kereskedével megkotott barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy
féldgaz-kereskedelmi szerz6désébdl adédé barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak
szerint nem tesz eleget, gy a Kereskedé jogosult a Felhasznaléval megkotétt barmely
villamosenergia-adasvételi és/vagy foldgiz-kereskedelmi szerz&dését azonnali hatallyal felmondani,
illetve az e szerzédésekkel érintett barmely felhasznalasi helyet vagy egyidejileg azok mindegyikét a
Felhasznalé kockazati kategéridjanak — amennyiben az egyes szerz6dések kockazati kategdriai
eltéréek, akkor a legrosszabb kockazati kategérianak — megfeleléen kikapcsoltatni.

b.) fldgaz atvételi kotelezettségét neki felrbhaté okbol 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha
erre azért nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a f6ldgazeloszté a Felhasznal6 szerz8désszegése
miatt az ellatast sziineteltette vagy az ellatasbél kikapesolta. A szerzédésszegés kévetkezménye:

o 3 szerzédés felmondasa és kartérités.

c.)  megsérti a Kereskedd szerz6dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerzédésszegés kévetkezménye:
e azonnali hatalyd felmondas és kartérités.
d.) a Kereskedd altal a felhasznalasi helyek ellatdsara szolgaltatott f6ldgazt hozzajarulasa nélkil vagy tilalma

ellenére mas részére tovabbadja, vagy a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviilre vezeti at
az elosztévezetékrol vételezett foldgazt. A szerzédésszegés kévetkezménye:

e azonnali hatalyd felmondas és kartérités.

e.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hataridé
elmulasztasa. A szerz6désszegés kbvetkezménye:

e amegallapodas azonnali hatalyt felmondasa

e késedelmi kamat

e  kikapcsolas

e aszerz6dés felmondasa vagy biztositék kérése.

f.) a Keresked6 kérésére biztositék adasanak megtagadasa. A szerz6désszegés kovetkezménye:

e a Keresked§ a toldgaz-kereskedelmi szerz&dést azonnali hatallyal felmondhatja.
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g.) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
A szerz6désszegés kévetkezménye:

e az lzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talalhat6 ktbértabla szerinti mértékd kotbér fizetése

h.) a fentiecken kiviil a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben, az altalanos szerz6dési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerzédésszegés
kovetkezménye: kartérités.

6.2. A Keresked®6 altali szerz6désszegés esetei és kévetkezményei:

a.) a foldgazt nem a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a t6le elvarhaté médon,
mennyiségben (alulszallitis) vagy késedelmesen, tehat nem a szerz6dés szerinti idéponttdl kezd6déen
szolgaltatja. A szerz6désszegés kovetkezménye:

e az Uzletszabdlyzat 2. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékl kotbér fizetése a
Felhasznalo részére,
o  Kkartérités.
b.) amennyiben a foldgazellatasbol kikapcsolt Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb
koltségeket megfizeti, a Kereskedé a Felhaszndlé visszakapcsolds irdnti kérelme és a teljes tartozas
rendezésének tudomasara jutasat kovetSen 24 6ran belil nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellitasba
torténd ismételt bekapcesolasat. A szerzédésszegés kévetkezménye:

e az Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékd kothér fizetése a
Felhasznalé részére.

c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedé nem
tartja be, a szerz6dés megszinik. A szerzédésszegés kévetkezménye:

o  kartérités. A szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napig a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik
a Pelhasznal6 felé, {gy koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznald
transzparens médon igazolhat6 f6ldgaz energia beszerzési kdltségei kézotti kilénbozetbdl eredd
karat.
d.) az altala garantilt szolgaltatisokat nem, vagy nem megfelel6en nyjtja, vagy a foldgaz ellits mindségi,

szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabilyzatban el6irtaknak. A
szerzbdésszegés kovetkezménvye:

e az Uzletszabdlyzat 5. sz. fliggeléke szerinti mértékd kotbér fizetése a Felhasznalo részére

e.) a szolgaltatas mindségi kovetelményeit megsérti, killondsen:

1. a felhasznalasi hellyel, a Felhasznal6 vagy fizet6 személyével kapcsolatos, a
szerz6désb6l  eredé  jogok  gyakorlasahoz, valamint koételezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatot megvaltozasanak bejelentését kévetben a
nyilvantartasi rendszerben, a Kereskedének felréhaté okbdl 15 napot
meghaladban vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja. A szerz6désszegés
kévetkezménye: napi 100 Ft kétbér, de legfeljebb X ft,valamint kartérités.

1. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tzemvitel mellett
megsérti. A szerzbdésszegés kévetkezménye: napi 100 Ft kotbér, de
legfeljebb 15 000 Ft valamint kartérités.

f.) a fenticken kivill a foldgaz-ellatasi szerzédésben, az altalanos szerz6dési feltételekben illetve az
Uzletszabélyzatban, jogszabélyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerz6désszegés

kovetkezménye: kartérités.

6.3. A fizetendd kotbérek

A Keresked6 kotbértizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabalyai szerint
all fenn. A Garantalt Szolgaltataisokban meghatarozott szerzédésszegések esetén a kotbérfizetés
automatikus, egyéb szerz6désszegések esetén a Kereskedd felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti
kotbérfizetési kotelezettségét. A Kereskedd altal fizetendd kotbér 6sszegét a Felhasznald folydszamlajan
jovairja és a Felhasznalo altal fizetend6 kovetkezs szamldban jovaitja.
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A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik félnek okozott szamszerGsithetd és
a kotbér Gsszegét meghalado kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége alol.

6.4. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nyujtani egymasnak a Ptk. altalanos szabalyai szerint. A felek kartéritési
felel6ssége felrohatosag esetén (elsGsorban szerzédésszegéskor) all fenn, azaz mentestilnek a felel6sség
alél, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében dgy jartak el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetSleg cs6kkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Gsszeget csOkkenteni kell az ilyen kovetelések
vonatkozasaban a masik fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbdl
harmadik személyektSl megtériill§ Ssszeggel

Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigénye mertl fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznalo
nem felel6s (harmadik személy altal okozott karok), ugy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell
tennie, amit az Keresked6 az altalanos szabalyok szerint biral el.

A Keresked§ kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztovédelmi hatdsag és a Hivatal
hataskor hianydban nem vizsgalja feltl. Ilyen esetben Felhasznald birésaghoz fordulhat.

Az iizemzavarok, korlitozas és sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat 7.6 pontja tartalmazza,
emellett az ilyen eseményekbdl ered6 karigényekrél az elosztéi tizletszabalyzat rendelkezik.

6.5. A foldgaz szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)
6.5.1. A kikapcsolds okai

A Felhasznal a szerz6dés alafrasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatalya alatt:

» dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskeds kezdeményezheti a
Felhasznalasi Hely kikapcsolasat,

= a Keresked§ akkor kezdeményezi a Felhasznalé visszakapcsolasat, ha a Felhasznal6 teljes
tartozasat (ideértve a kotbérekbdl, pétdijakbodl, kartéritésbdl szarmazéd Ssszegeket is), a ki- és
visszakapcsolas dfjait rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek, és a
visszakapcsolas miszaki-biztonsagi feltételei fennallnak.

6.5.2. A kikapcsolas folyamata

A kikapcsolastdl szol6 értesités esetében az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznalé kikapcsolasra
és az azzal jaré szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozé értesitését a Kereskedd tértivevényes levélben
vagy a Felhaszndlé altali atvétel igazolasara alkalmas mds médon kozli a Felhaszndléval.

A felszélitast a Keresked6 ugy koteles kikildeni, hogy a Felhasznalénak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megelézni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala
jelentkezd karokat lehetSség szerint megelézni. A féldgazeloszto a felfiiggesztésre vonatkozé kérelmet
anélkil teljesiti, hogy barmilyen médon vizsgalna a Felhasznald felfiiggesztésére vonatkozo kérelem
jogszertségét. Ha a foldgazeloszté a kikapcesolast az erre iranyuld felszolitas kézhezvételétSl szamitott
30 napon belill nem tudja végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Kereskeds az értesités
alapjan jogosult a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a szerz6désszegd
allapot tovabbra is fennall. Ezt koévetben a Felhasznalé vételezésére a foéldgazeloszto
tzletszabalyzatiban meghatarozott szerz8dés nélkili vételezés szabalyai az iranyaddak.

Ha a Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolds megtorténte el6tt megfizeti ugy,
hogy legkés6bb a kikapcsolasi értesitében meghatirozott kikapcsolasi idStartam elsé napjat megel6z6
utols6 munkanapon 15 6raig az ezt igazol6 bizonylatot a kikapcsolasi értesitGben elektronikus email
cimre megkiildi, a kikapcsolasra nem kertil sor. A Kereskedé altal kezdeményezett kikapcsolds esetén a
toldgazeloszté csak a KereskedS kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznalét. A Felhasznalé a
kikapcsolas id6tartama alatt mas Keresked6vel nem kothet f6ldgaz-kereskedelmi szerzédést.

6.5.3. Kikapcsolds részletfizetési megallapodas esetén
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Amennyiben a Felhasznalé a fizetéskOnnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési
kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bontd feltétel) a fizetéskdnnyitési
megallapodast annak megk&tésére visszamendleges hatallyal felbontja. A fizetéskdnnyitési megallapodas
megszinésérél a Kereskeds a Felhasznalét tértivevényes ajanlott killdeményben kézbesitett {rasbeli
felszolitassal tajékoztatja arra torténé figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznalé a teljes hatralékos
tartozast egy Osszegben a felszélité levélben meghatarozott hatiridén belil nem fizeti meg, a
Felhasznalé felhasznalasi helyét a felszolité levélben meghatarozott idStartamon belidl a
foldgazellatasbol kikapesoltatja.

6.5.4. A visszakapcsolds szabalvai, felmondas

Ha a Felhasznal6 a fogyasztasméré leszerelését kovetGen kéri a fogyasztasi hely visszakapcesolasat, a
foldgazeloszté tzletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt Felhasznalé a tartozas teljes Osszegét megfizeti, a Kereskedd a Felhasznal6
visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomasara jutasat kvetGen 24 6ran belil
koteles kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcesolasat.

A fenti szabdlyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozé informaciét akkor lehet a
Kereskedé tudomasara jutottnak tekinteni, ha a Felhasznal6 a tartozas hidnytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitOben szerepld elektronikus email cimre megkiildi. Ha a tudomasra jutas
napja munkasziineti napra esik, a tudomasra jutas napja a feltétel teljesiilését kévets elsé munkanap.

Sem a Keresked6, sem a foldgazelosztéd nem koteles a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni,
amely abbdl ered, hogy a Felhasznalé a fogyasztasi berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra..

6.5.5.A kozintézményi felhasznalok féldgaz-ellatasbol t6rténd kikapcsolas aloli
mentességének szabalyai

6.5.5.1. Moratorium
A GET 64/A. § alapjan a GET Vhr.-ben meghatarozott allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellat6
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi, koéznevelési vagy szakképzé intézmény (a
tovabbiakban: kézintézményi felhaszndlé) kezdeményezheti a Kereskedénél és a foldgazelosztonal a

toldgazellatasbol fizetési késedelem miatt tOrténé kikapcsolds aldli mentesség (a tovabbiakban:
moratérium) biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az adott év
oktéber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. k6zotti id6szakra terjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznald a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Keresked$ és a foéldgazelosztd
koteles a moratériumot a koézintézményi felhasznald kezdeményezésében meghatarozott idészakra
biztositani.

6.5.5.2.A jogosulti kor meghatarozasa

A kézintézményi felhasznald fogalma:
a) azszerinti Ovoda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai évoda, iskola vagy szakképzs
intézmény, és az ezekhez tartozo6 kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartsu, vagy

ab) allami vagy Onkormanyzati feladatok ellatisara hatalyos kozoktatasi szerzédéssel, fenntartéi
megallapodassal, illetve egylittmkodési megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl szolo torvény szerinti apolast, gondozast nydjtd
intézmény, rehabilitaciés intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény, valamint a
hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosito szocilis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy
bb) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatdlyos ellatasi szerz&déssel rendelkezik,

) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl szolo torvény szerinti boleséde, csaladi napkdzi,
gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozéi
otthon és javitointézet, ha
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ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz8déssel rendelkezik,

d) az egészséglgyrdl szolo torvény szerinti fekvébeteg-szakellatast biztositd egészségligyi intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy

db) egészségiigyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozo hatalyos szerz6déssel rendelkezik.
6.5.5.3.Eljarasrend, feltételek

6.5.5.3.1. A kézintézményi felhasznalé a moratorium biztositdsat a moratériummal érintett idészakot (a

tovabbiakban: moratériumi idGszak) legalabb 15 nappal megel6z8en {rdsban kezdeményezi a
Kereskedénél és a f6ldgazelosztonal.

0.5.5.3.2. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejileg a
jogszabalyban meghatirozott dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A §-dban és a GET Vhr. 55/A.
§-dban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.5.5.3.3. A kozintézményi felhasznalé akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium elétti, alatti, ill. azt kévetGen
keletkezett tartozasait mind a Keresked6nek, mind a foldgazelosztonak. Tartozasnak tekintendS az a
kovetelése is a KereskedSnek, vagy a foldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetSséget biztositott a
Kereskedd, vagy a féldgazelosztd, és még a részletfizetési megallapoddsbdl ered§ kiegyenlitetlen részlet all
fenn.

0.5.5.3.4. A moratériumot biztosité Kereskedd és f6ldgazeloszté a moratérium kévetkeztében felmerils
koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E koltségek a Keresked6 és a féldgazeloszté altal nydjtott
termék vagy szolgaltatas araba kézvetlentl vagy kézvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve
kilon nem szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a kozintézményi felhasznalé szamara teljesitett, a
koézintézményi felhasznalé éltal fizetendd termékértékesités, szolgaltatds dija és kamata kivételével — a
Kereskedé és a féldgazeloszté viseli.

6.5.5.3.5. Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasit GET-ben és a GET Vhr.-ben
meghatarozottaknak megfelelSen kezdeményezte, a Keresked6 vagy a foldgazelosztd a kézintézményi
telhasznal6val kotott szerzédést fizetési késedelemre térténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

0.5.5.3.6. A koézintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejlleg az
alabbi dokumentumokkal kételes igazolni, hogy a GET 64/A. §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-dban
meghatarozott feltételeknek megfelel:

a) a 0.5.5.2. a) pont aa) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapitd okirattal vagy muikodési
engedéllyel,

b) a 6.5.5.2. a) pont ab) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mukodési
engedéllyel és hatalyos kdzoktatasi megallapodassal,

c) a 0.5.5.2. b) pont ba) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalé alapitd okirattal vagy mikoédési
engedéllyel,

d) a 6.5.5.2. b) pont bb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald alapitd okirattal vagy mukodési
engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

e) a javitéintézet kivételével a 6.5.5.2. c) pont ca) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalo alapito
okirattal vagy miikodési engedéllyel,

f) a javitointézet kivételével a 6.5.5.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalé alapitd
okirattal vagy miikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

@) a javitéintézet alapit6 okirattal, és
h) a 6.5.5.2. d) pontja szerinti kézintézményi felhasznal6 hatalyos kozfinanszirozasi szerz6déssel.

6.5.5.3.7. Moratérium esetén a kozintézményi felhasznalé fenntartéja a kozintézményi felhasznald a
moratérium alatt keletkezett tartozasaiért egyszerd (sortartd) kezesként felel.
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0.5.5.3.8. A Keresked6 és a foldgazelosztd — az egymassal torténé egyeztetést kovetéen — a moratoérium
biztositasara iranyulé kezdeményezésnek — mind a Keresked6hoz, mind a féldgazelosztéhoz torténd —
beérkezésétdl szamitott 5 napon belill k6zosen értesitik a kézintézményi felhasznalot, hogy az a 6.5.5.3.6.
pont, ill. a GET Vhr. 55/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kozintézményi felhasznalé kezdeményezésében foglalt
id&szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére a Keresked$ és a foldgazelosztd az 6.5.5.3.6. pont szerinti feltételek
teljestilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasdban koteles.

6.5.5.3.9. A Kereskedé és a foldgazeloszté a kozintézményi felhasznalé moratériumi idSszak alatti
fogyasztasabol eredd fizetési kotelezettségérdl a moratoriumi idészakot kévetd 10 napon belil tajékoztatja
a kozintézményi felhasznalot. A kozintézményi felhasznalé koteles a moratériumi idészakban tértént
fogyasztasabol ered6 az esedékességtl szamitott, és az esedékességkor nem teljesitett fizetési
kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A kozintézményi felhasznalé moratériumi idSszak alatti fogyasztasat a Kereskedd és a f6ldgazeloszto
becslés utjan, aranyositassal, vagy az tigyfél altal diktalt méréallas szerint is megallapithatja.

A kézintézményi felhasznalé a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld részletekben
minden hénap utolsé napjaig, legkés6bb a moratériumi idészakot kéveté december 31-éig teljesitent
koteles, amennyiben a Kereskedd és a foldgazeloszté a kézintézményi felhaszndléval masképp nem
allapodtak meg.

A moratériumi idészakot kévetéen a kézintézményi felhasznald kikapesolhatd, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozasat a moratériumi idészak végéig nem fizeti meg a Kereskedének
és/vagy a foldgazelosztonak.

- A Kereskedd, vagy a foldgazeloszté felé a moratériumi idészak alatti fogyasztasabodl ered6
tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kétnek a felek
részletfizetési megallapodast, a kézintézményi felhasznal6 akkor esik késedelembe, ha a moratérium alatti
tartozas teljes Gsszegének a targyhonapban esedékes részletét a tairgyhdnap utolsé napjaig nem teljesiti. A
kozintézményi felhasznalé a moratériumi id6szak megszinésétSl kezd6dden a targyév december 31-ig
terjedd id6ben havonta egyenld részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Ha a moratériumi id6szak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy a foldgazeloszto felé tartozasat a
lejaratot kévetS 30 napon beltl nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. A szerz6dés idStartama

A foldgaz-kereskedelmi szerz8dés a szerz6désben meghatarozott médon és idépontban 1ép hatalyba,
feltéve, hogy a Felhasznalé valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

A szolgaltatasnyujtas kezd6 idSpontja a Szerzédésben régzitetthez képest késébbi is lehet, amennyiben
a Szerz6dés kereskedévaltassal jon 1étre és a Felhasznalé kordbbi f6ldgaz-kereskedbje a Felhasznald
lejart szamlatartozasa, egyéb szerzédéses kotelezettségének nem teljesitése vagy egyéb ok miatt a
kereskedévaltast elutasitja. Az ebbdl adédo, Felhaszndlét esetlegesen ért karokért a Kereskedé nem
felel.

7.2. A szerz6dés megszinése, hatalyba 1épés elmaradasa, lehetetlentilés

A Felhasznalok csak meghatarozott Fordulénapon, azaz minden hoénap 1. gaznapjan valthatnak
keresked6t. Emiatt a szerz6dés keresked6valtas esetén is csak forduldnapra sziintethet6 meg. Ett6l
eltéréen az egyetemes szolgaltatdsra jogosult Felhasznal6 a hatarozatlan idStartamra kotott szerz6dését
barmely napra 30 napos felmondasi idével megsztntetheti.

Amennyiben a Felhasznalo:
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a) a foldgaz-kereskedelmi szerz&dés alairasat kovetGen, de a tényleges vételezés megkezdését
megel6z6en a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dést6l Keresked6héz intézett egyoldala nyilatkozattal elall,
a foldgaz-kereskedelmi szerz8désben meghatarozott szerz6dott mennyiség teljes dijanak 30%-t, mint
banatpénzt ("Banatpénz") kételes Kereskedd részére megfizetni. A Banatpénz a f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6déstdl vald elallis napjan esedékes és a KereskedS legkordbban ezen a napon jogosult a
Banatpénzrol szamlat kiallitani a Felhasznalé részére;

b) nem all el a foldgaz-kereskedelmi szerz6déstdl és nem is mondja fel a foldgaz-kereskedelmi
szerzbdést a szerzGdésben irt feltételeknek megfelel6en, de ennek ellenére ténylegesen nem veszi
igénybe a szerz6désben meghatarozott szolgaltatast a Keresked6tSl. Ezt a Felek ugy tekintik, hogy a
Felhasznalo az elallasi jogat rautalé magatartassal gyakorolta és a szerz6dott mennyiség teljes dijanak
30%-t, mint Banatpénzt kételes megfizetni. Ebben az esetben a Banatpénz azon a napon valik
esedékessé amikor a Felhasznal6 el6szor volt jogosult a Keresked6tdl f6ldgaz vételezésre.

Amennyiben:

c) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése a felhaszndlénak felréhaté okbdl, illetve a Felhasznalé
érdekkorében felmerult okbdl lehetetlentl; illetve

d) a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés azért nem lép hatalyba, mert a Felhasznalé harmadik féllel kotott
szerz6désében foglalt utolsé ajanlattételi jogot masik kereskeds gyakorolja és emiatt a Felhasznald a
toldgaz vételezést a szallitasi id6szak kezdd idSpontjaban nem kezdi meg, ugy Felhasznalonak a
szerz6dott mennyiségbdl még el nem fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar szorzata, de minimum
a teljes szerz6dott mennyiség szerz6dés szerinti dfjanak 30%-a 6sszegl kotbért ("Nemteljesitési
Kotbér") kell fizetnie a Keresked§ részére.

Amennyiben a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés a harmadik fél keresked$ utolsé ajanlattételi joga miatt
nem lép hatilyba, a Felek ugy tekintik, hogy a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés automatikusan
megszinik és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinésének napja az a nap, amikor a féldgaz-
kereskedelmi szerz6dés alapjan a Felhasznalé el6szor jogosult lett volna a Keresked6t6l foldgaz
vételezésre.

A Nemteljesitési Kotbér a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése napjan, illetve a lehetetlentilés
bekovetkezésének napjan esedékes és a Keresked6 legkorabban ezen a napon jogosult a Nemteljesitési
Kotbérrdl szamlat kiallitani a Felhasznal6 részére.

A Banatpénzrdl és Nemteljesitési Kotbérrdl kiallitott szamla a kiallitastol szamitott 15 napon belil
tizetendd a Keresked6 altal megjel6lt bankszamlara térténd atutaldssal.

Amennyiben a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése a Kereskedének felréhaté okbdl, illetve a
Kereskedé érdekkorében felmertilt okbdl lehetetlenill, tgy a Keresked6nek a teljes szerz6dott
mennyiség szerz6dés szerinti dijanak 30%-a 6sszegli kotbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a
Felhasznalo részére.

A szerz6dés megsziinésének, illetve megsziintetésének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 7.11.
pontja tartalmazza.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalyt felmondasanak okai
7.3.1. Felmondas a Keresked6 részérdl:

Eltéré rendelkezés hianyaban, a KereskedS jogosult kezdeményezni a szerzédés azonnali hatalyd
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@ A Felhasznalé fizetésképtelenségét az illetékes birdsdg jogerds végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznal6é kozgytlése
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jogutéd nélkili megszinést kimond6 hatarozatot hoz; vagy a felhasznal6
cs6deljarast kezdeményez maga ellen és cséd eljaras alatt nem teljesiti fizetési

kotelezettségeit

@) A Felhasznal6 jelen szerzddés szerinti bairmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Keresked6 elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkal.

(i1) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz&désszegése esetén.

(iti) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint;

(iv) egyéb, az Uzletszabilyzatban meghatirozott felmondasi okok.

7.3.2. Felmondas a Felhasznald részérdl.

A Felhasznalé jogosult kezdeményezni jelen szerzédés azonnali hatilyd felmondasat az alabbi
események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@) A Keresked§ az illetékes hat6sag jogerds hatarozata alapjan a jéovében, de még a
szerz6dés idGtartama alatt jogosulatlanna valik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutédja, amely erre jogosult lenne;

(i1) A Keresked6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerGs végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Keresked6 taggyiilése
jogutdd nélkili megszinést kimondé hatarozatot hoz.

(itf) A Keresked6 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén.

7.4. A szerz6dés rendes felmondasa, kbz6s megegyezéssel torténé megszintetése

7.4.1. A hatarozatlan idére kotott féldgaz-kereskedelmi szerz6dést a Keresked6 és Felhasznalo
jogosult indokolas nélkill, a Szerzédésben meghatarozott, ennek hianyaban 30 (harminc)
napos felmonddsi hataridé kitSltésével, irdsos értesités megkildésével, egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhasznilok esetén kizardlag Fordulénapra felmondani. A
szerz6dés megszinésének feltétele, hogy a mar lejart esedékességli szamlatartozast a
Felhasznal6 rendezze (vagyis ne legyen szamlatartozasa).

A felmondasi id6 a felmondasi értesitd masik fél altali kézhezvételével kezdddik, és a szerzGdés a
felmondasi id6 utolsé napjan sziinik meg.

A Felek rogzitik, hogy a szerzédés Fordulonap el6tti Felhasznalé altali felmondasat nem alapozza
meg, amennyiben a szerzédéses ar moédositasara az azt befolyasolé barmely jogszabaly, ellatasi
szabalyzat, hatésagi vagy birésagi hatirozat kotelez6 érvényl modositdsa miatt, vagy a
rendszerhaszndlati dij mértékének vagy struktirdjanak valtozasa miatt - ezen valtozas mértékéig -
keril sor.

Amennyiben azonban a Keresked6 a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott egységarat
egyoldalian megemeli, akkor a Felhasznalé a médositott arak honlapon tortént megjelentetésétdl
illetve azok egyéb moédon tortént kézlésétsl szamitott 15 napon belil irasbeli rendes felmondassal
a felmondas kozlését kéveté honap elsé napjara, de legalabb 30 napos felmondasi id6vel
felmondhatja.

A szerzbdésfelmondast a Keresked6 elsésorban postai uton fogadja el. A postizasi cimet a
Szerz8dés tartalmazza. A felmondasi idé a Kereskedd cimére torténd beérkezéstdl indul.

7.4.2.

Amennyiben a Felhaszndlé a szerz6dést a hatdrozott idStartam lejarta elStt felmonddsi ok
nélkil meg kivanja sziintetni irdsban kezdeményezheti a szerzédés kozés megegyezéssel
torténd megszintetését a Keresked6nél.

Amennyiben a Keresked§ a ko6zds megegyezéssel torténd megsziintetéssel egyetért, a
szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetését szerz6dés megsziintetési  dij
megfizetéséhez kétheti. A szerzdés megsziintetési dij 6sszege az Eves Szerzédott Foldgaz
mennyiségbdl a k6z0s megegyezéssel torténd megszintetés idépontjaig el nem fogyasztott
mennyiség 30 %-anak és a szerz6déses ar szorzatival egyenlé. Amennyiben a szerz6déses ar
képletes formaban keriilt meghatirozasra, gy a szerz6dés kozds megegyezéssel torténd
megszinése napjan érvényes ar az irainyado a szerz6dés megszintetési dij kiszamitasa soran.
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7.5.

Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés, keresked6valtas feltételei

Amennyiben az egyetemes szolgaltatisra jogosult Felhasznalé vissza kivan térni az egyetemes
szolgaltatasba, ehhez a szerz6dését rendes felmondassal kell megszlntetnie, és visszatérési
szandékat a rendes felmondasaban kell jeleznie az egyetemes szolgaltatd szamara. Az egyetemes
szolgaltatasba torténd visszatérésre a kereskedévaltasnak az Uzletszabdlyzat 8. pontjdban rogzitett
szabalyai megfeleléen iranyadok. A tovabbi eljarasra az egyetemes szolgaltatd tzletszabalyzata
iranyado.

Ha a Felhasznal6 a f6ldgaz kereskedelemre masik kereskedével kot Gjabb ellatas alapt szerzédést
(,,keresked6valtas”), a szerz6dés megszinésére, a felek kézotti elszamolasra és a kereskedGvaltasra
szintén az Uzletszabalyzat 8. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szévegosszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kévetkezik, a Szerzédésben hasznalt
fogalmak a vonatkozé jogszabalyokban, illetve a Kereskeds Uzletszabilyzataban rogzitett
jelentéssel birnak.

Szerz6désmodositas telefon utjan

Felek megallapodnak, hogy az {rasban kotott féldgaz-kereskedelmi szerz6dés moédositasara a
Kereskedé telefon utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhaszndlé telefon utjan is elfogadhat a
Kereskeds Uzletszabalyzatiban meghatirozottak szerint. A telefonon tett ajanlat és annak
elfogadasa — az Uzletszabalyzat szerint — érvényesen létrejott szerz6désmodositasnak mindsiil az
Uzletszabélyzat 6.1.4.3 pontja alapjan.

A szerzédés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerzédésre tett barmely
utalds magiban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Keresked6 Uzletszabélyzataban foglaltakat —
kivéve, ha adott kérdésrél a szerz&désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek
jogviszonyukra iranyadénak tekintik.

Titoktartas

Szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kiilonos tekintettel bizalmasan
kezelnek minden egymasnak atadott, tizleti titoknak minésiilé informaciét, valamint minden olyan
informaciot, dokumentaciot, adatot, amelyeket irasban bizalmasnak mindésitettek (bizalmas
informacid), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informacié, megoldas vagy
adat, amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenck altal térténé megszerzése vagy felhasznalasa
a jogosult jogszerd pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartasa érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

A Felek titoktartas kotelezettsége a tudomasukra jutott Uzleti titkokra és bizalmas informdcidkra,
igy killonésen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerzédéssel kapcsolatos
okmanyokat és informdcidkat kizardlag a szerz8dés teljesitésére hasznalhatjdk fel. A masik fél
el6zetes jovahagyasa nélkil ilyen informacidt egyik fél sem tehet koézzé, harmadik személy
rendelkezésére nem bocsathat kivéve, ha ezt érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely
bir6sag vagy mas hatdsag, allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerz6dés tartalma, - annak teljes szévege és kiilonosen az ebben foglalt dijak Gsszege,-
bizalmas informaciénak mindsil. A jelen titoktartasrol szolé pont rendelkezései a szerz&dés
megszinése utin is hatdlyban maradnak.

Elévilés
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A Keresked6 és Felhasznalo kozotti f6ldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé igények harom
év alatt évilnek el.

A Felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat
altalanos szerz6dési feltételként megjeldlt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és
azokat a ra koételezd Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhasznalo6 tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti foldgazelosztoi engedélyes
Hivatal altal jovahagyott mindenkori iizletszabalyzata és az altalanos szerzédési feltételek
rendelkezései iranyadék ra abban az esetben is, ha az eloszt6halézat-hasznalati szerz6dést a
Kereskedd koti meg a Felhasznal6 megbizasabdl a Felhasznalé javara és ellatasa érdekében.
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4. SZ. MELLEKLET: KOZIGAZGATASI FELHASZNALOKRA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.

Jelen, Kézigazgatasi Felhasznalékra vonatkozé Altalinos Szerzddési Feltételek (,ASZE”)
tartalmazza Energiamegoldasok Kft.(,,Keresked6”) altal a Kozigazgatasi Felhasznalok (a tovabbiakban:
a,,Felhasznalok”) részére nydjtott, teljes ellatasra vonatkozé f6ldgaz ellatas szerz6déses feltételeit, ezért
az errdl kotote szerzédéseknek elvilaszthatatlan részét képezi. Az ASZF rendelkezései kiegészitik az
Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esctén az ASZF szabilyai az iranyadéak.

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES
HATALYBALEPESENEK ELOFELTETELEI

Az Uzletszabalyzat 7.1. pontjdban rogzitetteken kiviil a Felhaszndloval kétott  szerzédés
hatalybalépésének feltétele az is, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval a Felhasznalo
kijelentse:

® A Felhasznilé az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerzédését
jogszerden megszintette, amennyiben korabban rendelkezett hatalyos ellatdsi
szerz6déssel, vagy annak megsziintetésére a Kereskedének megbizast adott;

= az cl6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6désébdl addéddan f6ldgaz dij-
tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs, és az elmult 6 hénapban
nem is volt folyamatban,

®  Felhasznalo, a felhasznalasi helyre vonatkozdan rendelkezik elosztohalozat-hasznalati
szerzOdéssel és azt a Kereskedével kotdtt szerzédés tartama alatt folyamatosan
hatalyban tartja.

A Felhasznaloval kotott szerz6dés hatalyba 1épésének tovabbi feltétele, hogy a szerz6déssel érintett
Felhasznalasi Helyre vonatkozéan mads felhasznald szerz6dése megsziintetésre keriiljén. Amennyiben
pl. a Felhasznalasi Hely korabbi felhasznaléjanak szerz6dését a keresked$ dijtartozas miatt nem
sziintette meg, Ugy az adott Felhasznaldsi Helyre vonatkozdan érvényesen megkotott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés mindaddig nem 1éphet hatalyba, amig a régi felhasznald szerz6dése meg nem
szinik. A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatdlyosulasanak ilyen okbdl torténd elmaradasa/késedelme
a Kereskedének nem réhaté fel, azért felel6sséggel nem tartozik.

A nem profilos Felhasznal, illetve Felhasznalasi Hely esetén a szerz6dés Keresked§ altali teljesitésének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznal a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen tavlehivhat6 fogyasztasmérd
készilékkel és a tavleolvasast lehet6vé tevs adatatviteli kapcsolatot a Felhasznalasi Helyen
folyamatosan biztositsa.

Uj bekapcsolas esetén a fenti feltételek teljesiilésén til a foldgaz-kereskedelmi szerzGdés hatalyba
lépéséhez a méréora felszerelése is sziikséges.

Amennyiben a Felhasznal6 nyilatkozata a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésének idGpontjaban
valétlan, ugy a szerz6dés nem jon létre.

A szerzbdés 1étrejottét kévetSen a f6ldgaz szallitasa, atadasa-atvétele a szerzédésben meghatirozott
szolgaltatasi kezd6 idSponttdl kezdSdik.

2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

2.1. A Keresked6 a Felhasznalonak a f6ldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerz6désben foglalt
mennyiségben, minéségben és teljesitményen adja at. A Keresked6 felelés a felhasznalasi helyen
szitkséges, szerz6désben lekotott teljes mennyiségl f6ldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt
foldgazt a sajat nevében koteles megvasarolni.

2.2. A Keresked6 tovébbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabélyzat, killonésen annak
7.2.1. pontja és a jogszabalyok hatarozzak meg. Kereskedé altal vallalt és a Hivatal altal
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3.

4.

5.

hatarozatban megallapitott garantalt szolgaltatasokat, valamint ezek be nem tartdsanak
jogkovetkezményeit az Uzletszabalyzat 5. sz. fiiggeléke tartalmazza.

A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Felhasznal6 koételes a f6ldgazt a szerz6désben foglalt mennyiségben és minGségben az atadasi-
atvételi pontokon atvenni, és gondoskodni annak atadasi-atvételi pont(ok)rol t6rténd
tovabbszallitasarol.

3.2. A Felhasznal6 koteles a szerzédésben meghatarozott dfjakat és jarulékait — szamla vagy terhel
levél ellenében — a szerz6dés rendelkezései és az Uzletszabdlyzat szerint, hataridSben megfizetni.
Amennyiben a Felhasznal6 foldgazfelhasznalasanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését
a Kereskedével valé megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag) tartosan vagy idSlegesen,
ugy ezen személy (fizetd) felel6ssége a Felhasznaléval egyetemleges.

3.3. A GET Vhr 75. § (2) bekezdése alapjan a Felhasznal6 a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6déssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztoi-csatlakozasi szerz6désekben nyilvantartott
betaplalasi és kiaddsi ponti kapacitdsainak lekotési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
alafrasaval, az abban foglalt mértékig a Kereskedének ideiglenesen, a féldgaz-kereskedelmi
szerzO6dés id6tartamara atadja.

3.4. A Felhasznalé koteles a Kereskedd rendelkezésére bocsatani a f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dés,
illetve az Uzletszabdlyzat szerinti szerz&déses biztositékot, amennyiben a Kereskedd azt kéri.

3.5. Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6 szolgaltatasaival elégedetlen, panaszaval a Keresked6
tgyfélszolgalatihoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellaté kbzigazgatasi szervhez fordulhat.

3.6. A Felhasznalé tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, killondsen annak
7.2.2. pontja és a jogszabalyok hatdrozzak meg.

AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE

4.1. Az atadott foldgdz minSségét az Uzletszabalyzat 5.2. pontja szabilyozza. A Keresked altal a
Felhasznalo részére atadott foldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648/2000. szabvanyban a 2/H
gazcsoportra el6irt mindségi kdvetelményeknek.

A f6ldgaz mindségére vonatkozé tajékoztatd adatok:

Relativ straség: 0,55 — 0,75

Fltéérték: 34 MJ/m? + 5%

A Kereskedd a foldgazt szagositva adja 4t a Felhasznalonak az MSZ 09-740011/84. sz. szabvany
el6irasainak megfelelGen.

AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA
5.1. A dij mértéke

Felhasznalé koteles a Kereskedd altal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerzédésben vagy az
Uzletszabdlyzat megfelel6 mellékletében, illetve fiiggelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint.

A Kereskedé dltal alkalmazott szabad piaci fldgaz energia dijak, tarifik a Hivatal jévahagyasatol
fiiggetlenek, azok mértékét a Keresked$ szabadon allapitja meg.

A Keresked6 kiilon szamlaban szamlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.

A foldgaz szamla — kézvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatalyos és érvényes jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6 szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett f6ldgaz mennyiségre, ill. a szerz&dés
szerint lekotott és  biztositott kapacitasokra vonatkozéan. A Felhasznalé dltal megvasarolt
téldgazmennyiségek szagositisaért, a felhasznalt szagosité anyag mennyisége utin a Keresked a
Hivatal altal megallapitott szagositasi egységdijjal (Ft/1) szamitott szagositasi dijat szamitja fel.
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A Keresked6 a dfjak mellett a szamla kiallitasanak idSpontjaban érvényes altalanos forgalmi adot
(AFA), a 2016. évi LXVIIL térvény altal meghatirozott jévedéki adot, illetve egyéb, foldgaz
kereskedelemhez és értékesitéshez kapcsoloédd, a szamlazaskor érvényben 1év6 adot, illetéket, dijat,
koltséget, igy kilondsen az MSZKSZ difjat, stb. kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irasoknak
megfelel6en sziikség esetén kiilon HUF-ban is feltlinteti a szamlan. A Felhasznal6 koételes a Keresked
altal a szamlan feltiintetett adokat, illetékeket, dfjakat, jarulékokat, koéltségeket stb. hataridére
megfizetni.

Kozvetitett szolgaltatas esetén Keresked feltlinteti a szamlan a kozvetités tényét.

Az altalanos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVILL térvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben
a felek hatarozott id6re sz016 elszamolasban allapodnak meg, a szamlan feltiintetendo teljesités id6pont
az ellenérték megtéritésének esedékessége.

A Keresked6, amennyiben szamlajat devizaban allitja ki, a szamlan forintban is feltiinteti az AFA-rél
2016 2007. évi CXXVIL. térvény 80. §-a alapjan meghatarozott fizetend$ ad66sszegét. Az ad6 Osszegét
a szamla kibocsatas napjan jegyzett MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon allapitja meg.

Felhaszndléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan adé6, adé mdédjara, vagy egyéb mddon
és/vagy jogcimen megfizetendd pénziigyi teher, egyéb dij, raforditas, dijndévekmény vagy pénzeszkoz
(a tovabbiakban: egyéb dij), amely a szerz6déskotést kovetSen hatdsagilag, jogszabaly vagy a felek
érdekkorén kiviil esé mas uton kertl bevezetésre. Kereskeds a fentiek szerinti kdltségeket jogosult a
Felhasznalé altal fizetendd dijba valtozatlan médon beépiteni, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja
ki.

Ezen felil Felhasznaléra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Kereskedé altal is
megfizetendé, a fentickben nem emlitett egyéb dij, amely a koéztik fennalld szerzédésben
meghatirozott kotelezettségeit a Kereskedé hatranyara valtoztatja meg. A jelen pontban foglaltak a
Szerz6dés Felhasznalé altali felmondasat nem alapozzak meg.

5.2. Az elszamolas alapja

A Keresked§ és a Felhasznal6 kézotti elszamolasok alapja Atadasi-atvételi pontonként:

a) a Pelhasznald részére a szerz6désben rogzitett f6ldgaz teljesitmények;

b) a Felhasznal6 f6ldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves szerz6doétt mennyiség;

c) foldgazeloszté altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becsilt felhasznalas;

d) havinal ritkabban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalds profilgbrbe, vagy linearis

eloszlasu algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamolasi adatok biztositisanak rendjét az UKSZ és a szallitoi, illetve a foldgazeloszto
tzletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvetd idSegysége a gaznap. A Kereskedd jogosult 1ész- és elszdmold
szamla kibocsatasara is.

A profil elszamolast Felhasznalokat, illetve a Felhasznalé profil elszamolasu Felhasznalasi Helyeit
illetéen meg kell allapitani a Felhasznalé/Felhasznalasi Hely varhaté éves fogyasztasat (Fves
Szerz6dott Mennyiség). A profilok alkalmazasa segiti a Felhasznalé fogyasztiasanak megtervezését a
Felhasznalasi Hely két leolvasasa kozotti idészakban. Mindennek a részletes szabalyait az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzat, valamint a f6ldgazelosztok tizletszabalyzatai tartalmazzak.

5.2.1. A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhasznal6 erre vonatkozé igényét adott honap 20. napjaig a Kereskedd részére
bejelenti, ugy az igénybejelentést kdveté naptari hénaptdl lehetdsége van a felhaszndlt f6ldgaz
mennyiséget az altala diktalt méréallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznalé havonta
egy alkalommal, adott hénap 1-5. napja kozott az adott honapra vonatkozé mérdora-allas megadasaval
kozli az altala ténylegesen leolvasott méréallas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-e munkaszineti nap,
akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a méréallast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan
vagy telefonon van lehet6ség. A Felhasznal6 altal elvégzett diktalas kizardlag a Keresked6 felé hatalyos,
az az elosztdi engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznal6 diktalasa sikertelen, vagyis az eléz6leg diktalt mérdallasnal kisebb értéket diktal, vagy
az erre rendelkezésre all6 id6szakban nem kozli az aktualis méréallasat, ugy a Keresked$ a fogyasztasi
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hely részszamlazasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerz6dott mennyiség (ESZM)
figyelembevételével, az alabbi képlet alapjan:

Térgyhavi becsiilt mennyiség: Fves szerz6dott mennyiség (ESZM) m3 * adott hénapra vonatkozdé %
érték az ugyfél szerzbdése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linearis, jelleggérbe) * elszamolasi
napok szama.

A korabban diktalt méréallasnal nagyobb, de nem a tényleges méréallas megadasabdl, valamint a
sikertelen diktalasbodl eredé karokért a Felhasznalo felel. Amennyiben Felhasznalé a méréallast 3
egymast kovetd honapon keresztil nem kozli, a diktalasra vonatkozo igénybejelentés hatalyat veszti, és
Keresked6 jogosult a Felhasznalot az éves szerz6dott mennyiség (FSZM) szerinti becslés alapt
elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznal6 két elosztdi engedélyes altali leolvasasi id6pont k6zott 11 hénapon keresztil a fentiek
szerint kozli a Keresked6vel az altala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan havonta
részszamla kertll kibocsatisra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszamolé szamla az Elosztoi
Engedélyes altal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan keril kiallitasra és megkuldésre a Felhasznalo
részére.

Amennyiben Felhasznal6 a diktalast elmulasztja, és a kovetkez6 alkalommal diktalt méréallas kisebb,
mint a korabban becsiilt méréallas, tgy Kereskedé mindaddig kizarélag alapdijrél bocsat ki részszamlat,
amig a diktalt méréallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast, vagy az eloszté le nem
olvasta a mér6t. A Felhaszndl6 a diktalasi id6szak megkezdésérdl az id6szak elsé és negyedik napjan e-
mailes tajékoztatast kap. A Keresked6 e-mailben tdjékoztatja a Felhasznalot a méréallas diktalds
eredményérdl, kivéve, ha Felhasznalé a mérGallasat Keresked6vel hatarid6ben nem kozli, errdl ugyanis
kilon értesitést Kereskedé nem kiild a Felhasznalonak.

Tavleolvashaté mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek valamint kézvilagitas esetében nem lehetséges
a diktalas alapjan t6rténé szamlazas.

A részszamlak kiallitasa 34,2 fat6érték és 1 korrekcids tényezé figyelembevételével torténik, amely
szamitasi adatokhoz képest az elszamol6 szamlaban alkalmazott ft&érték és korrekcids tényezd
mértéke eltérhet az elosztdi adatszolgaltatasban foglaltaknak megfelel6en.

5.3. Az elszamolasi id6szak és az elszamold szamla

A Kereskedé a szolgaltatds dijat elszamolasi id8szakra allapitja meg. Nem profil elszimolasu
Felhasznalé esetén az elszamolas id6szaka — eltéré megallapodas hidnyaban — egy hénap. Profil
elszamolasi Felhaszndlok fogyasztdsmérd berendezését a f6ldgazelosztd — az elosztéhaldzat-hasznalati
szerz6désben foglaltakkal dsszhangban — dltaldban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak
ennek megfelelGen egy év.

Méré6leolvasas: elosztdi leolvasas iitemezése alapjan.

Az elszamolasi idészakban szolgaltatott f6ldgaz mennyiségét — a fogyasztasméré berendezés nélkiil
torténd fldgaz vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok leolvasasaval a féldgazeloszté allapitja
meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kézotti méretlen berendezések veszteségével kell
korrigalni. A féldgazeloszto a szamlazas alapjaul szolgal6 adatokat eljuttatja a Keresked6 részére.

A Keresked6 a havi leolvasasu Felhasznalok esetén minden hénapban elszamol6 szamlakat allit ki. Az
elszamol6 szamlat a foldgazelosztd altal leolvasott gazmennyiség alapjan dllitja ki. Az elszamolo
szamlan a leolvasott gazmennyiség alapjan a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés szerinti dijtételekkel
kiszamitott havi dfjak keriilnek kiszamlazasra, a foldgazeloszté altal megadott fatGérték adatokkal.
Amennyiben a fitéérték adatot a foldgazeloszté nem bocsitja a Kereskedé rendelkezésére, a
Keresked§ az elszamold szamlat a szerz6déskotést megel6z6 naptari évben a felhasznalasi hely szerinti
telepiilés(rész)hez hozzarendelt gazatadon, a foldgazszallitéi engedélyes altal mért havi atlagos
fatéérték (MJ/m3) adatok alapjan allitja ki. A foldgazeloszté adatszolgéltatisinak késedelme vagy
hidnya esetén a Keresked6 jogosult az elosztéi becslés alapjan illetve a becslés hidnya esetén az Eves
Szerz6dott Mennyiség figyelembevételével elSleg szamlat kiallitani.

7

Amennyiben egy becsiilt elszamolast kdvet6en a féldgazeloszté valds, leolvasott méréallast ad at a
Kereskedének, a Keresked6 javitia a becslés alapt szamlat és a kilonbozetet elszamolja a
Felhasznaléval.
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Amennyiben a fogyasztasméré berendezés leolvasasa nem valésul meg, abban az esetben az elszamolasi
id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfelel$ id6tartammal. A
sikertelen leolvasas miatt Keresked$ jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara
vonatkozoéan.

7o

Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6 altal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatél
szamitott 15 naptari napon belill nem kapja meg, kételes errdl KereskedSt értesitent.

Profil elszamolasu Felhasznalok esetén az éves leolvasisi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkiviili
elszamolasra kertlhet sot:

e szerz6dés megsziinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a Felhasznalé elkéltozése, illetve Felhasznalasi
Hely megsztnése esetén).
e szerzGdésmobdositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitas meghaladja a profilozasi hatart.

5.4. A részszamla

Az éves elszamolasi id6szakon beliil a Keresked6 részszamlakat allit ki a szerz6dés szerint a statisztikai
elemzéssel megallapitott, vagy —a Felek megallapodasa esetén — a Felhasznalé altal diktalt fogyasztasrol,
ellenkezé megallapodas hianyaban havi rendszerességgel.

5.5. A szamlak kiegyenlitésének modja

Felhasznalé a szerzédésben rogzitett fizetési hataridSig torténé fizetéssel, Keresked6 nevében
kikildétt bizonylatok (szamldk, terhel6 levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatassal
kapcsolatban felmertilé dijakat.

A Felek ellenkezé megallapodasa hidnyaban a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben rogzitett fizetési
hatarid6t a szamla kiallitdsanak napjatdl kell szamitani..

A fizetést akkor kell a Felhasznald részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.

A Felhasznalonak a szolgaltatds igénybevételével keletkez$ tartozasairdl és arra vonatkozo
befizetéseirdl a Kereskedd an. tgyfélfolyoszamlat vezet.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési médok

® csoportos beszedési megbizds alapjan a Felhasznalé bankszamlajanak
megterhelésével;

®  banki 4tutalas

= inkasszo.
A Felek 4ltal kibocsatott szamlak és terheld levelek fizetése ellenkezd megallapodas hianyaban banki
atutalassal torténik a szerzédésben megjellt vagy a Felek altal kézdsen irasban egyeztetett
bankszamlaszamra. A fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos
koltségeket) a Felhasznald viseli. A benyujtott szamla Osszegébdl barmilyen levonas csak Felek kiilon
irasbeli megallapodasa esetén lehetséges. A Felhasznalo koteles a banki atutalds kézlemény rovataban
a kiegyenlitésre keriil6 szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznal6 a kézlemény rovatban nem
hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a Kereskedé a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésbol.
Amennyiben a fizetési hatarid6 napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkezé
megallapoddsa hianyaban az azt megel6z6 utolsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az a nap mindsil munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint{ lizleti szolgaltatast nytjtanak.

Amennyiben a Felhasznalé tényleges fizetési modja és a szerz6dés szerinti fizetési mddja egymastol
eltér (pl. 3 egymast kovetd alkalommal banki atutalassal teljesiti fizetési kotelezettségét, azonban a
szerzbdésben fizetési modként postai szamlabefizetési megbizas szerepel), akkor a Keresked6 jogosult
a Felhasznal6 fizetési médjat — a Felhasznalo kilon kérése nélkil is — a tényleges fizetési modra
atallitani. Amennyiben a Felhasznald ezzel nem ért egyet, ugy kifogasanak bejelentését kdvetSen a
Keresked§ a fizetési médot haladéktalanul visszaallitja.
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A terhel6 levél formajiaban meghatirozott fizetési kotelezettségek (birsagok, nominalas/felhasznalds
igénybejelentés eltérési és kiegyensulyozasi potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje —
a Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban — a terhel6 levél keltét6l szamitott 8 naptari nap.

A szamlazandé egyéb fizetési kotelezettségek (esetleges teljesitménytallépési potdij és kiegyensulyozasi
koltségek, stb.) kifizetési hatarideje — a Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban — a szamla keltét6l
szamitott 8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajar6 Osszegeket — ideértve a Keresked6 altal jelen Szerz6dés vagy
kozigazgatasi hatdsagi hatarozat alapjan fizetendd kothér, kartérités, szamlajévairas szerinti Gsszegeket
— kiilon értesités nélkdl, a lejart fizetési hataridejd tartozaso(k) (kamat, felszolitasi dij, egyéb koltségek
stb) kiegyenlitésére fordithatja vagy a Felhasznal6 részére a kdvetkez6 szamla(k)ban jévairhatja, addig
a nevére vezetett folyészamlan tartja. A Keresked6 automatikusan a Felhaszndlénak visszajard 3000
Ft-ot meghalad6 6sszeget késedelem nélkiil visszafizeti, amennyiben a foly6szamlan nincs lejart fizetési
hataridejd tartozas.

Amennyiben a kifizetést postai cimre torténik, akkor a kifizetés soran az EON. Energiamegoldasok
Kft. a 2008. évi I11. térvényben szerepl6 kerekités szabalyait alkalmazza.

Amennyiben a Felhasznal6 a szamla sszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti
meg, a Keresked6 — a felek eltéré megallapodasa hianydban — a Ptk-ban meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot szamit fel az esedékességet kévets naptdl kezdédSen a hatralék teljes Ssszegének
megfizetéséig. A késedelmes fizetés tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 7.9.4. pontja tartalmazza.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerz6désben vallalt kotelezettségeinek megszegése, igy kilondsen a teljesités elmulasztasa,
késedelme kétbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik £¢l altal
torténé  rendkivili  felmondasat alapozza meg. A Felek mentesilnek a  szerz8désszegés
jogkévetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt kdvetkezett be. A jelen pontban régzitett
szerzGdésszegési esetek és azok itt elbirt kbvetkezményei nem zarjdk ki a szerz6dés barmely mds pontjaban
meghatirozott szerz6désszegési eseteket, illetve az azokhoz fizétt jogkbvetkezményeket.

6.1. Felhasznal6 altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) A szerz6désben vagy Kereskedé Uzletszabalyzataban régzitett dijak, potdijak, illetve a kotbér, vagy
egyéb, szerzédésben meghatarozott, Kereskedének jardé 6sszegek szerzédés szerinti kifizetésével
kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, irasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerz8désszegés

kévetkezménvye:

e késedelmi kamat,

e  kikapcsolas

e aszerz6dés azonnali hatalya felmondasa vagy biztositék kérése.

Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedével megkotott barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy
foldgaz-kereskedelmi szerz6désébdl adodo barmely fizetési kételezettségének az abban foglaltak szerint
nem tesz eleget, ugy a Kereskedé jogosult a Felhasznaléval megkotdtt barmely villamosenergia-
adasvételi és/vagy foldgiz-kereskedelmi szerz6dését azonnali hatallyal felmondani, illetve az e
szerzOdésekkel érintett barmely felhasznalasi helyet vagy egyidejlleg azok mindegyikét a Felhasznal6
kockazati kategéridjanak — amennyiben az egyes szerzGdések kockazati kategériai eltéréek, akkor a
legrosszabb kockazati kategérianak — megfelel6en kikapcsoltatni.

b.) foldgaz atvételi kotelezettségét neki felrbhaté okbol 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha
erre azért nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a féldgazelosztd a Felhasznal6 szerzédésszegése
miatt az ellatast sziineteltette vagy az ellatasbol kikapcsolta. A szerzédésszegés kovetkezménye:

o 3 szerzGdés felmondasa és kartérités.

c.)  megsérti a Kereskedd szerz6dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerzédésszegés kovetkezménye:
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e azonnali hatalyu felmondas és kartérités.

d.) a Keresked¢ altal a felhasznalasi helyek ellatasara szolgaltatott f6ldgazt hozzajarulasa nélkiil vagy tilalma
ellenére mas részére tovabbadja vagy a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviilre vezeti 4t
az elosztévezetékrol vételezett foldgazt. A szerzédésszegés kévetkezménvye:

e azonnali hatalyd felmondas és kartérités.

e.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6é megallapodas esetében a fizetési hataridé
elmulasztasa. A szerz6désszegés kovetkezménye:

e amegallapodas azonnali hatalyu felmondasa
e  késedelmi kamat
e kikapcsolas

e aszerz6dés felmondasa vagy biztositék kérése,

f.) a Keresked6 kérésére biztositék adasianak megtagadasa. A szerzédésszegés kévetkezménye: a
Keresked§ a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

g.) a szerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kbtelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
A szerzbdésszegés kbvetkezménye:

o 2z Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talalhaté kétbértdbla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Keresked részére.

h.) a fenticken kiviil a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben, az altalanos szerz&dési feltételekben, illetve az
U-zletszabalyzatban, jogszabélyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerz6désszegés
kévetkezménye: kartérités.

Szabadlytalan vételezés és egyéb szerz6désszegési esetek, amikor az elosztohalézat-hasznalati szerz8dést a
Felhaszndlé nem kézvetlentl kéti meg a féldgazelosztéval, vagyis ha a féldgiz-kereskedelmi szerz6dés a

rendszerhez valé hozzatérés alapia is:

Azon felhasznalok esetében, akik/amelyek kilon —elosztohalézat-hasznalati  szerz6déssel nem
rendelkeznek, vagy a korabbi kdziizemi szerzédésiikbe jogutdédként a Kereskedé mint Kereskedd 1épett a
GET 139. § (2) bekezdése vagy 140. § (4)-(5) bekezdése alapjan, az 6nallé elosztéhalézat-hasznalati és
toldgaz-kereskedelmi szerz6désiik megkotéséig a rendszerhez valé hozzaférés alapja a jelen teljes ellatasra
vonatkoz6 foldgaz-kereskedelmi szerz8dés. Ez esetben szerzédésszegésnek mindstlnek a felhasznalasi
hely szerinti foldgazeloszté Uzletszabalyzataban felsorolt esetek, amelyekkel kapcsolatos igények
érvényesitésére a Kereskedd jogosult, aki e jogosultsagat foldgazelosztoi engedélyes(ek)re ruhdzhatja at.

6.2. A Keresked®d altali szerz6désszegés esetei és kévetkezményei:

a.) a f6ldgazt nem a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8désben meghatirozott, illetve nem a téle elvarhaté médon,
mennyiségben (alulszallitds) vagy késedelmesen, tehat nem a szerz6dés szerinti idéponttdl kezdédéen
szolgaltatja. A szerz6désszegés kbvetkezménye:

o az Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talilhaté kéthértdbla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Felhasznalo részére,
e  kartérités.
b.) amennyiben a foldgazellatasbol kikapcsolt Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb
koltségeket megfizeti, a Kereskedé a Felhasznalé visszakapcsolas iranti kérelme és a teljes tartozas

rendezésének tudomasara jutasat kdvetSen 24 6ran belil nem kezdeményezi a Felhasznalénak az ellatisba

torténd ismételt bekapcsolasat. A szerzédésszegés kévetkezménye:

o 4y Uzletszabélyzat 2. sz. fuggelékében talalhatd kotbértabla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Felhasznal6 részére.

c.) kételes a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked6 nem

tartja be, a szerz6dés megsziinik. A szerzédésszegés kévetkezménye:
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o  kartérités. A szerz6dés megszinésétdl szamitott 30 napig a Kereskedo teljes kartéritéssel tartozik a
Felhasznal6 felé, igy koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti dfjak és a Felhasznalod
transzpatens modon igazolhatd f6ldgaz energia beszerzési koltségel kozotti kilénbozetbdl eredd
karat.

d.) az dltala garantélt szolgaltatdsokat nem, vagy nem megfelelSen nyujtja, vagy a foldgaz ellatis minéségi,
szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabalyzatban elSirtaknak. A
szerz6désszegés kbvetkezménye:

e az Uzletszabdlyzat 5. sz. fliggeléke szerinti mértéki kotbér fizetése a Felhasznalo részére
e.) a szolgaltatas mindéségi kovetelményeit megsérti, killondsen:

1. a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalé vagy fizeté6 személyével kapcsolatos, a
szerz6désbol ered6 jogok gyakorlasihoz, valamint koételezettségek teljesitéséhez
szitkséges adatot megvaltozasanak bejelentését kbvetSen a nyilvantartasi rendszerben,
a Kereskeddnek felréhaté okbdl 15 napot meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést
elmulasztja. A szerzédésszegés koévetkezménye: napi 100 Ft kotbér, valamint
kartérités.

il. a szamldzdssal kapcsolatos kotelezettségeit normal Uzemvitel mellett megsérti. A
szerzbdésszegés kovetkezménye: napi 100 Ft kétbér, valamint kartérités.

f.) a fenticken kivil a foldgaz-ellatasi szerzédésben, az dltalanos szerzédési feltételekben illetve az
Utzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerzédésszegés
kévetkezménye: kartérités.

6.3. A fizetendd kotbérek

A Keresked6 kotbértizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabalyai szerint
all fenn. A Garantalt Szolgaltatisokban meghatirozott szerzédésszegések esetén a kotbérfizetés
automatikus, egyéb szerz6désszegések esetén a Kereskedd felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti
kotbérfizetési kotelezettségét. A kothér megfizetése a kdtbérterheld levélben meghatarozott idépontban
esedékes. A Kereskedd altal fizetendd kétbér Gsszege a Felhasznal6 altal fizetendd kévetkezé szamlaban
jovairhato.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz8désszegéssel a masik félnek okozott szamszertsithets és
a kotbér dsszegét meghalado kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége alol.

6.4. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nyujtani egymasnak a Ptk. altalanos szabalyai szerint. A felek kartéritési
felelGssége felrohatdsag esetén (elsGsorban szerzédésszegéskor) all fenn, azaz mentestilnek a felelsség
alol, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében tgy jartak el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell megtériteni a kdrnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetSleg cs6kkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Osszeget csOkkenteni kell az ilyen kévetelések
vonatkozasaban a masik fél részére biztositasbol vagy més jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbdl
harmadik személyektél megtérilé dsszeggel. A Felek megallapodnak abban, hogy kéleséndsen kizarjak
a kartéritési kotelezettség korébdl az elmaradt haszon jogcimén érvényesitheté koveteléseket,
amennyiben ezt a jogszabalyok lehetévé teszik.

Amennyiben a Felhasznalénak olyan karigénye mertl fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznald
nem felel6s (harmadik személy altal okozott karok), dgy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell
tennie, amit az Keresked6 az altalanos szabalyok szerint biral el.

Keresked§ kartéritési tigyben hozott érdemi déntését a fogyasztévédelmi hatdsag és a Hivatal hataskor
hianyaban nem vizsgalja felil. Ilyen esetben Felhasznalé birésaghoz fordulhat.

Az tizemzavarok, korlitozas és sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat IV/4 fejezete tartalmazza,
emellett az ilyen eseményekbdl ered6 karigényekrdl az elosztoi tizletszabalyzat rendelkezik.
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6.5. A foldgaz szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)
6.5.1. A kikapcsolds okai

A Felhasznal6 a szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatélya alatt:
» dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti a
Felhasznalasi Hely kikapcsolasat,
= 2 Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznald visszakapcsolasat, ha a Felhasznald teljes
tartozasat (ideértve a kotbérekbdl, potdijakbol, kartéritésbdl szarmazd Ssszegeket is), a ki- és
visszakapcsolas dijait rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek, és a
visszakapcsolas muszaki-biztonsagi feltételei fennallnak.

6.5.2. A kikapcsolds folyamata

A Felhasznald kikapcsoldsra és az azzal jaré szolgaltatds-sziineteltetésre vonatkozéd értesitését a
Keresked§ tértivevényes levélben vagy a Felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon kozli
a Felhasznaloval.

A felszolitast a Keresked6 ugy koteles kikilldeni, hogy a Felhasznaléonak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala
jelentkezd karokat lehetSség szerint megel6zni. A f6ldgazeloszté a felfiiggesztésre vonatkozé kérelmet
anélkil teljesiti, hogy barmilyen médon vizsgalna a Felhasznalé felfiiggesztésére vonatkozo kérelem
jogszertségét. Ha a foldgazeloszté a kikapcesolast az erre iranyuld felszolitas kézhezvételétSl szamitott
30 napon belil nem tudja végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Kereskedd az értesités
alapjan jogosult a féldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a szerzédésszegd
allapot tovabbra is fennall. Ezt kévetéen a Felhasznalé vételezésére a foldgazelosztd
tzletszabalyzatiban meghatarozott szerz6dés nélkiili vételezés szabalyai az iranyaddak.

Ha a Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapesolas megtorténte elStt megfizeti dgy,
hogy legkés6bb a kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi idStartam elsé napjat megel6z6
utols6 munkanapon 15 6raig az ezt igazold bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepld elektronikus
email cimre megkildi, a kikapcsolasra nem keril sor.

A Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolas esetén a foldgazeloszté csak a Keresked6
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznal6t. A Felhasznald a kikapesolds idStartama alatt mds
KereskedSvel nem kéthet f6ldgaz-kereskedelmi szerzédést.

0.5.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Felhasznald a fizetéskonnyitési megallapodasban  foglalt barmely fizetési
kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bont6 feltétel) a fizetéskonnyitési
megallapodast annak megk&tésére visszamendleges hatallyal felbontja. A fizetéskdnnyitési megallapodas
megszinésérél a Kereskeds a Felhasznalét tértivevényes ajanlott killdeményben kézbesitett {rasbeli
felszolitassal tajékoztatja arra torténd figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznal6é a teljes hatralékos
tartozast egy Osszegben a felszOlité levélben meghatarozott hatiridén belil nem fizeti meg, a
Felhasznalé felhasznalasi helyét a felszolitd levélben meghatarozott idStartamon belil a
foldgazellatasbol kikapesoltatja.

0.5.4. A visszakapcsolas szabélyai, felmondas

Ha a Felhasznal6 a fogyasztasmérs leszerelését kovetGen kéri a fogyasztasi hely visszakapcesolasat, a
foldgazeloszté tizletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt Felhasznalé a tartozas teljes Osszegét megfizeti, a Kereskedd a Felhasznal6
visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomasara jutasat kovetéen 24 6ran beliil
koteles kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatasba t6rténd ismételt bekapcesolasat.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozé informaciét akkor lehet a
KereskedS tudomadsara jutottnak tekinteni, ha a Felhasznald a tartozas hidnytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitOben szerepld elektronikus email cimre megkiildi. Ha a tudomasra jutas
napja munkasziineti napra esik, a tudomasra jutis napja a feltétel teljesiilését kbvet6 elsé munkanap.
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A visszakapcsolast a Felhasznal6 jelenlétének hidnya nem akadalyozza. Sem a Kereskedd, sem a
toldgazeloszté nem koteles a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a
Felhasznald a fogyasztasi berendezéseivel nem készilt fel a visszakapcsolasra.

6.6. A kézintézményi felhasznalok f6ldgaz-ellatasbél torténd kikapesolds aldli mentességének szabalyai

6.6.1. Moratorium

A GET 64/A. § alapjan a GET Vhr.-ben meghatirozott allami vagy énkorményzati feladatot elldto
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyl vagy kozoktatdsi intézmény (a tovabbiakban:
kozintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Keresked6nél és a foldgazelosztonal a toldgazellatasbol
fizetési késedelem miatt t6rténd kikapcesolds aloli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznalé kezdeményezése szerinti id6szakra, de legfeljebb az adott év
oktéber 15. és az azt kbvetd év aprilis 15. k6zotti idészakra terjed ki.

Ha a koézintézményi felhasznalé a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Keresked6 és a foldgazelosztd
koteles a moratériumot a kézintézményi felhasznalé kezdeményezésében meghatirozott idészakra
biztositani.

6.6.2. A jogosulti kor meghatarozasa

A kézintézményi felhasznalé fogalma:
a) a kozoktatasrdl szolo térvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai
6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartdsu, vagy
ab) allami vagy 6nkormadnyzati feladatok elldtasara hatdlyos kézoktatasi megallapoddssal rendelkezik,

b) a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl szolo torvény szerinti dpolast, gondozast nyujtd
intézmény, rehabilitaciés intézmény, lakéotthon, atmeneti clhelyezést nyujté intézmény, valamint a
hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosité szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy
bb) allami vagy énkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

©) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz016 torvény szerinti boleséde, csaladi napkdzi,
gyermekek atmeneti otthona, csalaidok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoéi
otthon és javitointézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz8déssel rendelkezik,

d) az egészségligyrdl szolo torvény szerinti fekvébeteg-szakellatast biztositd egészségligyi intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy

db) egészségiigyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozo hatalyos szerz6déssel rendelkezik.

6.6.3. Eljarasrend, feltételek

6.6.3.1. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositiasat a moratoériummal érintett id&szakot (a

tovabbiakban: moratériumi id6szak) legalabb 15 nappal megeléz6en irdsban kezdeménvezi a
Kereskedénél és a f6ldgazelosztonal.

0.6.3.2. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositdsanak kezdeményezésével egyidejlleg a
jogszabalyban meghatirozott dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A §-dban és a GET Vhr. 55/A.
§-aban meghatarozott feltételeknek megtelel.

0.6.3.3. A kozintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium elétti, alatti, ill. azt kovetéen
keletkezett tartozasait mind a Kereskedének, mind a foldgazeloszténak. Tartozasnak tekintends az a
kovetelése is a Kereskeddnek, vagy a foldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetSséget biztositott a
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Kereskedd, vagy a foldgazeloszto, és még a részletfizetési megallapodasbol ered6 kiegyenlitetlen részlet all
fenn.

0.6.3.4. A moratériumot biztositdé Keresked6 és foldgazeloszté a moratérium kovetkeztében felmerild
koltségét nem harithatja 4t mas felhasznalékra. E koltségek a Kereskedd és a féldgazeloszté altal nyujtott
termék vagy szolgaltatas araba kdzvetleniil vagy kdzvetve semmilyen formaban nem szamithaték be, illetve
kilén nem szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a kozintézményi felhasznalé szamara teljesitett, a
kozintézményi felhasznal6 altal fizetendS termékértékesités, szolgaltatds dija és kamata kivételével — a
Kereskedé és a féldgazeloszté viseli.

0.6.3.5. Ha a koézintézményi felhasznalé a moratérium biztositaisit GET-ben és a GET Vhr.-ben
meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Keresked6 vagy a féldgazeloszt6é a kézintézményi
felhasznal6oval kotott szerzGdést fizetési késedelemre t6rténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

0.6.3.6. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejileg az
alabbi dokumentumokkal kételes igazolni, hogy a GET 64/A. §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-idban
meghatarozott feltételeknek megfelel:

a) a 0.6.2. a) pont aa) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

b) a 6.6.2. a) pont ab) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy muikodési
engedéllyel és hatalyos kozoktatasi megallapodassal,

©) a 6.6.2. b) pont ba) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

d) a 6.6.2. b) pont bb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

e) ajavitointézet kivételével a 6.6.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kzintézményi felhasznal6 alapité okirattal
vagy mikodési engedéllyel,

f) a javitointézet kivételével a 6.6.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapito okirattal
vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

) a javitointézet alapit6 okirattal, és

h) a 6.6.2. d) pontja szerinti kbzintézményi felhasznal6 hatalyos kézfinanszirozasi szerz6déssel.

0.6.3.7. Moratérium esetén a kozintézményi felhasznalé fenntartéja a kozintézményi felhasznald a
moratérium alatt keletkezett tartozasaiért egyszerd (sortartd) kezesként felel.

0.6.3.8. A Kereskedd és a foldgazeloszté — az egymassal trténd egyeztetést kévetéen — a moratérium
biztositasara iranyulé kezdeményezésnek — mind a Keresked6hdz, mind a tldgazelosztéhoz torténd —
beérkezésétdl szamitott 5 napon belil kbzosen értesitik a kézintézményi felhasznalot, hogy az a 6.6.3.6.
pont, ill. a GET Vhr. 55/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kdzintézményi felhasznalé kezdeményezésében foglalt
id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitis nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratoriumi kérelem teljesitésére a Keresked$ és a féldgazeloszt6 az 6.6.3.6. pont szerinti feltételek
teljestilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban koteles.

0.6.3.9. A Keresked6 és a foldgazeloszté a kozintézményi felhasznalé moratériumi idészak alatti
fogyasztasabol eredd fizetési kotelezettségérdl a moratoriumi idészakot kvetd 10 napon belil tajékoztatja
a kozintézményi felhasznalot. A kozintézményi felhasznalé koteles a moratériumi idészakban tortént
fogyasztasabdl eredd, a moratoriumi idGszakbani esedékességtdl szamitott, és az esedékességkor nem
teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A kozintézményi felhasznalé moratériumi idSszak alatti fogyasztasat a Kereskedd és a foldgazelosztd
becslés utjan, aranyositassal, vagy az tigyfél altal diktalt méréallas szerint is megallapithatja.
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A kozintézményi felhasznald a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld részletekben
minden hénap utolsé napjaig, legkésGbb a moratoriumi id6szakot kéveté december 31-éig teljesiteni
koteles, amennyiben a Kereskedé és a foldgazeloszté a kézintézményi felhasznaléval masképp nem
allapodtak meg.

A moratoriumi idGszakot kévetSen a kozintézményi felhasznalé kikapesolhato, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozasat a moratériumi idGszak végéig nem fizeti meg a Kereskedének
és/vagy a foldgizelosztonak.

- A Keresked6, vagy a foldgazeloszto felé a moratériumi idészak alatti fogyasztasabdl eredd
tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kétnek a felek
részletfizetési megallapodast, a kézintézményi felhasznal6 akkor esik késedelembe, ha a moratorium alatti
tartozas teljes Gsszegének a targyhonapban esedékes részletét a targyhdnap utolsé napjaig nem teljesiti. A
kozintézményi felhasznalé a moratériumi id6szak megszinésétSl kezd6dden a targyéy december 31-ig
terjed6 id6ben havonta egyenl6 részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Ha a moratériumi id6észak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy a féldgazeloszt6 felé tartozasat a
lejaratot kévetS 30 napon beltl nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE
7.1. A szerz6dés idStartama

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés a szerz6désben meghatirozott médon és idépontban 1ép hatalyba,
feltéve, hogy a Felhasznalé valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

A szolgaltatasnydjtas kezdé idépontja a Szerzédésben rogzitetthez képest késébbi is lehet,
amennyiben a Szerzédés kereskedévaltassal jon 1étre és a Felhasznalé korabbi féldgaz-kereskedije a
Felhasznalé lejart szamlatartozasa, egyéb szerzédéses kotelezettségének nem teljesitése vagy egyéb ok
miatt a kereskedévaltast elutasitja. Az ebbdl ad6dd, Felhaszndlot esetlegesen ért karokért a Kereskedd
nem felel.

7.2. A szerz6dés megszinése, hatalyba 1épés elmaraddsa, lehetetlentilés

A Felhasznalok alapesetben csak meghatarozott Fordulénapon, azaz minden hénap 1. Gaznapjan
valthatnak keresked6t. Emiatt a szerz8dés kereskedSvaltas esetén is csak Fordulonapra sziintethetd
meg.

Amennyiben a Felhasznalo:

a) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés aldirasat kovetGen, de a tényleges vételezés megkezdését
megel6z6en a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédéstsl KereskedShoz intézett egyoldald nyilatkozattal elall,
a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott szerz6dott mennyiség teljes dijanak 30%-t, mint
banatpénzt ("Banatpénz") kételes Kereskedd részére megfizetni. A Banatpénz a f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6déstdl valé elallds napjan esedékes és a KereskedS legkorabban ezen a napon jogosult a
Banatpénzrdl szamlat kiallitani a Felhasznalé részére;

b) nem 4ll el a féldgaz-kereskedelmi szerz6déstél és nem is mondja fel a foldgaz-kereskedelmi
szerzOdést a szerzédésben irt feltételeknek megfeleléen, de ennck ellenére ténylegesen nem veszi
igénybe a szerzédésben meghatarozott szolgaltatast a Keresked6tSl. Ezt a Felek gy tekintik, hogy a
Felhasznalé az elallasi jogat rautalé magatartassal gyakorolta és a szerz6dott mennyiség teljes dijanak
30%-t, mint Banatpénzt kételes megfizetni. Ebben az esetben a Banatpénz azon a napon valik
esedékessé amikor a Felhasznal6 el6szor volt jogosult a Keresked6tdl t6ldgaz vételezésre.

Amennyiben:

©) a t6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése a Felhasznalonak felrohat6 okbdl, illetve a Felhasznald
érdekkorében felmerult okbdl lehetetlentl; illetve

d) a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés azért nem lép hatalyba, mert a Felhasznalé harmadik féllel kotott
szerzbdésében foglalt utolsé ajanlattételi jogot masik kereskedd gyakorolja és emiatt a Felhasznald a
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toldgaz vételezést a szallitasi id6szak kezdé idSpontjaban nem kezdi meg, ugy Felhasznalonak a
szerz6dott mennyiségbdl még el nem fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar szorzata, de minimum
a teljes szerz6dott mennyiség szerzédés szerinti dijanak 30%-a Osszegl kotbért ("Nemteljesitési
Kotbér") kell fizetnie a Keresked§ részére.

Amennyiben a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés a harmadik fél kereskedé utolsé ajanlattételi joga miatt
nem lép hatalyba, a Felek ugy tekintik, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzédés automatikusan
megszlnik és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinésének napja az a nap, amikor a foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés alapjan a Felhasznalé el6szor jogosult lett volna a Keresked6t6l foldgaz
vételezésre.

A Nemteljesitési Kotbér a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése napjan, illetve a lehetetlentilés
bekovetkezésének napjan esedékes és a Keresked6 legkordbban ezen a napon jogosult a Nemteljesitési
Kotbérrol szamlat kiallitani a Felhasznal6 részére.

A Banatpénzrél és Nemteljesitési KK6tbérrdl kiallitott szamla a kiallitastol szamitott 15 napon beliil
tizetend6 a Keresked6 altal megjel6lt bankszamlara torténé atutalassal.

Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerz&dés teljesitése a Kereskedének felréhatd okbdl, illetve a
Kereskedé érdekkorében felmeriilt okbdl lehetetlenil, tgy a Kereskedének a teljes szerzédott
mennyiség szerz6dés szerinti dfjanak 30%-a 6sszegi kotbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a
Felhasznalo részére.

A szerz6dés megszlinésének, illetve megsziintetésének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 7.11.
pontja tartalmazza.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalyt felmondasanak okai
7.3.1. Felmondas a Kereskedd részérdl:

EltérS rendelkezés hianyaban, a Keresked6 jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalyd
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekévetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@ A Felhasznaléval szemben addssagrendezési eljaras indul;
(ir) A Felhasznal6 jelen szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Kereskedd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkal.
(iii) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz&désszegése esetén.
(iv) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint;
) egyéb, az Uzletszabilyzatban meghatirozott felmondasi okok esetén
7.3.2. Felmondas a Felhasznald részérdl.

A Felhasznal6 jogosult kezdeményezni jelen szerzédés azonnali hatalyu felmondasat az alabbi
események barmelyikének bekdvetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@ A Keresked az illetékes hatdsag jogerds hatarozata alapjan a jévében, de még a
szerz6dés idGtartama alatt jogosulatlanna valik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutodja, amely erre jogosult lenne;

(ir) A Keresked6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsig jogerds végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljards indul; vagy a Keresked6 taggytlése
jogutdd nélkili megszinést kimondé hatarozatot hoz.

(itf) A Keresked6 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén.

7.4. A szerz6dés rendes felmondasa, kdz6s megegyezéssel térténé megszintetése

7.4.1. A hatarozatlan id6re kotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést Kereskedd és Felhasznald
jogosult indokolas nélkill, a Szerzédésben meghatarozott, ennek hianyaban 30 (harminc) napos
felmondasi hataridé kitSltésével, irasos értesités megkildésével, de kizarolag Fordulénapra
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felmondani. A Szerz&dés megsziinésének feltétele, hogy a mar lejart esedékességli szamlatartozast
a Felhasznal6 rendezze (vagyis ne legyen szamlatartozasa).

A felmondasi id6 a felmondasi értesité masik fél altali kézhezvételével kezdddik, és a szerzGdés a
felmondasi id6 utols6 napjan sziinik meg,.

Fordulénap: a Szerzédésben meghatarozott honap els6 napja, attdl fiigeden, hogy éves vagy havi
fordulénapos hatarozatlan idejd szerz6désrdl van-e szé.

A Felek rogzitik, hogy a szerz6dés Fordulénap el6tti Felhasznald altali felmonddsat nem alapozza
meg, amennyiben a szerzédéses ar modositasara az azt befolyasolé barmely jogszabaly, ellatasi
szabalyzat, hatésagi vagy birésagi hatarozat kotelezé érvényl modositasa miatt, vagy a
rendszerhasznalati dfj mértékének vagy struktirdjanak valtozasa miatt - ezen valtozas mértékéig -
keril sor.

Amennyiben azonban a Kereskedé a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott egységarat
egyoldalian megemeli, akkor a Felhasznalé a médositott drak honlapon tortént megjelentetésétél
illetve azok egyéb modon tértént kozlésétdl szamitott 15 napon belil irasbeli rendes felmondassal
a felmondas kozlését kdveté honap elsG napjara, de legalabb 30 napos felmondasi idGvel
telmondhatja.

A szerz6désfelmondast a Keresked6 elsGsorban postai uton fogadja el. A postizasi cimet a
Szerz6dés tartalmazza. A felmondasi id6 a Kereskedd cimére torténd beérkezéstdl indul.

Ha a Felhasznalé a Keresked6vel kotott hatarozott idére szOl6 illetve az éves forduldnapos
hatarozatlan id6re sz616 f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dését a Kereskedd Uzletszabélyzatanak 7.11.3.
pontja szerint, azaz a hatarozott idGtartam lejarta vagy a szerzédésben rogzitett fordulénap el6tt
felmondasi ok nélkiil meg kivanja sziintetni, kezdeményezheti a szerzédés kézés megegyezéssel
torténé megszintetését a Keresked6nél. Ha a Keresked6 a koézds megegyezéssel torténd
megszintetéssel egyetért, a foldgaz-kereskedelmi szerzédés kozds megegyezéssel torténd
megsziintetését szerz6dés megszintetési dij megfizetéséhez kbtheti. A szerz6dés megszintetési dij
Osszege a Felhasznalonak a Szerz6dés alapjan a megszintetés id6pontjaig ténylegesen elfogyasztott
féldgaz mennyiség alapjan szamitott havi atlagfogyasztisanak a hatirozott id6tartam lejartanak
napjaig, éves fordulénapos hatarozatlan idére sz6l6 szerzédés esetén pedig az éves Fordulonapig
hatralévs hénapok alapjan szamitott, el nem fogyasztott f6ldgaz mennyiség 30 %o-a és a szerz6déses
ar szorzataval egyenld.

A Szerz6dés érvénytelensége

Amennyiben jelen Szerz6dés a Felhasznalonak felréhaté okbdl wvalik érvénytelenné (pl.:
Kézbeszerzések Tanacsa, Kozbeszerzési Doéntébirésag hatirozata alapjan), a Felhasznal6 az
Uzletszabalyzat 6.1.2.2 pontja szerint kartéritést fizet a Kereskedének.

A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI

Ha a Felhasznalé a féldgaz kereskedelemre masik keresked6vel kot ujabb ellatds alapt szerzédést
(. keresked6valtas”), a szerz6dés megsziinésére, a felek kozotti elszamolasra és a kereskedévaltdsra az
Urzletszabalyzat 8. pontjdban foglaltakat kell alkalmazni.

VEGYES RENDELKEZESEK

9.1.

Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szOvegOsszefliggésbdl kifejezetten mas nem kévetkezik, a Szerzédésben hasznalt fogalmak
a vonatkoz6 jogszabalyokban, illetve a Kereskeds Uzletszabalyzatiban régzitett jelentéssel birnak.

9.2. Szerz6désmobdositas telefon utjan

Felek megallapodnak, hogy az irasban kotott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés modositasara a Kereskedd
telefon utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhaszndlé telefon utjan is elfogadhat a Keresked6
Uzletszabélyzatiban meghatirozottak szerint. A telefonon tett ajinlat és annak elfogadisa — az
Uzletszabalyzat szerint — érvényesen létrejott szerz6désmodositasnak mindsiil.
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9.3. A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerz6désre tett barmely utalas
magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Keresked6 Uzletszabalyzataban foglaltakat — kivéve, ha adott
kérdésrdl a szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra iranyadénak tekintik.

9.4. Titoktartas

Szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabdlyokat, kilénos tekintettel bizalmasan kezelnek
minden egymdsnak atadott, tizleti titoknak mindésilSé informaciét, valamint minden olyan informaciot,
dokumentaciot, adatot, amelyeket irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacio), vagy jogszabaly
annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dé minden olyan tény, informéci6, megoldas vagy adat,
amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténs megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult
jogszert pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartisa
érdekében a jogosult a sziikséges intézkedéseket megtette.

A Felek titoktartas kotelezettsége a tudomasukra jutott tzleti titkokra és bizalmas informacidkra, igy
kilonosen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerzédéssel kapcsolatos okmanyokat és
informaciokat kizarélag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél elézetes jovahagyasa nélkil
ilyen informaciét egyik fél sem tehet k6zz¢, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat kivéve, ha ezt
érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birésag vagy mas hatosag, allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerz8dés tartalma, - annak teljes szévege és killéndsen az ebben foglalt dijak &sszege,- bizalmas
informaciénak mindstl. A jelen titoktartasrol szold pont rendelkezései a szerz6dés megszinése utan is
hatilyban maradnak.

9.5. Elévulés

A Keresked§ és a Felhasznal6 kézotti £6ldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé igények harom év alatt
évilnek el.

A Felhasznalo foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat
altalanos szerz6dési feltételként megjeldlt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és
azokat a ra koételezd Szerzédés részeként elfogadja.

A Felhasznal6 tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti foldgazelosztoi engedélyes
Hivatal altal jovahagyott mindenkori tizletszabalyzata és az altalanos szerzddési feltételek
rendelkezései iranyaddk ra abban az esetben is, ha az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dést a
Kereskedd koti meg a Felhasznalo megbizasabol a Felhasznal6 javara és ellatasa érdekében.
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5. SZ. MELLEKLET: EGYEDI KEZELESU FELHASZNALOKRA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAMEGOLDASOK KFT.

Jelen, Egyedi Kezelésti Felhasznalokra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZE”)
tartalmazza megoldasok Kft. (,,Keresked6”) altal az Egyedi Kezelést Felhasznalék (a tovabbiakban a
,»Felhasznalok™) részére nyujtott, teljes ellatasra vonatkozo foldgaz ellatas szerz6déses feltételeit, ezért
az err6l kotott szerzédéseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZF rendelkezései kiegészitik az
Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szablyai az iranyadéak.

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES
HATALYBALEPESENEK ELOFELTETELEI

Az Uzletszabilyzat 7.1. pontjiban tdgzitetteken kivill a Felhasznaléval kotott szerz6dés szerinti
foldgazellatas feltétele az is, hogy a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval a Felhasznalé kijelentse:

®= A Felhasznalé az elé6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatdsi szerz6édését
jogszerlien megsziintette, amennyiben korabban rendelkezett hatalyos ellatasi
szerzOdéssel, vagy annak megszintetésére a Kereskedének megbizast adott;

= az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6désébdl adodoan f6ldgaz
dijtartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs, és az elmult 6 hénapban
nem is volt folyamatban;

= vele szemben felszamolasi eljaras nincs folyamatban és nincs tudomasa arrél, hogy vele
szemben barmely harmadik személy ilyen eljaras elrendelése iranti kérelmet terjesztett
volna el6;

®  Felhasznald, a felhasznalasi helyre vonatkozdan rendelkezik elosztohaldzat-hasznalati
szerzOdéssel és azt a Kereskedével kotdtt szerzédés tartama alatt folyamatosan
hatalyban tartja;

= csGdeljarast, avagy sajat magaval szemben felszamolasi eljarast nem kezdeményezett,
ilyen eljaras nincs folyamatban, és nincs szandéka ilyen eljarast kezdeményezni.

A Felhasznal6val kotott szerzédés szerinti toldgazellatas megkezdésének tovabbi feltétele, hogy a
szerzOdéssel érintett Felhasznalasi Helyre vonatkozéan mas felhasznald szerz6dése megsziintetésre
kertiljén. Amennyiben pl. a Felhasznélasi Hely korabbi felhasznaléjanak szerz&dését a kereskedd
dijtartozds miatt nem sziintette meg, Ugy az adott Felhaszndlasi Helyre vonatkozéan érvényesen
megkotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés alapjan a toldgazellatast Kereskedé mindatig nem tudja
megkezdeni, amig a régi felhasznal6 szerzédése meg nem szlinik. A f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dés
szerinti ellatdsnak ilyen okbdl torténé elmaraddsa/késedelme a Kereskeddnek nem réhaté fel, azért
felel8sséggel nem tartozik (jogosulti késedelem).

A nem profilos Felhasznald, illetve Felhasznalasi Hely esetén a szerz6dés Keresked§ altali teljesitésének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznal a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen tavlehivhat6 fogyasztasmérd
késziilékkel és a tavleolvasast lehetévé tevs adatatviteli kapcesolatot a Felhaszndldsi Helyen
folyamatosan biztositsa.

Uj bekapcsolas esetén a fenti feltételek teljesiilésén tdl a foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatalyba
l1épéséhez a méréora felszerelése is sziikséges.

Amennyiben a Felhaszndlé nyilatkozata a szerz8dés megkdtésének idépontjaban valétlan, gy a
szerz6dés nem jon létre. Amennyiben a feltételek a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dés hatalya alatt nem
teljesiilnek, tgy Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédést felmondhatja. A szerz6dés létrejottét
kovetSen a foldgaz szallitasa, atadasa-atvétele a szerzédésben meghatarozott idéponttél kezdédik.

2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEIL FELELOSSEGE

2.1. A Keresked6 a Felhasznalonak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a Szerzédésben foglalt
mennyiségben, mindségben és teljesitményen adja at. A Kereskedd felelSs a felhasznalasi helyen
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4.

szitkséges, szerz6désben lekotott teljes mennyiségl f6ldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt
toldgazt a sajat nevében koteles megvasarolni.

2.2. A Kereskeds tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, killondsen annak
7.2.1. pontja és a jogszabalyok hatirozzdk meg. Kereskedé altal vallalt és a Hivatal altal
hatarozatban megallapitott garantalt szolgaltatisokat, valamint ezek be nem tartasanak
jogkovetkezményeit az Uzletszabalyzat 5. sz. fiiggeléke tartalmazza.

A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Felhasznal6 kételes a f6ldgazt a szerz6désben foglalt mennyiségben és minGségben az atadasi-
atvételi pontokon atvenni, és gondoskodni annak atadasi-atvételi pont(ok)rol t6rténd
tovabbszallitasarol.

3.2. A Felhasznal6 koteles a szerzédésben meghatarozott dijakat és jarulékait — szamla vagy terheld
levél ellenében — a szerz&dés rendelkezései és az Uzletszabdlyzat szetint, hatarid6ben megfizetni.
Amennyiben a Felhasznal6 féldgazfelhasznalasanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését
a Keresked6vel valé megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasag) tartésan vagy idSlegesen,
ugy ezen személy (fizetO) felelGssége a Felhasznal6val egyetemleges.

3.3. A GET Vhr. 75.§ (2) bekezdése alapjan a Felhasznal6 a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédéssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztéi-csatlakozasi szerzédésekben nyilvantartott
betaplalasi és kiaddsi ponti kapacitdsainak lek6tési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
aldirasaval, az abban foglalt mértékig a Kereskedének ideiglenesen, a féldgaz-kereskedelmi
szerz6dés idStartamara atadja. A Keresked§ a kapacitas lekotés jogat harmadik fél részére
atadhatja. Ha a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés barmely médon megszinik, a megsziinés napjaval
a kapacitas-lekGtési jog visszaszall a Felhasznaléra. B bekezdésben meghatarozott lekétési jog
atadasaért és visszaszallasaért ellenérték vagy koltségtérités nem kérhet6. A Felhaszndlé az
atruhdzott lekotési jog targyat képezé kapacitisok felett a Kereskedével kotott foldgaz-
kereskedelmi szerz6désében foglalt szolgaltatisok megsziinéséig nem rendelkezhet, és azokat
masodlagos kereskedelemben sem értékesitheti.

3.4. A Felhasznalé koteles a Kereskedd rendelkezésére bocsatani a f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dés,
illetve az Uzletszabdlyzat szerinti szerz&déses biztositékot, amennyiben a Kereskedd azt kéri.

3.5. Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6 szolgaltatdsaival elégedetlen, panaszaval a Keresked6
tgyfélszolgalatihoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellaté kbzigazgatasi szervhez fordulhat.

AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE

4.1. Az atadott foldgdz minSségét az Uzletszabélyzat 5.2. pontja szabilyozza. A Kereskedé ltal a
Felhasznalo részére atadott foldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648/2000. szabvanyban a 2/H
gazcsoportra el6irt mindségi kbvetelményeknek.

A f6ldgaz minSségére vonatkozé tajékoztatd adatok:

Relatfv strtaség: 0,55 — 0,75

Fat6érték: 34 MJ/m3 + 5%

A Kereskedd a foldgazt szagositva adja it a Felhasznalonak az MSZ 09-740011/84. sz. szabvany
el6irasainak megfelelSen.

AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA
5.1. A dij mértéke

Felhasznal6é koteles a Kereskedd altal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzat megfelel6 mellékletében, illetve fliggelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint.

A Kereskedd altal alkalmazott szabad piaci f6ldgaz energia dijak, tarifak a Hivatal jévahagyasatol
figgetlenek, azok mértékét a Kereskedd szabadon allapitja meg.

A Keresked6 kiilon szamlaban szamlazhatja ki a £6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.
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A f6ldgaz szamla — kozvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatalyos és érvényes jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel$ szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett f6ldgaz mennyiségre, ill. a szerz6dés
szerint leko6tott és  biztositott kapacitisokra vonatkozéan. A Felhasznalo dltal megvasarolt
foldgazmennyiségek szagositasaért, a felhasznalt szagositd anyag mennyisége utan a Kereskeds a Hivatal
altal megallapitott szagositasi egységdijjal (Ft/1) szamitott szagositasi dijat szamitja fel.

A Kereskedd a dijak mellett a szamla kiallitasanak iddpontjaban érvényes altaldnos forgalmi adot (AFA),
a2016. évi LXVIII . t6rvény altal meghatarozott j6vedéki adot, illetve egyéb, f6ldgaz kereskedelemhez
és értékesitéshez kapesolédd, a szamlazaskor érvényben 1évé adét, illetéket, dijat, koltséget, stb.
kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irdsoknak megfeleléen sziikség esetén kilén HUF-ban is
feltlinteti a szamlan. A Felhasznal6 koteles a Kereskedd 4ltal a szamlan feltuntetett addkat, illetékeket,
dijakat, jarulékokat, kdltségeket stb. hatarid6re megfizetni.

Kozvetitett szolgaltatas esetén Keresked feltiinteti a szamlan a kézvetités tényét.

Az altalanos forgalmi ad6rdl sz616 2007. évi CXXVILL térvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben
a felek hatarozott id6re sz016 elszamolasban allapodnak meg, a szamlan feltiintetendd teljesités id6pont
az ellenérték megtéritésének esedékessége.

A Kereskeds, amennyiben szamlajat devizaban 4llitja ki, a szamlan forintban is feltiinteti az AFA-rél
52616 2007. évi CXXVIL. térvény 80. §-a alapjan meghatarozott fizetend6 ad66sszegét. Az add Gsszegét
a szamla kibocsatas napjan jegyzett MNB altal kézzétett hivatalos devizadrfolyamon allapitja meg.

Felhasznaléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan ad6, adé moédjara, vagy egyéb moédon
és/vagy jogcimen megfizetendd pénzigyi teher, egyéb dij, raforditas, dijnévekmény vagy pénzeszkoz (a
tovabbiakban: egyéb dij), amely a szerz6déskotést kovetSen hatdsagilag, jogszabidly vagy a felek
érdekkorén kivill es6 mas uton kerill bevezetésre. Kereskedd a fentiek szerinti kéltségeket jogosult a
Felhasznalé dltal fizetend6 dijba valtozatlan médon beépiteni, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felil Felhasznaléra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Keresked6 altal is
megfizetendd, a fentiekben nem emlitett egyéb dij, amely a kéztiik fennall6 szerz6désben meghatarozott
kotelezettségeit a Keresked6 hatranyara valtoztatja meg. A jelen pontban foglaltak a Szerz6dés
Felhaszndlé altali felmondasat nem alapozzak meg.

5.2. Az elszamolas alapja

A Keresked6 és a Felhasznal6 kézott elszamolasok alapja Atadasi-atvételi pontonként:
a) a Felhasznald részére a szerz6désben rogzitett f6ldgaz teljesitmények;
b) a Felhaszndlé f6ldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves szerz6dott mennyiség;
©) arendszeres id6k6zonként felvett, és k6zosen jovahagyott Atadés—étvételi]egyzékényvek;
d) foldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becstlt felhasznalds;
¢) havinal ritkabban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalds profilgbrbe, vagy linearis
eloszlasa algoritmus szerint egy hénapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamolasi adatok biztositasanak rendjét az UKSZ és a szallitoi, illetve a foldgézeloszté
lzletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvets idSegysége a gaznap. A Kereskedd jogosult rész- és elszamold
szamla kibocsatasara is.

A Felek eltéré megallapodasa hianydban a Felhasznal6 a megkotott teljes ellatisra vonatkozé szerz8dés
rendelkezései alapjan vallalja, hogy minden egyes gaznapra vonatkozdan Ataddsi-atvételi pontonként
megadja - a szerz6désben meghatarozottak szerint - az adott gaznapra tervezett gazigényét felhasznalasi
valamint heti el6rejelzést is biztosit. A Felhasznal6 a napi felhasznalasi igénybejelentések teljestiléséhez
kapcsolodo dijakat, potdijakat valamint koltségeket a jogszabalyokban és hatdsagi rendelkezésekben
Keresked részére a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben, illetve az ahhoz csatolt mellékletben foglaltak
szerint kildi meg.

A profil elszamolast Felhasznalokat, illetve a Felhasznal6 profil elszamolasu Felhasznaldsi Helyeit
illetéen meg kell allapitani a Felhasznal6/Felhasznalasi Hely varhat6 éves fogyasztasat (Eves Szerz6dott
Mennyiség). A profilok alkalmazasa segiti a Felhasznal6 fogyasztasanak megtervezését a Felhasznalasi
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Hely két leolvasisa kozotti idészakban. Mindennek a részletes szabélyait az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat, valamint a f6ldgazelosztok lzletszabalyzatai tartalmazzak.

5.2.1. A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhasznal6 erre vonatkozé igényét adott honap 20. napjaig a Keresked6 részére
bejelenti, ugy az igénybejelentést kéveté naptiri hénaptdl lehetSsége van a felhasznalt f6ldgaz
mennyiséget az altala diktalt méréallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznalé havonta
egy alkalommal, adott hénap 1-5. napja kozott az adott honapra vonatkozé mérdora-allas megadasaval
kozli az altala ténylegesen leolvasott méréallas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-e munkaszineti nap,
akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a méréallast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan
vagy telefonon van lehetSség. A Felhasznal6 altal elvégzett diktalas kizardlag a Keresked6 felé hatélyos,
az az elosztdi engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznal6 diktalasa sikertelen, vagyis az el6z6leg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal, vagy
az erre rendelkezésre all6 id6szakban nem kozli az aktualis méréallasat, ugy a Keresked$ a fogyasztasi
hely részszamlazasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerz6dott mennyiség (ESZM)
figyelembevételével, az alabbi képlet alapjan:

Térgyhavi becsiilt mennyiség: Fves szerz6dott mennyiség (ESZM) m3 * adott hénapra vonatkozdé %
érték az ugyfél szerzédése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linearis, jelleggdrbe) * elszamolasi
napok szama.

A korabban diktalt méréallasnal nagyobb, de nem a tényleges méréallds megadasabdl, valamint a
sikertelen diktalasbol eredd karokért a Felhasznalé felel. Amennyiben Felhasznalé a méréallast 3
egymast kovetd honapon keresztiil nem kozli, a diktalasra vonatkozo igénybejelentés hatalyat veszti, és
Keresked6 jogosult a Felhasznalot az éves szerzGdott mennyiség (FSZM) szerinti becslés alapt
elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznalé két elosztéi engedélyes altali leolvasasi id6pont kéz6tt 11 hénapon keresztill a fentiek
szerint kozli a Kereskedével az dltala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan havonta
részszamla keriil kibocsatdsra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszamol6 szamla az Elosztdi
Engedélyes 4ltal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan kertl kidllitdsra és megkiildésre a Felhasznald
részére.

Amennyiben Felhasznal6 a diktaldst elmulasztja, és a kévetkezé alkalommal diktalt méréallas kisebb,
mint a korabban becstilt méréallas, tgy Keresked6 mindaddig kizarélag alapdijrol bocsat ki részszamlat,
amig a diktalt méréallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast, vagy az eloszté le nem
olvasta a mér6t. A Felhaszndlé a diktalasi id6szak megkezdésérdl az idSszak elsé és negyedik napjan e-
mailes tajékoztatast kap. A Keresked6 e-mailben tdjékoztatja a Felhasznalot a méréallas diktalas
eredményérdl, kivéve, ha Felhasznal6 a méréallasat Kereskedével hataridében nem kozli, errél ugyanis
kilon értesitést Kereskedd nem kiild a Felhasznalonak.

Téavleolvashaté mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében nem lehetséges a diktalds alapjan
torténd szamlazas.

A részszamlak kiallitasa 34,2 fatéérték és 1 korrekcids tényezd figyelembevételével torténik, amely
szamitasi adatokhoz képest az elszamol6 szamlaban alkalmazott ft&érték és korrekcids tényezd
mértéke eltérhet az elosztdi adatszolgaltatisban foglaltaknak megfelelSen.

5.3. Az elszamolasi id3szak és az elszamolo szamla

A Keresked6 a szolgaltatas dijat elszamolasi id6északra allapitia meg. Nem profil elszamolasa
Felhasznal6 esetén az elszamolas idGszaka — eltéré megallapodas hidnydban — egy hénap. Profil
elszamolast Felhasznalok fogyasztasmér6 berendezését a foldgazelosztd — az elosztohalézat-hasznalati
szerzbdésben foglaltakkal Gsszhangban — altalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak
ennck megfelel6en egy év.

Méréleolvasas: elosztéi leolvasas titemezése alapjan.

Az elszamolasi idGszakban szolgaltatott f6ldgaz mennyiségét — a fogyasztaisméré berendezés nélkil
torténé f6ldgaz vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok leolvasasaval a foldgazeloszté allapitja meg,
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amit a csatlakozasi pont és a mérési pont k6zotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. A
foldgazelosztd a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja a Keresked6 részére.

Amennyiben egy becsiilt elszamolast kovetéen a foldgazelosztd valds, leolvasott mérdallast ad at a
Kereskedének, a Keresked6 javitia a becslés alapu szamlat és a killénbozetet elszamolja a
Felhasznal6val.

Az elszamolas napi mennyiség alapon t6rténik, ahol a f6ldgaz kébméterben mért és gaztechnikai normal
allapotra atszamitott napi térfogat jelenti a mennyiséget, valamint a mennyiség és az atlagos napi
fatérték kéttizedesre kerekitett értékének szorzata jelenti az atadott napi hémennyiséget. Barmely, az
egy gaznapnal hosszabb idészakra vonatkozé mennyiség/hémennyiség az adott idészak gaznapjain
atadott mennyiségek/hémennyiségek 6sszegeként keriil meghatdrozasra.

Amennyiben a kereskedelmi elszamolasokhoz szikségesek az 5.2. ¢) pontban foglaltak, a Felek az
elszamolasi alapadatokat havi Atadasi-atvételi jegyzGkonyvben rogzitik kozosen  egyeztetett
adattartalom és folyamat szerint. A Felhasznalé {rasban hatalmazza meg a mér6 leolvasasi jegyz6konyv
aldirasara jogosult személyeket. A meghatalmazas egy példanyat elézetesen meg kell kiildeni a
Keresked6nek.

A Keresked6 helyett a f6ldgazeloszté jar el a méré leolvasasnal és jegyzkonyvezésnél.

Amennyiben a fogyasztaisméré berendezés leolvasasa nem valdsul meg, abban az esetben az elszamolasi
id8szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfelel§ idétartammal. A
sikertelen leolvasas miatt Keresked$ jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara
vonatkozoéan.

A Keresked6 a foldgazelosztotol kapott fogyasztiasi adatok alapjan az elszamolasi idGszakra
vonatkozéan elszamol6 szamlat 4llit ki a Felhaszndléval kotott szerzédésben foglaltak szerint.
Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6 altal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatol
szamitott 15 naptari napon belil nem kapja meg, koteles errdl Kereskedét — a kijelolt kapcesolattarton

keresztul — értesiteni.

Amennyiben a megkétott szerz6dés rendelkezik rola, a Keresked6 a szamlat a szamla kibocsatasanak
napjan faxon is megkuldi a Felhasznal részére, és ez a nap szamit a szamla kézhezvételének.

A Keresked6 a gazértékesités és a kozvetitett szolgaltatasok szamldit egész forintra, egyéb deviza esetén
két tizedesjegyre kerekitett 6sszegre allitja ki.

Profil elszamolast Felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltérden rendkiviili
elszamolasra kertlhet sor:

e szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a Felhasznald elkdltdzése, illetve Felhasznaldsi
Hely megsztinése esetén).

e szerzédésmoédositiskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitds meghaladja a profilozasi hatart.
5.4. A részszamla

Az éves elszamolasi id6szakon belil a Keresked6 részszamldkat allit ki a statisztikai elemzéssel
megallapitott vagy — a Felek megallapodasa esetén — a Felhasznal6 altal diktalt fogyasztasrol, ellenkezs
megallapodas hianydban havi rendszerességgel.

5.5. A szamlak kiegyenlitésének modja

Felhasznalé a szerz6désben régzitett fizetési hatarid6ig torténd fizetéssel, KereskedS nevében kikildott
bizonylatok (szamlak, terhel6 levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatassal kapcsolatban
felmeril$ dijakat.

A Felek ellenkez6 megallapodasa hianydban a féldgaz-kereskedelmi szerzédésben rogzitett fizetési
hatarid6t a szamla kiallitdsanak napjatdl kell szamitani.

A fizetést akkor kell a Felhasznal6 részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.

Felhasznalok a szolgaltatas igénybevételével keletkez6 tartozasairdl és arra vonatkozé befizetéseikrdl
Kereskedd un. tigyfélfolydszamlat vezet.
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A Keresked6 a Felhasznalonak visszajard Osszegeket — ideértve a Keresked6 altal jelen Szerz6dés vagy
kozigazgatasi hatosagi hatarozat alapjan fizetend6 kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti Osszegeket
— kilon értesités nélkil, a lejart fizetési hatarideji szamla(k) kiegyenlitésére fordithatja vagy a
Felhaszndld részére a kovetkezd szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére vezetett folyészamlan tartja.
A Keresked6 a Felhasznal6 irasbeli kérésére a neki visszajaré Osszeget késedelem nélkill visszafizeti,
amennyiben a foly6szamlan nincs lejart fizetési hataridej tartozas.

A Felek altal kibocsatott szamlak és terhel6 levelek fizetése banki atutalassal torténik a szerz6désben
megjelolt vagy a Felek altal kbzdsen irasban egyeztetett bankszamlaszamra. A fizetéssel kapcsolatos
koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznalé viseli. A benydjtott
szamla Osszegébdl barmilyen levonds csak Felek kiilon irasbeli megallapodasa esetén lehetséges. A
Felhasznalé kételes a banki dtutalas kézlemény rovatiban a kiegyenlitésre kertilé szamla sorszamat
szerepeltetni. Ha a Felhaszndl6 a kézlemény rovatban nem hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a
Kereskedé a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésbdl. A Felhasznald, koteles az altala
tizetendS Gsszeget a Keresked6 bankszamlajara gy atutalni, hogy az a fizetési hataridé napjan 14.00
oraig jovairasra keriiljon. Amennyiben a fizetési hatarid6 napja olyan napra esik, amely nem munkanap,
akkor a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban az azt megel6z6 utolsé munkanapon kell a fizetésnek
megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az a nap minéstl munkanapnak:

a) HUF-ban torténé fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és
szokasos szintl tizleti szolgaltatast nydjtanak,

b) USD-ben t6rténd fizetések esetében, amely napon a bankok az Amerikai Egyesiilt Allamokban (New
York) és Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint( tizleti szolgaltatast nyudjtanak,

¢) EUR-ban t61rténé fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és
szokdsos szintl tizleti szolgaltatist nydjtanak és az adott nap egyben TARGET nap. TARGET nap
az a nap, amelyen a Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer
tizetési rendszeren keresztill eurd fizetések teljesithetSek.

A terhel6 levél formajiaban meghatirozott fizetési kotelezettségek (birsigok, nominalas/felhasznalas
igénybejelentés eltérési és kiegyensulyozasi potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje —
a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — a terhel6 levél keltétdl szamitott 12 naptari nap.

A szamlazandé egyéb fizetési kotelezettségek (esetleges teljesitménytallépési potdij és kiegyensulyozasi
koltségek, stb.) kifizetési hatarideje — a Felek ellenkezé megallapodasa hidnyaban — a szamla keltétél
szamitott 12 naptari nap.

Amennyiben a Felhaszndlé a szamla 6sszegét az azon feltintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti
meg, a Kereskedd — a felek eltéré megallapoddsa hidnyaban — a Felhasznalé kockazati kategéridjahoz
tartozo késedelmi kamatot szamit fel, kockazati kategéria hianyaban a szerz6désben régzitett mértékd
késedelmi kamatot annak hidnyaban a Ptk. szerinti mértékd késedelmi kamatot szamitja fel az
esedékességet kévetS naptol kezdbdben a hatralék teljes Osszegének megtizetéséig. A késedelmes fizetés
tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 7.9.4. pontja tartalmazza.

5.6. Biztositék késedelmes fizetés vagy szerz6désszegés esetére

5.6.1. A Kereskedd szerz8déskotéskor vagy késébb, a kiszamlazott dijak késedelmes, nem a
szerz6désben meghatirozott idében térténé megfizetése, illetve a szolgaltatis dijanak meg nem
fizetése esetén biztositék nyujtasat, illetve 6vadék letétbe helyezését kitheti ki a Felhasznalo felé.

5.6.2. Amennyiben a Felhasznal6 helyett a Keresked6 vallalja a rendszerhasznalati dijak fizetését,
a Felhasznal6 a Keresked6 ilyen iranya irasbeli kérésére koteles az elosztohaldzat-hasznalati
szerz6dés megszegésére vonatkozo biztositékot nyujtani a Keresked részére. A biztositék formajat
illetve Osszegét a Kereskedd egyedileg hatarozza meg.

5.6.3. Keresked§ kiillondsen abban az esetben jogosult biztositékot, illetve kiegészit6 biztositékot
kérni a Felhasznal6tol, amennyiben — a Kereskedé megitélése szerint —
@ a Felhasznal6 pénzigyi helyzetében negativ valtozas kovetkezik be, vagy
(i1) a Keresked6 megitélése szerint, a meglévé biztositékok tekintetében bekévetkezd
értékesokkenés nem nyujt a Keresked$ szamara megfelelS fedezetet, vagy
(iif) mas olyan kérilmény merdl fel, amely ezt indokoltta teszi.

129



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzat

5.6.4. A Felhasznal6 koteles a Kereskedével tortént megegyezés szerinti biztositékokat a
Kereskedé rendelkezésére bocsatani. A biztositékadassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat a
Keresked$ Uzletszabalyzatanak I11/3. pontja tartalmazza.

5.7. Kockazati besorolas

5.7.1. A Keresked6 a Felhasznild/Fizeté kockazati besorolasit jogosult egyoldaluan
meghatirozni, tovabbd az arra iranyadé szabélyzata szerint jogosult egyoldalian moédositani. A
Kereskedd a Felhasznalé/Fizeté kockazati besorolasanak valtozasa esetén a fizetési hataridét és a
foldgazellatasbol torténd kikapesolas hataridejét az alabbiak szerint, el6zetes értesitést kbvetGen
médosithatja:

Kockazati Fizetési hataridd Kikapcsolas
besorolas
A egyedi megallapodas 30 nap
B 20 nap 15 nap
C 15 nap 10 nap
D 12 nap 5 nap
E clére szamlazas 1 nap
5.7.2. Ha a Felek a Felhaszndlé/FizetS szerz6déskotéskor megallapitott kockazati besorolasatol

szigorubb fizetési hatiridében édllapodnak meg a Szerzédésben, a Fizet6/Felhasznilé kockazati
besorolasanak kedvezétlen iranyu valtozasa esetén a fizetési hataridé mindaddig valtozatlan marad,
amig a Fizet6/Felhaszndlé kockazati besorolasanak szintje el nem éri a Szerzédésben kikotott
hataridének megfelel$ kategoriat.

5.7.3. Specialis fizetési feltételek ,, B kategoria esetén

Amennyiben Kereskedd a Felhasznal6/Fizet6 kockazati besorolasat ,,E” kategériaban dllapitja meg,
ennek kovetkezményeként a Felhasznalot/Fizetét az elSre fizetés kotelezettsége terheli. Ezzel
Osszefiiggésben a szamla kiallitasara és megfizetésére az alabbi rendelekzések az iranyadoak.

A Kereskedd jogosult elére fizetendS szamla kiallitasara. Az elére fizetendS szamla Osszege a
szerz6dott mennyiség 1 havi atlag 80%-nak alapul vételével szamitott &sszeg, amely az el6z6 havi
egységaron kalkulalva kerul kidllitasra. A Felhasznalé/Fizet6 az elére fizetendd szamla Gsszegét a
targyhonap 1. napjaig koteles megfizetni. A Keresked6 az elére fizetendd szamlat legkésébb a
targyh6napot megel6z6 honap 22. napjaig, amennyiben ez a nap munkaszlneti napra esik, ugy a
soron kévetkezé elsé munkanapig kildi meg a Felhasznal6/Fizetd részére.

Amennyiben a Felhaszndlé/Fizetd az elére fizetends szamla Osszegét az el6z6 pontban irt
hataridében nem fizeti meg, a Kereskedé — valasztisa szerint — jogosult a Felhasznalot a fizetési
hatarid6 eredménytelen leteltét kdvet6 1 nap utan kikapcsolni, tovabbi kiértesités nélkil.
Amennyiben a Felhasznal6/Fizets a részszamla Osszegét a kikapesolast kovetd 5 napon belil sem
fizeti meg, a Keresked jogosult a f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dést azonnali hatallyal felmondani és
a szerz6déses mennyiségbdl a felmondas id6pontjaban a Felhasznal6 részére még le nem széllitott
mennyiség ellenértékének megfelel§ 6sszegl kothért kdvetelni.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerzédésben vallalt kotelezettségeinek megszegése, {gy kiilondsen a teljesités elmulasztasa,
késedelme kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik £él altal
torténé  rendkivilli  felmondasat alapozza meg. A Felek mentesiilnek a  szerzédésszegés
jogkovetkezményei alol, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt kdvetkezett be. A jelen pontban rogzitett
szerzGdésszegési esetek és azok itt elSirt kdvetkezményei nem zarjak ki a szerz8dés barmely mas pontjaban
meghatarozott szerz6désszegési eseteket, illetve az azokhoz fizétt jogkdvetkezményeket.

6.1. Felhasznalé altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) A szerz6désben vagy Keresked6 Uzletszabalyzatiban régzitett dfjak, potdijak, illetve a kéthér, vagy
egyéb, szerzédésben meghatarozott, Kereskedének jard Osszegek szerz6dés szerinti kifizetésével
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kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, irasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerzédésszegés
kévetkezménye:

o késedelmi kamat,
e kikapcsolas
e aszerzGdés azonnali hatalyu felmondasa vagy biztositék kérése.

Amennyiben a Felhasznal6 a Keresked6ével megkotott barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy
toldgaz-kereskedelmi szerz6désébdl ad6dé barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak szerint
nem tesz eleget, ugy a Keresked6 jogosult a Felhasznal6val megkététt barmely villamosenergia-adasvételi
és/vagy foldgaz-kereskedelmi szerzGdését azonnali hatillyal felmondani, illetve az e szerzédésekkel
érintett barmely felhasznaldsi helyet vagy egyidejlleg azok mindegyikét a Felhasznalé kockazati
kategoridjanak — amennyiben az egyes szerzédések kockazati kategoriai eltérek, akkor a legrosszabb
kockazati kategorianak — megfelelGen kikapcsoltatni.

b.) féldgaz atvételi kotelezettségét neki felréhatd okbdl 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha
erre azért nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a féldgazeloszté a Felhasznalé szerzédésszegése
miatt az ellatast sziineteltette vagy az ellatasbol kikapcesolta. A szerz6désszegés kévetkezménye:

e a3 szerzédés felmondasa és kartérités.

c.) megsérti a Kereskedd szerzédés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerzédésszegés kévetkezménye:

e azonnali hatalyu felmondas és kartérités.

d.) a Keresked6 altal a felhasznalasi helyek ellatasara szolgaltatott f6ldgazt hozzajarulasa nélkiil vagy tilalma
ellenére mds részére tovabbadja, vagy a szerzédésben meghatarozott felhasznalasi helyen kivillre vezeti 4t
az elosztévezetékrol vételezett f6ldgazt. A szerzédésszegés kévetkezménye:

e azonnali hatalyu felmondas és kartérités.

e.) a Keresked$ kérésére biztositék adasanak megtagadasa. A szerzédésszegés kévetkezménye: azonnali
hatalyd felmondas.

f.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatarid6
elmulasztasa. A szerz6désszegés kovetkezménye:

e amegallapodas azonnali hatdlyu felmondasa
e késedelmi kamat
e kikapcsolas

e aszerz6dés felmonddsa vagy biztositék kérése,

g.) a teljesitmény-lekStési bejelentését elmulasztja, vagy késedelmesen teszi meg. A szerz8désszegés
kévetkezménye: kbtbér fizetése a Keresked6 részére, kartérités.

h.)  nem veszi at a szerz8désben lek6tétt mennyiségeket (alulvételezés), vagy a szerz6désben megjel6lt
maximum mennyiségnél tobbet vételez (tulvételezés). A szerzédésszegés kévetkezménye:

Amennyiben a Felek a féldgiz kereskedelmi szerzédésben Maximalis Féldgdz Mennviség
atvételében allapodnak meg, ugy az ezt meghaladé f6ldgiz fogyasztashoz (tdlvételezés)

kapcsolodo fizetési kotelezettség:

1. afoldgaz fogyasztasért fizetendd emelt 6sszegl dijat foglalja magaba.

2. aFelhasznal6 felréhaté magatartasatdl fiiggetlentl, objektiv alapon fizetend§ (csak abban
az esetben nem kell az emelt 6sszeget megfizetni, ha a tulvételezést vis maior vagy olyan
korilmény okozta, ami a KereskedS felelGssége, azonban a foldgaz fogyasztasért
fizetendd szerz6dés szerinti normal dij ez esetben is terheli a Felhasznalot),

AFA fizetési kotelezettséget von maga utan, mivel a szolgéltatas ellenértékének minGsiil
4. meg nem fizetése estén a Felhasznalé dijhatralék miatt a foldgaz kereskedelmi
szerzbdésben foglalt altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

&

Amennyiben a Felek a féldgiz kereskedelmi szerz8désben Minimalis Féldgiaz Mennyiség
atvételében allapodnak meg, gy az ezt el nem éré foldgaz fogyasztashoz (alulvételezés)

kapcsolédé fizetési kotelezettség:
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potdij, amely a szerz6désszegés szankcidja és az okozott kir megtéritésére szolgal.

2. aFelhasznal6 felréhatd magatartasatdl fiiggetlentl, objektiv alapon fizetend§ (csak abban
az esetben nem kell megfizetni, ha az alulvételezést vis maior vagy olyan korilmény
okozta, ami a Keresked6 felelGssége).

AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utan.

4. meg nem fizetése estén a Felhasznalé a foldgaz kereskedelmi szerzédésben foglalt
altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

»

i.) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
A szerzbdésszegés kévetkezménye:

az lzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talilhat6 kotbértabla szerinti mértékd kotbér fizetése a Kereskedd
részére.

j.) a fentieken kivil a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8désben, az altalanos szerzGdési feltételekben, illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabélyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerzédésszegés
kévetkezménye: kartérités.

Szabalytalan vételezés és egvéb szerzédésszegési esetek, amikor az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dést a

Felhaszndlé nem kézvetleniil kéti meg a f6ldgazelosztéval, vagyis ha a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés a
rendszerhez valé hozzaférés alapija is:

Azon felhasznalok esetében, akik/amelyek kilon —elosztohalézat-hasznalati  szerzGdéssel nem
rendelkeznek, vagy a korabbi kéziizemi szerzédésiikbe jogutédként a Keresked6 mint Kereskedd 1épett a
GET 139. § (2) bekezdése vagy 140. § (4)-(5) bekezdése alapjan, az 6nall6 elosztohalozat-hasznalati és
féldgaz-kereskedelmi szerz6désiik megkotéséig a rendszerhez valé hozzaférés alapja a jelen teljes ellatasra
vonatkoz6 foldgaz-kereskedelmi szerzédés. Ez esetben szerzédésszegésnek mindstilnek a felhasznalasi
hely szerinti foldgazeloszté tzletszabélyzataban felsorolt esetek, amelyekkel kapcsolatos igények
érvényesitésére a Keresked6 jogosult, aki e jogosultsagat f6ldgazelosztoi engedélyes(ek)re ruhazhatja at.

6.2. A Keresked®6 altali szerz6désszegés esetei és kévetkezményei:

a.) a foldgazt nem a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté médon,
mennyiségben (alulszallitds) vagy késedelmesen, tehat nem a szerz6dés szerinti idéponttdl kezdédben
szolgaltatja. A szerz6désszegés kévetkezménye:

e az lizletszabalyzat 2. sz. fliggelékében talalhaté kotbértdbla szerinti mértékii kotbér fizetése a
Felhasznalo részére,
e  Kkartérités.
b.) amennyiben a foldgazellitasbél kikapcsolt Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb
koltségeket megftizeti, a Kereskedé a Felhasznalé visszakapcsolas iranti kérelme és a teljes tartozas

rendezésének tudomasara jutisat kdvetSen 24 6ran belil nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatasba
torténd ismételt bekapcesolasat. A szerzédésszegés kdvetkezménve:

e az Uzletszabalyzat 2. sz. fiiggelékében talilhaté kotbértabla szerinti mértékd kothér fizetése a
Felhasznalé részére.

c.) koteles a szerz8dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedé nem
tartja be, a szerz6dés megszinik. A szerzédésszegés kévetkezménye:

o  kartérités. A szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napig a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik
a Felhasznal6 felé, {gy koteles megtériteni szamara a szerzédés szerinti dfjak és a Felhasznald
transzparens modon igazolhat6 f6ldgaz energia beszerzési koltségei kézotti killonbozetbdl eredd
karat.
d.) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfelel6en nyujtja, vagy a f6ldgaz ellatas minéségi,
szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabilyzatban eléirtaknak. A
szerz6désszegés kovetkezménye:

e az lzletszabdlyzat 5. sz. fliggeléke szerinti mértéki kotbér fizetése a Felhasznalo részére
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e.) a szolgaltatds minéségi kdvetelményeit megsérti, kiléndsen:

1. a felhasznalasi hellyel, a Felhasznal6 vagy fizeté személyével kapcsolatos, a
szerz6désb6l  eredé  jogok  gyakorlasahoz, valamint koételezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatot megvaltozasinak bejelentését kévetben a
nyilvantartasi rendszerben, a Keresked6nek felréhaté okbdl 15 napot
meghaladdan vezeti 4t, vagy az atvezetést elmulasztja. A szerz6désszegés
kovetkezménye: napi 100 Ft kétbér legfeljebb 15 000 Ft valamint kartérités.

1. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tzemvitel mellett
megsérti. A szerz6désszegés kévetkezménye: napi 100 Ft kéthér de legfeljebb
15 000 valamint kartérités.

f.) a fenticken kivill a foldgaz-ellatasi szerzGdésben, az altalanos szerzGdési feltételekben illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabélyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerz6désszegés
kévetkezménye: kartérités.

6.3. A fizetendd kotbérek

A Keresked6 kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabalyai szerint
all fenn. A Garantalt Szolgaltatisokban meghatarozott szerz6désszegések esetén a kotbérfizetés
automatikus, egyéb szerz6désszegések esetén a Kereskedd felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti
kotbérfizetési kotelezettségét. A kothér megfizetése a kétbérterheld levélben meghatarozott idépontban
esedékes. A Kereskedd altal fizetendd kdtbér Gsszege a Felhasznal6 altal fizetendd kévetkezé szamlaban
jovairhato.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerzOdésszegéssel a masik félnek okozott szamszertsithets és
a kotbér Osszegét meghaladé kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kételezettsége aldl.

6.4. A Felhasznal¢ altal fizetend6 potdijak

A Felhasznal6 az alabbiakban meghatarozott szerz6désszegésnek nem mindsilé esetekben - feltéve,

hogy ezek a kéltségek a Kereskedénél is felmeriltek - potdij fizetésére koteles:

a) Nomindlasi/felhasznaldsi igénybejelentési eltérési potdij: Amennyiben adott gaznapon a
Felhasznalo 4ltal vételezett gazmennyiség egy adott Atadasi-atvételi ponton az UKSZ-ben
megadottnal nagyobb mértékben eltér a Keresked§ dltal jévahagyott utolsé napi igénybejelentésben
az adott Atadési-atvételi pontra vonatkozé napi mennyiségtdl és a Felhasznalo a szerzGdése szerint
napi igénybejelentésre  kotelezett, Felhasznil6 a hatdlyos UKSZ-ben meghatirozott
nominaldsi/felhasznalasi igénybejelentési eltérési potdijat koteles fizetni az Kereskedd szamara.

b) Kiegyensulyozasi p6tdij: Amennyiben Felhasznalé napi gazatvétele meghaladja az adott gaznapra
meghatirozott mértékét, Felhasznalé a hatilyos UKSZ-ben meghatirozott kiegyensilyozasi
pétdijat koteles fizetni a Kereskedd szamara a kiegyensulyozashoz kapcsolédé kéltségek folyamatos
megfizetése mellett, amennyiben a megk6tott szerz6dés errdl rendelkezik.

) Teljesitménytallépési potdij: Amennyiben Felhasznalé egy adott Atadasi-atvételi ponton a
szerz&désben lekotott maximaélis drai/napi kapacitast/teljesitményt a mindenkor érvényes és
hatalyos, a f6ldgaz rendszerhasznalat dijairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott mértéknél jobban
tullépi, az ott meghatarozott pétdijat koteles fizetni Kereskedd részére. (A teljesitménytallépést
azonban a Keresked$ szerz6désszegésként kezelheti a szerz6désben foglalt esetekben.)

d) Amennyiben Felhaszndl6 gizvételezése miatt Kereskedének a hatilyos UKSZ szerint barmilyen
cimen (pl. kiegyensulyoz6 gaz igénybevétele miatt) tObbletkoltsége mertl fel, jogosult azt
Felhasznaléra kiegyensulyozasi kdltségek cimen tovabb szamlazni.

e) A napi felhasznalasi igénybejelentési eltérést felek telephelyenként pozitiv elGjellel szamoljak el, ha
a Felhasznalo az adott gaznapon kiegyensulyozo6 gazt vett at a f6ldgazeloszté engedélyestSl. A napi
felhasznalasi igénybejelentési eltérést felek telephelyenként negativ elGjellel szamoljak el, ha a
Felhasznal6 az adott gaznapon kiegyensulyozasi gazt adott at a foldgazelosztonak. Felek a napi
kiegyensulyozo gaz forgalmat telephelyenként elGjelhelyesen 6sszegzik az adott naptari honapban.
Az el6jelhelyes eredd kiegyensulyozasi gazmennyiség abszolut értéke utan a Felhasznal6 a gazpiacon
kialakult adott id6szakra vonatkozé kiegyensulyozasi gazarat koteles megfizetni Kereskedd részére.
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6.5. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nytjtani egymasnak a Ptk. altalanos szabalyai szerint. A felek kartéritési
felel6ssége felrohatdsag esetén (elsGsorban szerz6désszegéskor) all fenn, azaz mentesiilnek a felel6sség
alél, ha bizonyitjdk, hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében dgy jartak el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetSleg csOkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben 4ltalaban elvarhato.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Osszeget csékkenteni kell az ilyen kovetelések
vonatkozasaban a masik fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbdl
harmadik személyektS]l megtérillé sszeggel. A Felek megallapodnak abban, hogy kéleséndsen kizarjak
a kartéritési kotelezettség korébdl az elmaradt haszon jogcimén érvényesithetd koveteléseket,
amennyiben ezt a jogszabalyok lehetévé teszik.

Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigénye mertl fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznalo
nem felel6s (harmadik személy altal okozott karok), tgy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell
tennie, amit az Kereskedd az altalanos szabélyok szerint biralja el. .

//////

hianyaban nem vizsgalja feltl. Ilyen esetben Felhasznalé birésaghoz fordulhat.

Az iizemzavarok, kotlitozas és sziineteltetés szabdlyait az Uzletszabalyzat IV/4 fejezete tartalmazza,
emellett az ilyen eseményekbdl ered6 karigényekrél az elosztéi tizletszabalyzat rendelkezik.

Késedelmes fizetés (visszafizetés) esetén a késedelmes Fél kbteles a Ptk 6:155.§ meghatarozott mértékd
késedelmi kamatot, valamint a 2016. évi IX. térvényben meghatarozott esetekben és feltételek fennalldsa
esetén behajtasi koltségatalanyt fizetni.

6.6. A foldgaz szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)
0.6.1. A kikapcsolas okai

A Felhasznal6 a szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatalya alatt:

» dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskeds kezdeményezheti a
Felhasznalasi Hely kikapcsolasat,

= a Keresked§ akkor kezdeményezi a Felhasznalé visszakapcsolasat, ha a Felhasznald teljes
tartozasat (ideértve a kotbérekbdl, pétdijakbdl, kartéritésbdl szarmazé Osszegeket is), a ki- és
visszakapcsolas dfjait rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek, és a
visszakapcsolas miszaki-biztonsagi feltételei fennallnak.

6.6.2. A kikapcsolas folyamata

A Felhasznalé kikapcsoldsra és az azzal jar6é szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozd értesitését a
Keresked§ tértivevényes levélben vagy a Felhasznal6 altali atvétel igazoldsara alkalmas mas médon kozli
a Felhasznal6val.

A felszolitast a Kereskeds dgy koételes kikilldeni, hogy a Felhasznalénak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala
jelentkez6 karokat lehetSség szerint megel6zni. A f6ldgazeloszté a felfiiggesztésre vonatkozoé kérelmet
anélkil teljesiti, hogy barmilyen médon vizsgalna a Felhasznalé felfiiggesztésére vonatkozo kérelem
jogszertségét. Ha a foldgazeloszté a kikapesolast az erre iranyuld felszolitas kézhezvételétSl szamitott
30 napon belil nem tudja végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Kereskedd az értesités
alapjan jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatllyal felmondani, ha a szerz6désszegd
allapot tovabbra is fennall. Ezt kovetben a Felhasznalé vételezésére a foldgazeloszto
tzletszabalyzataban meghatarozott szerz6dés nélkili vételezés szabalyai az iranyaddak.

Ha a Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolds megtorténte elStt megfizeti ugy,
hogy legkés6bb a kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi id6tartam elsé napjat megel6z6

134



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzat

utols6 munkanapon 15 6riig az ezt igazold bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szereplé elektronikus
email cimre megkiildi, a kikapcsoldsra nem kertl sor.

A Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolds esetén a foldgazeloszté csak a Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhaszndlét. A Felhasznald a kikapesolas idétartama alatt mas
Kereskedével nem kothet f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést.

6.6.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Felhasznalé a fizetéskonnyitési megallapodasban  foglalt barmely fizetési
kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bonté feltétel) a fizetéskénnyitési
megallapodast annak megkStésére visszamendleges hatéllyal felbontja. A fizetéskonnyitési megallapodas
megszinésérél a Kereskedé a Felhasznalot tértivevényes ajanlott killdeményben kézbesitett irasbeli
felszolitassal tdjékoztatja arra torténd figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhaszndlé a teljes hatralékos
tartozast egy Osszegben a felszolité levélben meghatirozott hatiridén belil nem fizeti meg, a
Felhasznalé felhasznalasi helyét a felszolitd levélben meghatarozott idGtartamon beldl a
toldgazellatasbol kikapcsoltatja.

6.6.4. A visszakapcsolds szabalvai, felmondas

Ha a Felhasznal6 a fogyasztasméré leszerelését kovetGen kéri a fogyasztasi hely visszakapcesolasat, a
foldgazeloszté tzletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt Felhasznalé a tartozas teljes Osszegét megfizeti, a Keresked§ a Felhasznald
visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomasara jutasat kévetéen 24 6ran beliil
koteles kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatisba trténd ismételt bekapcesolasat.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozo informaciét akkor lehet a
Kereskedé tudomasara jutottnak tekinteni, ha a Felhaszndlé a tartozas hidnytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitOben szerepld elektronikus email cimre megkiildi. Ha a tudomasra jutas
napja munkasziineti napra esik, a tudomasra jutas napja a feltétel teljesiilését kévets elsé munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznalé jelenlétének hidnya nem akadalyozza. Sem a Kereskedd, sem a
toldgazeloszté nem koteles a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a
Felhasznal6 a fogyasztasi berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra.

6.7. A kozintézményi felhasznalok foldgaz-ellatasbol térténd kikapcsolas aloli mentességének
szabalyai
6.7.1. Moratérium
A GET 64/A. § alapjan a GET Vhr.-ben meghatarozott allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellatd
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatasi intézmény (a tovabbiakban:
kozintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Keresked6nél és a foldgazelosztonal a foldgazellatasbol

fizetési késedelem miatt t6rténd kikapcesolds aloli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kézintézményi felhasznal6 kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az adott év
oktéber 15. és az azt kdvetd év aprilis 15. k6zotti id6szakra terjed ki.

Ha a kozintézményi felhasznalé a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Keresked6 és a foldgazelosztd
koteles a moratériumot a kozintézményi felhasznalé kezdeményezésében meghatirozott idészakra
biztositani.

6.7.2. A jogosulti kor meghatirozasa

A kézintézményi felhasznald fogalma:
a) a kozoktatasrdl szolo térvény szerinti 6voda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai
6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartdsu, vagy
ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kézoktatasi megallapodassal rendelkezik,

b) a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl szolo torvény szerinti dpolast, gondozast nyujtd
intézmény, rehabilitaciés intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nyujtd intézmény, valamint a
hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosito szocilis intézmény, ha
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ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasa, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatdlyos ellatasi szerz&déssel rendelkezik,

) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz0lo torvény szerinti boleséde, csaladi napkdzi,
gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoi
otthon és javitointézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészségligyrdl szolo torvény szerinti fekvibeteg-szakellatast biztositd egészségligyi intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy

db) egészségiigyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozé hatalyos szerz6déssel rendelkezik.

6.7.3. Eljarasrend, feltételek

6.7.3.1. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasat a moratériummal érintett id6szakot (a

tovabbiakban: moratériumi idGszak) legalabb 15 nappal megel6z8en irdsban kezdeményezi a
Kereskedénél és a f6ldgazelosztonal.

0.7.3.2. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejileg a
jogszabalyban meghatirozott dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A §-dban és a GET Vhr. 55/A.
§-dban meghatarozott feltételeknek megfelel.

0.7.3.3. A kézintézményi felhasznal6 akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositdsat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium elétti, alatti, ill. azt kévetGen
keletkezett tartozasait mind a Kereskedének, mind a féldgazelosztonak. Tartozasnak tekintendS az a
kovetelése is a Kereskedbnek, vagy a foldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetSséget biztositott a
Kereskedd, vagy a féldgazeloszto, és még a részlettizetési megallapodasbol eredd kiegyenlitetlen részlet all
fenn.

0.7.3.4. A moratériumot biztosité Kereskeds és foldgazeloszté a moratérium kévetkeztében felmertld
koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E koltségek a Keresked6 és a féldgazeloszté altal nydjtott
termék vagy szolgaltatas araba kézvetlentl vagy kézvetve semmilyen formaban nem szamithaték be, illetve
kilon nem szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a kozintézményi felhasznalé szamara teljesitett, a
koézintézményi felhasznalé éltal fizetendd termékértékesités, szolgaltatds dija és kamata kivételével — a
Kereskedd és a f6ldgazeloszto viseli.

0.7.3.5. Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositaisit GET-ben és a GET Vhr.-ben
meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Keresked6 vagy a foldgazeloszté a kézintézményi
telhasznal6val kotott szerzédést fizetési késedelemre t6rténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

0.7.3.6. A kozintézményi felhaszndlé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejileg az
alabbi dokumentumokkal kételes igazolni, hogy a GET 64/A. §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-idban
meghatarozott feltételeknek megfelel:

a) a 0.7.2. a) pont aa) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

b) a 6.7.2. a) pont ab) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald alapité okirattal vagy mikodést
engedéllyel és hatalyos kozoktatasi megallapodassal,

¢) a 6.7.2. b) pont ba) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

d) a 6.7.2. b) pont bb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznal6 alapité okirattal vagy muikodési
engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

e) a javitointézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapito okirattal
vagy mikodési engedéllyel,
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f) a javitéintézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapité okirattal
vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

@) a javitéintézet alapit6 okirattal, és
h) a 6.7.2. d) pontja szerinti kbzintézményi felhasznal6 hatalyos kézfinanszirozasi szerz6déssel.

0.7.3.7. Moratérium esetén a kozintézményi felhasznald fenntartéja a koézintézményi felhasznald a
moratérium alatt keletkezett tartozasaiért egyszeri (sortartd) kezesként felel.

6.7.3.8. A Keresked6 és a foldgazelosztd — az egymassal torténé egyeztetést kévetéen — a moratérium
biztositasara iranyulé kezdeményezésnek — mind a Keresked6hoz, mind a féldgazelosztéhoz torténd —
beérkezésétdl szamitott 5 napon belil kézosen értesitik a kézintézményi felhasznalot, hogy az a 6.7.3.6.
pont, ill. a GET Vhr. 55/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrél, hogy a moratériumot a kézintézményi felhasznalé kezdeményezésében foglalt
id6szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitas nem akadalya a moratorium ismételt kezdeményezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére a Keresked$ és a foldgazeloszté az 6.7.3.6. pont szerinti feltételek
teljestilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban kételes.

6.7.3.9. A Keresked6 és a foldgazeloszté a kozintézményi felhasznalé moratériumi idészak alatti
fogyasztasabol eredé fizetési kotelezettségérdl a moratdriumi idszakot kévets 10 napon belil tajékoztatja
a kozintézményi felhasznalot. A kozintézményi felhaszndlé koteles a moratériumi idSszakban tértént
fogyasztasabdl eredd, a moratériumi idészakbani esedékességtSl szamitott, és az esedékességkor nem
teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A koézintézményi felhasznalé moratériumi idSszak alatti fogyasztasat a Kereskedd és a foldgazeloszto
becslés utjan, aranyositassal, vagy az tigyfél altal diktalt méréallas szerint is megallapithatja.

A kozintézményi felhasznalé a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld részletekben
minden hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi idészakot kéveté december 31-éig teljesiteni
koteles, amennyiben a Kereskedé és a foldgazelosztéd a kézintézményi felhasznaléval masképp nem
allapodtak meg.

A moratériumi id6szakot kévetben a kozintézményi felhasznald kikapcsolhato, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozasat a moratériumi idGszak végéig nem fizeti meg a Kereskedének
és/vagy a foldgazelosztonak.

- A Kereskedd, vagy a foldgazeloszté felé a moratériumi idSszak alatti fogyasztasabdl eredd
tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kétnek a felek
részletfizetési megallapodast, a kézintézményi felhasznald akkor esik késedelembe, ha a moratérium alatti
tartozas teljes 6sszegének a targyhonapban esedékes részletét a targyhonap utolsé napjaig nem teljesiti. A
kozintézményi felhasznalé a moratériumi id6szak megszinésétdl kezdédben a targyév december 31-ig
terjedd id6ben havonta egyenld részletekben kételes teljesiteni a moratorium alatti tartozasat.

- Ha a moratériumi id6szak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy a foldgazeloszto felé tartozasat a
lejaratot kévets 30 napon beltl nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE
7.1. A szerz8dés idGtartama

A szerz6dés a szerzédésben meghatarozott médon és idépontban 1ép hatalyba, feltéve, hogy a
Felhasznalé valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

7.2. Hatarozott id8te sz010 és éves fordulonapos hatarozatlan id8re sz616 foldgaz-kereskedelmi
szerz6dések hatarozott id6 lejarta, illetve fordulonap el6tti megsziintetésére vonatkozo
specialis rendelkezések

7.2.1 Take-Ot-Pay kotelezettséget tartalmazé t6ldgaz adasvételi szerz6dés esetén
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Amennyiben a Felhasznalé foldgazkereskedelmi szerz6dése minimalis vagy maximalis atvételi
kotelezettséget tartalmaz ("Take-Or-Pay kotelezettség™) és a Felhasznalo

(@) a foldgazkereskedelmi szerz6dés alairasat kovetSen, de a tényleges vételezés megkezdését
megel6zben a foldgazkereskedelmi szerz6déstdl a Keresked6hoz intézett egyoldalu nyilatkozattal elall;
vagy

(i) a Felhasznalé6 nem all el a féldgazkereskedelmi szerz6déstSl és azt nem is mondja fel a
toldgazkereskedelmi szerz&désben irt feltételeknek megfelel6en, de ennek ellenére a Keresked6tol
ténylegesen nem veszi igénybe a foldgazkereskedelmi szerzédésben meghatarozott szolgaltatast
(rautal6 magatartasal all el); vagy

(iii) a foldgazkereskedelmi szerz6dés teljesitése a Felhasznalonak felréhatd okbdl, illetve a Felhasznald
érdekkorében felmeriilt okbdl lehetetlenil; vagy

(iv) a foldgazkereskedelmi szerz6dés azért nem 1ép hatalyba, mert a Felhasznal6 harmadik féllel kotott
szerz6désében foglalt utolsé ajanlattételi jogot masik kereskedS gyakorolja és emiatt a Felhasznald a
toldgaz vételezést a szallitasi id6szak kezd6 id6pontjaban nem kezdi meg,

a Felhasznalonak Take-or-Pay kotelezettsége alapjan dijfizetési kotelezettsége keletkezik a Kereskedd
felé, melynek 6sszegét a Felhasznal6 foldgazkereskedelmi szerzédése hatarozza meg.

Amennyiben a foldgazkereskedelmi szerz6dés a harmadik fél keresked$ utolsé ajanlattételi joga miatt
nem 1ép hatalyba, a Felek ugy tekintik, hogy a féldgazkereskedelmi szerz8dés automatikusan megszinik
és a foldgazkereskedelmi szerz6dés megszinésének napja az a nap, amikor a foéldgazkereskedelmi
szerz6dés alapjan a Felhasznald el6szor jogosult lett volna a Keresked6tél f6ldgaz vételezésre. A Take-
Or-Pay dijfizetési kotelezettség foldgazkereskedelmi szerz6dés megszinése napjan, illetve a
lehetetleniilés bekovetkezésének napjan esedékes és a Keresked6 legkorabban ezen a napon jogosult a
szamlat kiallitani a Felhasznal6 részére. A szamla a kiallitdstdl szamitott 15 napon beldl fizetend6 a
Keresked§ dltal megjeldlt bankszamlara t6rténd atutalassal.

7.2.2 Take-or-Pay kotelezettséget nem tartalmazo f6ldgaz adasvételi szerz6dés esetén

Amennyiben a Felhasznal6 a f6ldgazkereskedelmi szerz6dés aldirasat kbvetSen, de a tényleges vételezés
megkezdését megel6z6en a foldgazkereskedelmi szerz6déstél Keresked6hoz intézett egyoldald
nyilatkozattal elall, a foldgazkereskedelmi szerz6désben meghatirozott szerz6détt mennyiség teljes
dijanak 30%-t, mint banatpénzt ("Banatpénz") koteles Keresked6 részére megfizetni. A Banatpénz a
toldgazkereskedelmi szerz6déstdl vald elallas napjan esedékes és a Keresked6 legkorabban ezen a
napon jogosult a Banatpénzrél. szamlat kiallitani a Felhasznalo részére;

Amennyiben a Felhaszndlé nem all el a féldgazkereskedelmi szerz6déstSl és nem is mondja fel a
foldgazkereskedelmi szerzédést a szerzédésben irt feltételeknek megfeleléen, de ennek ellenére
ténylegesen nem veszi igénybe a szerzédésben meghatarozott szolgaltatast a Keresked6t6l, Felek ugy
tekintik, hogy a Felhasznalé az elallasi jogat rautalé magatartassal gyakorolta és a szerz6dott mennyiség
teljes dijanak 30%-t, mint Banatpénzt kdteles megfizetni. Ebben az esetben a Banatpénz azon a napon
valik esedékessé amikor a Felhasznalé el6szor volt jogosult a Keresked6tdl f6ldgaz vételezésre.

Amennyiben (i) a féldgazkereskedelmi szerz6dés teljesitése a Felhasznalonak felrohatd okbdl, illetve a
Felhasznal6 érdekkorében felmertlt okbdl lehetetlendl; illetve (i) a foldgazkereskedelmi szerzédés
azért nem lép hatalyba, mert a Felhasznalé harmadik féllel kotott szerzédésében foglalt utolsé
ajanlattételi jogot masik kereskedS gyakorolja és emiatt a Felhasznal6 a f6ldgaz vételezést a szallitasi
id6szak kezd6 idépontjaban nem kezdi meg gy Felhasznalénak a szerz6dott mennyiségbdl még el
nem fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar szorzata, de minimum a teljes szerz6do6tt mennyiség
szerz6dés szerinti dijanak 30%-a 6sszegli kotbért ("Nemteljesitési K6tbér") kell fizetnie a Kereskedd
részére.

Amennyiben a foldgazkereskedelmi szerz6dés a harmadik fél keresked$ utolsé ajanlattételi joga miatt
nem lép hatalyba, a Felek ugy tekintik, hogy a féldgazkereskedelmi szerz6dés automatikusan megsztinik
és a foldgaz adasvételi szerz6dés megsziinésének napja az a nap, amikor a foldgazkereskedelmi
szerz6dés alapjan a Felhasznald elGszor jogosult lett volna a Keresked6tdl f6ldgazvételezésre. A Nem
Teljesitési Kotbér a foldgazkereskedelmi szerz6dés megszinése napjan, illetve a lehetetlentilés
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bekovetkezésének napjan esedékes és a Keresked6 legkorabban ezen a napon jogosult a Nem
Teljesitési Kotbérrdl szamlat kidllitani a Felhasznald részére.

A Banatpénzrdl és Nem Teljesitési Kotbérrdl kidllitott szamla a kiallitast6l szamitott 15 napon belil
fizetendd a Keresked$ altal megjel6lt bankszamlara t6rténé atutalassal.

A hatarozott id6tartamra sz6l6, illetve az éves fordulénapos hatarozatlan idére szolé foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés kézos megegyezéssel torténd megsziintetését és ennek feltételeire vonatkozé
megallapodast a felek a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésére vonatkozo szabalyok szerint
irasba foglaljak.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalya felmondasanak okai

7.3.1. Felmondas a Kereskedd részérdl:

Eltér6 rendelkezés hianyaban, a Kereskedd jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalya
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekévetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

(i1) A TFelhasznalé fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben

megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznal6 kozgytlése

jogutéd nélkili megszinést kimond6 hatarozatot hoz; vagy a Felhasznald

cs6deljarast kezdeményez maga ellen és cséd eljaras alatt nem teljesiti fizetési

kotelezettségeit

0

(i1) A Felhasznal6 jelen szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Kereskedd el6zetes {rasbeli hozzdjarulasa nélkil.

(iii) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén.

(iv) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

) az Uzletszabalyzatban meghatarozott egyéb felmondasi okok esetén.

7.3.2. Felmondas a Felhasznalé részérdl.

A Felhasznal6 jogosult kezdeményezni jelen szerzédés azonnali hatalyu felmondasat az alabbi
események barmelyikének bekévetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@ A Keresked6 az illetékes hatosag jogerés hatarozata alapjan a jovében, de még a
szerz6dés id6tartama alatt jogosulatlanna valik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

(ir) A Keresked6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsig jogerds végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljards indul; vagy a Keresked6 taggytlése
jogutéd nélkili megszinést kimondé hatarozatot hoz.

(i) A Keresked6 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén.

7.4. A szerz6dés k6zos megegyezéssel torténd megsziintetése

Amennyiben a Felhasznal6 a szerz6dést a hatarozott idStartam lejarta el6tt felmondasi ok nélkiil meg kivanja
szintetni irasban kezdeményezheti a szerz6dés kozés megegyezéssel torténd megszlintetését a
Keresked6nél.

Amennyiben a Keresked6 a k6z6s megegyezéssel torténd megszintetéssel egyetért, a szerzédés kozos
megegyezéssel torténé megszintetését szerzGdés megszintetési dij megfizetéséhez kotheti. A szerz6dés
megsziintetési dij Gsszege az Fves Minimum Féldgaz mennyiségbdl a kézos megegyezéssel torténd
megszintetés idSpontjaig el nem fogyasztott mennyiség és a szerzGdéses ar szorzataval egyenld.
Amennyiben a szerz6déses ar képletes formaban keriilt meghatarozasra, ugy a szerzédés kozos
megegyezéssel torténd megszinése napjan érvényes ar az iranyado a szerz6dés megszintetési dij kiszamitasa
soran.

Amennyiben a Felhasznal6 szerzédésében minimalis f6ldgaz mennyiség nem keriilt meghatarozasra, 4gy a
szerz6dés megszintetési dij Gsszege a szerz6dott mennyiségbdl még el nem fogyasztott mennyiség és a
szerzbdéses ar szorzataval egyenld.
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8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI

Ha a Felhasznalé a foldgaz kereskedelemre masik kereskedével kot tjabb ellatas alapt szerzédést
(,,keresked6valtas”), a szerz6dés megszinésére, a felek kézotti elszamolasra és a kereskedGvaltasra az
Uzletszabalyzat 8. pontjdban foglaltakat kell alkalmazni.

9. VEGYES RENDELKEZESEK
9.1. Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a sz6vegosszefligeésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerz6désben hasznalt fogalmak
a vonatkoz6 jogszabélyokban, illetve a Keresked Uzletszabélyzataban rogzitett jelentéssel birnak.

9.2. A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerz6désre tett barmely utalas
magiban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskeds Uzletszabalyzatiban foglaltakat — kivéve, ha adott
kérdésrdl a szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra iranyadénak tekintik.

9.3. Titoktartas

Szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabdlyokat, kiilonds tekintettel bizalmasan kezelnek
minden egymasnak atadott, tzleti titoknak minésiilé informaciédt, valamint minden olyan informaciét,
dokumentaciét, adatot, amelyeket irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacid), vagy jogszabaly
annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsol6dé minden olyan tény, informéci6, megoldas vagy adat,
amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult
jogszert pénziigyl, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartisa
érdekében a jogosult a sziitkséges intézkedéseket megtette.

A Felek titoktartas kotelezettsége a tudomasukra jutott tzleti titkokra és bizalmas informacidkra, igy
kilénésen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerzédéssel kapcsolatos okmanyokat és
informacidkat kizarélag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél el6zetes jévahagyasa nélkil
ilyen informaciét egyik fél sem tehet k6zz¢, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat kivéve, ha ezt
érvényes ¢és hatilyos jogszabaly alapjan valamely birdsag vagy mas hat6sag, allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerz6dés tartalma, - annak teljes szOvege és kiléndsen az ebben foglalt dijak Gsszege,- bizalmas
informaciénak mindstl. A jelen titoktartasrél szolé pont rendelkezései a szerz6dés megszinése utan is
hatalyban maradnak.

9.4. Elévilés

A Keresked6 és a Felhasznalé kozotti f6ldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé igények harom év alatt
évilnek el.

9.5 Attérés arképlettel vagy fix aron szamitott foldgazdijra

A Felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerzGdés hatalya alatt barmikor kezdeményezheti a fix aras
elszamolas megszuntetését azaz azt, hogy a hatralévé szerzédéses idészakban még dtveendé Foldgaz
Mennyiség részben vagy egészben arképlettel kertiljon elszamolasra. A Felhaszndld erre iranyul6 igényét a
targyhot megel6z6 hoénap 5. napjaig irasban kell bejelentenie. A Kereskedd a bejelentést kévets 5
munkanapon belill a fix gazdij helyett arképletes aron torténd elszamolasra ajanlatot ad a Felhasznalénak,
mely a Keresked6nek a visszavaltassal kapcsolatban felmeriil6 indokolt kdltségeit is tartalmazza.

Amennyiben a Felhasznalé elfogadja az ajanlatot és azt 15 napon beldl alafrva visszakiildi, a Felek annak
megfeleléen moédositjak a jelen Szerz6désnek a f6ldgaz elszamolasira vonatkozé rendelkezéseit.
Amennyiben a fentiek szerint médositott ajanlati arat a Felhasznalé nem fogadja el, ugy a Szerz6dés az
eredeti feltételekkel marad hatalyban a Felek kozott.

A Felhasznalé a hatralévé szerz6déses idészakban még atveendé Foldgaz Mennyiség arképlettel torténd
elszamolasara térténé médositasat kdvetSen ismét jogosult irasban kezdeményezni a hatralévé szerzédéses
id6szakban még atveendd Foldgaz Mennyiség egészének vagy egy részének fix aron térténd elszamolasat.
Az ajanlatkérésre és- adasra a fentiek megfelel6en iranyadok.
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9.6 Az el nem fogyasztott foldgaz elfogyasztasa tébblet villamosenergia-vételezés formajaban

Amennyiben a Felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés idGtartama alatt a Minimalis Foldgaz
Mennyiséget nem tudja elfogyasztani, tovabba a Felhasznalé és a Keresked6 kozott érvényes villamos
energia adasvételi szerz6dés van hatdlyban, a Felhasznal6 vallalhatja, hogy az el nem fogyasztott f6ldgaz
ellenértékének megfelelS tébblet villamos energia mennyiséget vételez a hatalyos villamos energia adasvételi
szerz6dés futamideje alatt.

Amennyiben a Felhasznal6 ezzel a lehet6séggel élni kivan, ugy az alabbi eljarasrend szerint jelezheti igényét:

a. A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédés megszinését kéveté 60 napon belil jelzi a
Felhasznalé részére a Minimalis Foldgaz Mennyiség el nem fogyasztisabol szarmazéd fizetési
kotelezettség pontos Gsszegét, valamint azt, hogy a Felhasznal6 rendelkezik-e vele kététt hatalyos
villamos energia adasvételi szerz6déssel, amelynek keretében tSbblet villamos energia-fogyasztast
vallalhat a Felhasznalo.

b. A Felhasznal6 a Keresked6 értesitése kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil kételes jelezni, hogy
kivan-e élni a tobblet villamos energia-fogyasztas lehet6ségével.

c. Amennyiben a Felhasznalo a lehet&séggel élni kivan, ugy a Keresked6 30 napon belil kiszamolja, a
tobblet villamos energia mennyiséget. A Felek a tSbblet villamos energia mennyiséggel a hatalyos
villamos energia adasvételi szerz6dést {rasban modositjak, ezzel a jelen Szerz6désbol fakadd
Minimalis Féldgaz Mennyiség el nem fogyasztasabol szarmazé potdijfizetési kotelezettség megszinik.
A villamos energia adasvételi szerz6dés moédositasa értelmében a Felhasznal6 szerz6détt villamos
energia mennyisége, valamint az ahhoz kapcsolédé minimalis mennyiségi atvételi kotelezettsége
médosul, azonban a maximalis mennyiségi atvételi kdtelezettség nem valtozik.

d. Amennyiben a médositott mennyiségek szerinti villamos energia atvétel nem torténik meg, ugy a
Felek a villamos energia adasvételi szerz6dés rendelkezései szerint jarnak el. Amennyiben a
Felhasznal6 az eredeti — és a szerzédésmodositissal nem érintett — maximalis atvételi mennyiséget
meghaladdan vételez, tgy a tobbletvételezésre a villamos energia addsvételi szerzdés rendelkezései
valtozatlanul iranyadok.

e. Amennyiben a Felhasznalé a tobblet villamos energia fogyasztas lehetéségével nem kivan élni, ugy
koteles megfizetni az Alulvételezésb6l adédé potdij Osszegét a terhels levélben meghatirozott
idépontig.

A Felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerzGdés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat
altalanos szerzGdési feltételként megjeldlt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és
azokat a ra koételezd Szerzédés részeként elfogadja.

A Felhasznal6 tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti foldgazelosztoi engedélyes
Hivatal altal jovahagyott mindenkori iizletszabalyzata és az altalanos szerzddési feltételek
rendelkezései iranyaddk ra abban az esetben is, ha az elosztéhalézat-hasznalati szerz6dést a
Kereskedd koéti meg a Felhasznalé megbizasabol a Felhasznal6 javara és ellatasa érdekében.
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6. SZ. MELLEKLET: AZ ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT RESZLETES
SZAMITASI ELJARAS, PARAMETEREK

2.1

A gazmennyiség mérése a fogyasztdi rendszerbe telepitett - MIKEH altal hitelesitett - méréberendezésen
torténik. Amennyiben a gazméré a fogyasztiast nem gaztechnikai normal m3-ben mutatja, illetve
meghibasodott a térfogatkorrektor, ugy a foldgazelosztod jogosult a fogyasztast gaztechnikai normal m3-re
atszamitani, ami 101325 Pa-on és 15°C-on (288.15 K) valé elszamolast jelent.

Az atszamitas a kovetkezOképpen térténik:

puTgn 1 Vu(pb+Ap)288il5 1

Vgn = Vu _— —_—
p,T, K 101325(27315+t,) K
ahol:
Ven a 94z térfogata gaztechnikai normal allapotban
(1013,25 mbar, 288,15 K) [m?]
Vi a gizmérén ataramlott gazmennyiség értéke
tizemi nyomason és hémérsékleten [m?]
pi a gaz gazmérénél mért havi atlagos nyomasa [mbar], annak hianyaban a minimalis
nyomas (abszolut)
Pb havi atlagos 1légnyomas [mbat]
Ap a gaz atlagos tulnyomasa [mbar]
ti a gaz atlaghSmérséklete K]
Ta a gaz gazmérénél mért havi atlaghSmérséklete K]
Zo
K kompresszibilitasi tényez6 K= — ahol
Zo: a normal allapota gaz eltérési tényezdje,
Z: a gaz eltérési tényezGje tzemi nyomason és hémérsékleten.
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A gaztechnikai normal m?-re térténd atszamitas soran a h6fok-kompenzacié és a nyomaskorrekcié
alkalmazasa a kilénb6z6 felhasznaldi kategériakra a kbvetkez8képpen torténik:

Felhaszndloi kategdria Nyomids- | Héfok-kompenzacié IKompresszibilitas
korrekcié | Mérével Képlettel

Lakossagi nem X

termokorrektoros méré

Lakossagi, hideg helyen X X

felszerelt, nem

termokorrektoros el6re
fizetés mérd

Lakossagi X X

termokorrektoros mérd

Nem lakossagi 100 mbar X X X

mérési nyomas alatti méré

Nem lakossagi 100 mbar X X X X

mérési nyomas feletti méré

A héfok-kompenzacié térténhet:
— hitelesitett, h6fok-kompenzacidval ellatott gazmérével,

— a mérési helyen, hitelesitett méréeszkdzzel mért féldgaz hémérsékletnek, a mérési
id8szakra vonatkoztatott atlagaval,

— hitelesitett mérSeszkozzel t6rténd hémérsékletmérés hidnyaban atszamitassal, mérési
id6szakra vonatkoztatott atlagérték alkalmazasaval. A szabadba telepitett gazmérs esetén
a gazmérénél mért f6ldgaz hémérséklete azonos a kilsé hémérsékleti értékkel, vagyis az
Orszagos Meteorologiai Intézet altal a szolgaltatasi tertiletre megadott atlagértékkel. Bz a
korrekcio lakossagi fogyasztok esetében nem alkalmazhato.

Nyomaskorrekcié torténhet:

— a mérési helyen, hitelesitett méréeszkozzel mért és regisztralt 1égkori nyomas mérési
id&szakra vonatkoztatott atlagaval,

— hitelesitett mérGeszkdzzel torténd légkdri nyomas mérésének hianyaban atszamitassal, a
mérési id6szakra vonatkoztatott atlagérték alkalmazasaval.

A foldgazeloszté a nyomaskorrekcié alkalmazdsakor az ezzel kapcsolatos MKEH alldsfoglalasnak
megfelelGen jar el.

A szolgaltatasi terlleten taldlhaté minden egyes teleptilés legmagasabb gazvételezési pontjan geodéziai
beméréssel meghatarozasra kertltek a ,,Balti” tengerszint feletti magassagok. Az Orszagos Meteorologiai
Szolgalat ezeknek a magassagi értékeknek ismeretében havi rendszerességgel kiildi a hiteles méréeszkozzel
mért, az elszamolasi helyre jellemzd, az elszamolasi id6szakra vonatkozé atlagos barometrikus nyomadst
mbar-ban. (A fenti 6sszefiiggésben a py, jeld tényezb.) A nyomaskorrekceié alkalmazasakor ehhez az értékhez
kertil hozzaadasra Ap tizemi tilnyomas (kalibralassal, illetve muszaki eszk6zokkel garantalt, a gazkésziilékek
biztonsagos tizemeltetéséhez el6irt minimumnyomas értékek: 25 mbar, illetve 85 mbar).

A foldgazeloszté kompresszibilitasi tényez6t csak 100 mbar mérési nyomas felett alkalmaz.

143



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzat

7.SZ. MELLEKLET: SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI

Az egyetemes szolgaltatasra nem jogosult felhasznald f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dése tartalmazza:

2

g

h)

a szerz6do felek megnevezését, természetes személy esetén a nevének, a sziletési helyének és
idejének, az anyja nevének, a lakcimének, gazdalkodd szervezet esetén a székhelyének és a
cégjegyzékszamanak, adoszamanak feltiintetésével,

a szolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes arat,

a szamlazasi és fizetési mddot, a leolvasasi, az elszamolasi és a szamlazasi idGszakokat,

a szerzOdés idGtartamat,

a szerz6dés meghosszabbitdsanak, megszintetésének, felmondasanak feltételeit,

a szerzédésszegés eseteit és jogkdvetkezményei, killénds tekintettel a szolgaltatasbol valo
kikapcsolas részletes feltételeire,

annak a foldgazelosztéonak a megnevezését, székhelyét, amelynek rendszeréhez a felhasznald
kézvetve vagy kozvetlentl csatlakozik,

a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjelélését,

a vasarolt, a nyilvantartott és a lek6tott kapacitas mértékét,
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1. SZ. FUGGELEK: TELJES ELLATASROL SZOLO FOLDGAZ-ADASVETELI

SZERZODES MINTA

Teljes ellatasrél sz616
e‘an foldgaz-adasvételi szerzédés

10_20-%00_ATS_1

Szerz6dés szama: [ |11- GE-[][][][]-s-10
1. Szerzodé felek

1.1. Kereskedé adatai

E.ON Energiaszolgaltaté Kft. Székhely: 1051 Budapest, Roosevelt tér 7-8. Levelezési cim: 9002 Gyér, Pf. 205 «
Cégjegyzékszam: Cg. 01-09-881828 « Addszam: 13958147-2-44 » Bankszamlaszam: Deutsche Bank 16300000-04007704-90106417 «
Honlapcim: www.eonhu

1.2. Felhasznalé adatai

Cégnévivalialkozo neve

Székhelye:

irs2am, varos/kozség, Gtjutca/tér hez.
Eegsegyzaszama/nyﬂvahtanasi szdma  Adészama: D D D D D D D D'D‘D D

Felhasznalasi hely cime:

irs28m, véros/kbzség, Gtjutcaltér hsz.
Méré teljesitménye (t6bb mér6 esetén a mérdk Osszes korrigdlt teljesitménye):, — (m'/h)
Jelenlegi szerz6désszam az Egyetemes szolgdltatonaile

Amennyiben adatai az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. informatikai rendszerében tarolt adatoktol eltérnek, keérjiik, irdsban jelezze,

2. Szerzodés targya
Jelen Szerz&dés létrejott a Keresked6, masrészr6l a Felhasznalé (egylttesen Felek) kozott, a megadott Felhasznalasi helyre
vonatkozéan, alulirott helyen és idében az aldbbi feltételekkel.

A jelen Szerz6dés alapjan a Kereskedd a Felhasznalé mindenkori fogyasztasi igényének megfelelé mennyiséga foldgazt
€értékesit a Felhasznalasi helyen a Szerz6désben meghatdrozott feltételek szerint. A Felhasznalé kdteles a leszallitott foldgaz
Szerz6dés szerinti dijait a Kereskeds részére megfizetni, és a foldgazt atvenni.

A Felek megallapitjak, hogy a jelen Szerz6dés a Felhasznald egyetemes szolgdltatasi szerz6dését 2010, Janius 30-i hatallyal
megszinteti.

A Szerz6dés alapjan a gazszolgdltatas kezdete: 2010.07.01,

3. Arak, dijtételek

31, Az atadott foldgazért a Szerz6dés alapjan ellenkezd értesitésig az alabbi dijtételek fizetendéek:
Alapdij: Ft/m'/h/év, amely az 12. pontban rogzitett mérételjesitmény utan fizetends dij.
Gézdi: «— __ __ Fym)

Jelen Szerz6désben szerepls minden foldgazmennyiségi adat, gaztechnikai normal llapotban 288,15 K (15 °C) hémérsékleten
€5 101,325 kPa nyomason értendd,

32.  Afentidijtételeket a Kereskeds kizardlag haromhavonta, a piaci mozgasok fliggvényében a Felhasznalok elszetes
értesitése utdn jogosult egyoldaldan moédositani.

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat
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Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat

Teljes ellatasrol sz6lé
e’an foldgaz-adasvételi szerz6dés

Szerz6dés szama:[J11 - GE-[][J[J[]-S-10

%0_20-%00_ATS_1

&, Szerzodott fogyasztas és fizetési iitemezés

43,

42

A Felek rogzitik, hogy a Felhasznélési helyre az évente szdllitandd foldgdzmennyiség (tovébbiakban

Eves Szerz6dott Mennyiség) az elsd évben: m'/év.

A Felhasznalo az Eves Szerzoddtt Mennyiséget évente egyszer médosithatja. Az Eves Szerz6détt Mennyiség alapjan

a Kereskedd csak abban az esetben allit ki szamlat, ha az Elosztéi Engedélyestdl mérési adat nem 4ll a rendelkezésére.

A Felek rogzitik, hogy az elszdmolds alapja az Elosztéi Engedélyes altal havonta leolvasott gazmennyiség.
Ennek megfelelen a Kereskedd havi fogyasztasdiktalast nem fogad.

5. Fizetési mod
A Felhasznalé fizetési modja megegyezik a Felek kozotti egyetemes szolgaltatdsi szerz6désben rbgzitett fizetési moddal.

6. A Szerzodés létrejotte, idotartama,

64.

62

63.

65.

6.7.

megsziintetése
Jelen Szerz6dés irdsban, a Felek aldirasaval jon létre, 2010. julius *jei hatallyal.
Jelen Szerz6dés hatarozatlan iddtartamra jon létre, ami rendes felmondassal 30 napos felmondasi idével kizdrélag
Fordulénappal mondhaté fel. Fordulonap: minden naptdri év jolius 1je. A Felhasznalo nyilatkozik, hogy a felmondasi jog
ezen korlatozasat kifejezetten elfogadja, a szolgiltatés dija a korlatozasra tekintettel keriit megallapitasra. A Szerz6dés
a Fordulénap elbtt a Felek kdzos megegyezésével az Altaldnos Szerzodési Feltételek 7.5. pontjaban rigzitettek szerint
sziintethet6 meg.
A szerzbdésfelmondast a Kereskeds kizardlag postai Gton fogadja el. A postazasi cim: E.ON Energiaszolgaltato Kft.
Dgyféiszolgalat, 9002 Gydr, PY. 205. A felmondasi id6 kezdete a felmondasnak a fenti cimen tdrténd kézhezvétele.
A 6.2. pontban foglaltakon tul a Szerzédés felmondhatd, ha a Kereskedd az egységarat egyoldaluan megemeli, akkor
a Felhasznald az aremelésrdl s2616 értesitéstd! szamitott 15 napon beliil mondhatja fel a Szerzédést a felmondas
bejelentését kdvetd masodik hénap elsd napjara.
A Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés Felhasznalé altali felmondasat nem alapozza meg, amennyiben a féldgazellatas
aranak modositasara az azt befolyasold barmely jogszabaly, ellatasi szabalyzat, hatésagi vagy birdsagi hatarozat
kiitelezd érvényl modositdsa, vagy a rendszerhasznalati dij valtozdsa miatt - ezen valtozds mértekeéig - kerill sor,
Jelen Szerzédés hatalybalépésének - a Felek aitali aldirason tl - feltétele, hogy az 1.2. pontban megnevezett
Felhasznalasi helyen a gazellatas technikai feltételei biztositottak legyenek.
Jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Kereskedd honlapjan elérhet6 (zletszabalyzat, A rendszerhasznalat
és a fizetés/szamlazas altalanos feltételei (2. szamu melléklet), az Altalanos Szerz6dési Feltételek (3. sz. melléklet)
és a Korlatozdsi Besorolds (4. sz. mellékiet).
Kereskedd az altala kotétt teljes ellataseol sz0l6 foldgaz-értékesitési szerzodésekre vonatkozéan Altalanos Szerzodési
Feltételeket dolgozott ki. A Felhasznalé elismeri, hogy jogviszonyéra a Keresked6 honlapjan megtalalhatd mindenkori
{zletszabélyzat és a mindenkori Altalanos Szerz6dési Feltételek az irdnyadok, kivéve, ha adott kérdésrdl a Felek
a Szerzdésben kifejezetten masként rendelkeznek. Jelen Szerz6dés aldirasaval a Felhasznalé kijelenti tovabba,
hogy a teruletileg illetékes Elosztéi Engedélyes (zletszabélyzatat megismerte, rendelkezéseit magara nézve
koteleznek fogadia el.
A jelen Szerz6dés megsziintetésére mindaddig nem kerillhet sor, amig a Felhasznalonak a Kereskedével szemben
szamlatartozdsa all fenn. Az elszdmolds és tartozds rendezése az (Jzletszabalyzat 6.A/4. pontjdban foglaltak szerint
torténhet.
A Felhasznald tudomasul veszi, hogy a jelen Szerzédésben nem rogzitett adatok esetében a Kereskedd
az E.ON Energiaszolgaitato Kft. mint egyetemes szolgaltaté informatikai rendszerében réla rendelkezésre
4116 adatokat tekinti érvényesnek.

7. A Felhasznalé nyilatkozatai

(AR

72.

73.

Jelen Szerz6dés alairasaval a Felhasznlé megbizza és meghatalmazza a Kereskeddt, hogy

« az Eloszt6l Engedélyestdl helyette és nevében valamennyi olyan adatot és dokumentumot megkérjen, amely
a Felhasznal6 Felhasznaldsi helyének foldgazellatasahoz sziikséges;

« a Felhasznalé foldgazellatasahoz sziikséges rendszerhasznalati szerz6déseket - az Elosztoi Engedélyesné!
nyilvantartott kapacitds mértékéig és terhére - sajdt nevében bizomanyosként megkdsse az illetékes tarolol,
s24llitoi és Elosztéi Engedélyesekkel.

Jelen Szerz6dés csak a foldgaz-adasvételi szerz6déssel kapcsolatos Ugyintézésre és ehhez kapcsolédoan a Felhasznalo
képviseletére terjed ki, a Felhaszndlé az elosztasi szolgaltatassal dsszefiiggs, beavatkozast igényl6 helyzetben, illetve
¢let, testi épség vagy vagyonbiztonsdg veszélyeztetettsége esetén kdzvetlenill az Elosztoi Engedélyessel koteles
felvenni a kapcsolatot.

A Felhasznalé szavatol azért, hogy a Keresked6 részére dtadott adatok a valosagnak megfelelnek. Az dtadott adatok
pontatlansagabdl vagy elégtelenségébdl szarmazo karokért a Kereskeddt felelésség nem terheli.

i
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Teljes ellatasrol sz6l6
e'ﬂn foldgaz-adasvételi szerzédés

L N WAL D

Szerzédés szama:[ 11~ GE-[][][][]-S-10

74.  Arra az esetre, ha a Felhasznalo a jelen Szerz6dés megszinését kdvetd idotartamra vonatkozéan mas Kereskedd(k)to!
foldgaz adasvételére vonatkozé ajanlatot kér, jelen Szerz6dés Kereskeddjének un. utolsd ajanlattételi joga van.
Ezen jog alapjan a Felhasznalé véllalja, hogy a Kereskedével kozli a legjobb ajénliati feltételeket (4r, rugalmassag, egyéb
kondiciok), anélkiil, hogy az ajanlatadé Kereskeds személyét feltarna. Amennyiben a Kereskedd az ajanlati feltételek
kbzlésétd) szamitott 3 munkanapon beliil ugyanolyan vagy jobb feltételekkel tesz ajanlatot a Felhasznal6nak a foldgaz-
adasvételre, mint a legjobb ajanlatot ad6 Kereskeds, ugy a Felhasznalé vallalja, hogy ezen feltételekke! jelen Szerzbdés
Kereskedbjével kit szerz6dést az Gjabb idészakra.

A Kereskedd jogosult arra, hogy a Felek altal kdzosen meghatdrozott fiiggetien harmadik személy bevonasaval ellendrizze

a Felhasznalé altal megadott ajanlati feltételek hitelességét, a Felhasznalo pedig véllalja, hogy ezen harmadik személy szamara
az ajanlati feltételek ellendrzését biztositja. Felek ilyen esetben is mindent megtesznek az ajanlatadé Keresked6 személyének
titokban maradésa érdekében.

Felek a jelen Szerz6dést atolvasas és értelmezés utan mint akaratukkal mindenben megegyezét, j6vahagyélag irjak ala.
Jelen Szerz6dés 2 példanyban készilt.

" ——— S — C— Sr—— - A ——
kelt év ho nap
L
" AFelhasznalé képviseletében ' AFizets képviseletében Az EON Energiaszolgaitatd Kit.
P.H. P.H. képviseletében

A Felhasznal6 hozzajarulasat adja, hogy a Kereskedd az E.ON Ogyfélszolgalati Kft. részére a Felhasznalé fentiekben megadott
személyes adatait, valamint a KereskedGvel kotott szerz6déseire vonatkozé adatait 4tadja abbdl a céibdl, hogy a Kereskedd
szolgéitatdsaival, valamint piackutatasi céllal a Felhasznélot kszvetlenil megkeresse - telefonon (¢16 hangos és automatizalt
hivéssal egyardnt), postai és elektronikus Gton - annak érdekében, hogy a Felhasznalé igényei magasabb szinti kielégitést
nyerjenek. A Felhasznalé nyilatkozik, hogy a fentiekben megadott hozzajdruldsa onkéntes és megfelels tajékoztatason alapul,
tovabba tudomassal bir arrél, hogy hozzajarulasa barmikor visszavonhaté,

wn
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Teljes ellatasrol szol6 foldgaz-adasvételi szerz6dés
e-on

10_20-900_ATS_1

2. szamu melléklet

A rendszerhasznilat és a fizetés/szamlazas altalanos feltételei

1. Atadés helye, rendszerhasznalat biztositisa

14

12.
121

122

123.

124,

A Kereskeds teljesitésének helye - az Atadasi pont - a Felhasznalsi helyet ellato foldgazcsatlakoz6 vezeték
Felhasznalasi hely telekhatarara esé végpontja.

Rendszerhasznalat biztositasa a Felhasznalé javéra

A Kereskedd - a Felhasznal6 felhatalmazdsa alapjan bizomanyosként eljarva - a foldgaz sziikség szerinti tarolasat

és a Felhasznélasi helyre torténd szallitasat és elosztasat az illetékes taroldi, szallitoi és Elosztéi Engedélyessel

a Felhasznalo javara megkdtott megallapodasok Gtjan intézi.

Az ellstast a Kereskedd a Felhasznalot korabban ellété egyetemes szolgaltato, illetve foldgazkereskeds éltal

kiadott kapacitasnyilatkozat alapjan biztositja, a Kereskedd ellatasi kotelezettsége csak a kapacitasnyilatkozatban
meghatérozott kapacitds mértékéig all fenn.

A Felhasznalo kijelenti, hogy atadja az 6t a GET (2008. évi XL. tdrvény) és a VHR (19/2009. (1. 30.) kormanyrendelet),
valamint Ozemi és Kereskedelmi Szabalyzat (752/2009. sz. MEH-hatarozattal jovahagyva) rendelkezései szerint megilleté
foldgaz-rendszerhasznalati kapacitdsok rendelkezési jogat a jelen Szerz6dés szerinti id6tartamra a Kereskedonek.

Igy e kapacitasok tekintetében a Kereskedd valik hozzaférési jogosultta, A Kereskedd szabadon dont a kapacitasok
felhasznalasardl, azokat kildn dijazas nélkiil més kotelezettségeinek teljesitése sordn is igénybe veheti. A Felhasznalé
vallalja, hogy amennyiben a Keresked5 vagy az egylittmiksdé foldgazrendszer barmely tagja, vagy a Magyar Energia
Hivatal azt kéri, haladéktalanul bemutatja az alsbbi rendszerhasznalati kapacitasokra sz616 dokumentumokat,
igazoldsokat. Amennyiben a Felhaszndlé ezt nem, vagy hibdsan teljesiti, helytdll minden ebbdl ereds kdvetkezményért.
A rendszerhasznélattal 8sszefiiggd jogosultsdgokat a Kereskedd biztositja a Felhasznélo javéra.

A rendszerhasznélat tekintetében a Felhasznalé jogaira és ktelezettségeire A foldgazellatasrol sz6016 2008. évi

XL torvény (GET), a Gazelosztasi Szabalyzat, valamint a Felhasznalé Felhasznalasi helye szerinti Elosztéi Engedélyes
Magyar Energia Hivatal sltal jovahagyott mindenkori Uzletszabalyzatanak és az Altalanos Szerz6dési Feltételek
rendelkezései alkalmazandéak - tobbek kbzott - az elosztasi szolgaltatassal dsszefliggd

. gazdmlés, Gzemzavar,

Il.  korlatozas,

. szinetelés,

IV. szolgéltatss megtagadasa,
V. mérés,

VI. gazmérd, csatlakozovezeték és Felhasznalél berendezés karbantartasa, cseréje, miszaki-biztonséagi felllvizsgalata,
VI, szerz6désszegés és szankcidi tekintetében.

2. Elszamolds és szamlazas, fizetési feltételek

24

22.

23.

231

232

233.

234

A 3. szerinti dijtételek nettd drak, amelyek nem tartalmazzak az afat, az energiaadot vagy barmilyen egyéb
alkalmazandd adot, a 2006. évi XXVI. torvény 8. §-a szerinti tagi hozzajarulast és a GET (2008. évi XL. torvény)

138/A §-a, valamint a kézlekedési, hirkézlési és energialigyi miniszter 27/2009. (VI. 25.) rendelete alapjén 2009, jlius
1jétdl fizetendd importkorrekcids tényez6t. Az altalanos rendszerhasznélati dijakat a 3.1. pont szerinti dijtételek
magukban foglaljak. Az altalanos rendszerhasznalati dijakat a Kereskedd fizeti meg a rendszer-iizemeltetdk felé,
majd havonta a 3. dijtételek részeként s2dmlazza a Felhasznalonak.

A felek kdzbtti elszamolas alapja az Elosztéi Engedélyes 4ltal a hiteles gdzmérn mért és leolvasott gazmennyiség.

Szadmlazas

A Felek a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései szerint kidllitott szémldnak a kotelezett Fél részére torténd
benyuijtasaval érvényesitik a jelen Szerz6désben meghatéarozott barmely jogcimen jar6 dsszegekkel kapcsolatos
jogaikat. A szamlazas forintban (HUF) torténik.

A Kereskedd a szamlat a hatalyos szamviteli és adéjogi jogszabalyokban rogzitett tartalommal az elszdmolasi id6szakot
kivetden allitja ki.

A szémla elkiildnitetten tartalmazza az alapdij és a gazdij targyhavi dsszegét, valamint a szdmla kibocsatasa napjén
hatélyos jogszabélyok szerint a foldgaz értékesitését terheld adokat, dijakat, egyéb fizetési kotelezettségeket.

A Keresked6 a havi leolvasasy Felhasznalok esetén minden hénapban elszamolé szamlakat allit ki, Az elszdmol6
szamlat az Elosztéi Engedélyes altal leolvasott gdzmennyiség alapjan allitja ki. Az elszadmold szamlan a leolvasott
gazmennyiség alapjan a jelen Szerz6dés 3. pontja szerinti dijtételekkel kiszdmitott havi dijak keriiinek kiszamlazasra
az Elosztéi Engedélyes dltal megadott fitdértékadatokkal. Amennyiben a fatéértékadatot az Elosztéi Engedélyes nem
bocsatja a Kereskedd rendelkezésére, a Kereskedd az elszamolo szamléat a szerzGdéskotést megel6z0 naptari évben

a Felhasznalasi hely szerinti telepiilés(rész)hez hozzarendelt gazatadon, a foldgéazszallitdi engedélyes altal mért havi
atlagos ftGértékadatok (M)/m’) alapjan allitja ki. Az Elosztoi Engedélyes adatszolgdltatasanak késedelme vagy hidnya
esetén a Kereskedd jogosult az elosztéi becslés alapjan, illetve a becslés hidnya esetén az Eves Szerz6dott Mennyiség
figyelembevételével eldlegszamiat kiallitani. a7
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Teljes ellatasrol sz616 foldgaz-adasvételi szerzédés
e-on j ¢

235. AFelhasznal6 koteles a lejart Gsszegre, a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatol a tényleges fizetés

24,
241,

napjaig minden késedelmes napra vonatkozéan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresével szamitott késedelmi
kamatot fizetni. A Felhasznal6 fizetési késedelmének és sulyos szerzodésszegésének mindsiil, ha a Szerz6désben vagy
Kereskeds (zletszabalyzataban rogzitett dijak, potdijak, illetve a kitbér, vagy egyéb, Szerz6désben meghatérozott,
Keresked6nek jaré osszegek Szerz6dés szerinti kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, irdsbeli
felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerzbdésszegés kovetkezménye: kikapcsolas a Felhasznalé 8 napon tili késedelme
esetén.

Hibds mérés

Amennyiben a Felhasznal6 altal a Keresked6 rendelkezésére bocsatott vagy a Keresked6 részére az Elosztoi Engedélyes
altal atadott Felhasznalasi adatok helytelennek bizonyulnak (hibas mérés), a Kereskeds jogosult és kételes a helyes
Felhasznalasi adatoknak megfelelden helyesbiteni szamlait és/vagy Gj szamlat kibocsatani,

24.2. Hibds mérés esetén az illetékes Elosztoi Engedélyes Uzletszabalyzatanak rendelkezései irdnyadok.

3. Vegyes rendelkezések

31

32.

A Felhasznal6 kételes a szerz6déskités sordn megadott és a Szerz6dés 1. pontjaban szerepld adatainak véltozasat,
illetve a Szerzodést érint6 egyéb Iényeges koriilményeket a véltozas bekovetkeztét kivetd tizenst (15) napon beliil
a Keresked6 ugyfélszolgalata részére bejelenteni. Az adatszolgaltatasi kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes
teljesitése miatt bekovetkezett karokért, hatranyokért a Felhasznalé felelds.

A Szerz6dés megszinésével egyidejileg a Felhasznalasi helyen a Felhasznalot megilleté kapacitasjogokat a Kereskedé
a Felhasznalé rendelkezésére bocsatja.

57
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Teljes ellatasrol szol6 foldgaz-adasvételi szerz6dés
e-on

4. szamu melléklet

Korlatozasi besorolas

A Felhasznalé dltal lekotstt, nem megszakithaté foldgazszallitasi teljesitmeény korlatozasi besorolédsa a kovetkez6":
a V1. kategoria

O VIl kategéria

O VIIl. kategéria

O nem korlatozhatd

A kategéria megadasanak eimulasztasa esetén a Felhasznalasi helyet a Kereskeds sorolja be a rendelkezésére alld
informaciok alapjan.

A Felhasznéld gazkorlatozasi felelose:

Név: b ———S ==

Beosztés: « S - S—
Telefon: o - e
Fax: . —

A Felhasznal6 szerz6dott teljesitménye korlatozasi kategoridnként:. =

A Felhasznalo koteles az dnkorlatozasra, ugyanakkor ez Elosztéi Engedélyes a korlatozas sordn beavatkozhat
a sajat lizletszabalyzataban foglaltak szerint.

Amennyiben a Felhasznalé foldgazvételezésének korlatozasa mérgezd anyagnak a szabadba kerlilése révén az emberi életet
vagy egészséget, tovabba a komyezetet silyosan veszélyeztetné, az alabbi hdmérsékleti hatarérték alatt a kdros anyagok
kérnyezetbe jutdsa valdszindsithetd:

Az adatvaltozast a Felhasznalé koteles azonnal bejelenteni a Kereskedbnek, a bejelentés elmulasztasabdl eredé karokért
a Kereskedd nem tartozik felelbsséggel.

10_20-%00_ATS_1

* A 265/2009. (XI1.1) kormanyrendelet 12. §-a alapjan. A részletes tudnivaldk a szerzddés 7. oldalan taldlhatok. (724
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1. Nem korlitozhaté kategoria:

+ a rendszer-Uzemeltetdk féidgazteljesitménye a rendszer-izemeltetéshez szikséges mértékig,

+ a lakossagi Felhasznalok foldgazteljesitménye,

+ 3 kozellatast biztosit6 felhasznalok foldgazteljesitménye a kizellatas biztositasdhoz sziikséges
foldgazvételezés mértékéig,

+ azon Felhasznalok foldgazteljesitménye, amelyek foldgazvételezésének korldtozasa mérgez6 anyagnak a szabadba
keriilése révén az emberi életet vagy egészséget, tovabba a kimyezetet sulyosan veszélyeztetné a veszélyeztetettség
elkerlilésehez szikséges foldgazvételezés mértékéig, amennyiben a foldgazteljesitmény - szerzédésben meghatdrozott
homérsékiet alatt trténd - elvondsa esetén a kdros anyagok kdryezetbe jutdsa valészindsithets,

* a természetes személyek életvitelszerd tartézkodasara szolgald intézmények, kiilondsen bentlakasos intézmény,
kollégium, munkavallali sz8liashely fiitési célra lekstott foldgazteljesitménye,

+ jarobeteg:, illetve fekvibeteg-szakelltast nyujtd egészségiigyi szolgaltatok fitési célra lekotstt foldgazteljesitménye,

« lakossagi célu alapszolgaltatasokat biztositd szervezetek foldgazteljesitménye a lakosségi cél tevékenység fenntartasat
biztositd mértékig, ideértve a gyogyszerészeti dllamigazgatasi szerv engedélyével izemeltetett gyogyszerraktart
a gyogyszer mindségének megdrzését biztosito mértékig,

- a folyékony tizeldanyag tartalékoldséra nem kistelezett erdmdvek, fatémivek és kapcsolt villamosenergia-termeidk
lakossagi tavfltési céira felhasznait foldgazteljesitményét.

2. VIIL. kategéria:

Azon foldgazteljesitmények, amelyeket - az alkoholtartalmd italok és Uditditalok kivételével - az élelmiszerjog altaldnos
elveird! és kovetelményeird, az Europai Elelmiszer-biztonsdgi Hatdsag létrehozasardl és az élelmiszer-biztonsgra vonatkozd
eljdrasokrol 52616, 2002. janudr 28-1 178/2002/EK eurdpai parlamenti &5 tanacsi rendelet 2. cikke szerinti alapveté élelmiszerek
vagy élelmiszer-alapanyagok eldallitasahoz és forgalmazasahoz haszndlnak fel, killéndsen az sl6allat vagasdhoz és
feldolgozasahoz, tej feldolgozasshoz és kenyérféiék elballitasahoz felhasznalt foldgazteljesitmények.

3. VL. kategéria:

AV kategdriaba sorolt felhasznalok temperdldsra, illetve alapanyag, félkész- vagy késztermék dllagdnak megdrzésére
indokoltan biztositott foldgazteljesitményel, amelyek a korlatozasuk elrendelését kovetden a rendszerirdnyité naponta
kiadott engedélye alapjdn igénybe vehetdk.

4. V1. kategoria:
Minden tovabbi foldgazteljesitmeny.

Tajékoztaté a fenti kategoriak kitoltésérol
a 265/2009. (XII. 1.) kormanyrendelet 12. §-a alapjan

m

Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabalyzat
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2. SZ. FUGGELEK: AZ EGYES SZERZODESSZEGESI ESETEKBEN FIZETENDO

(alulszallitas) vagy késedelmesen,
tehat nem a szerz6dés szerinti
idéponttdl kezd6déen
szolgaltatja.

KOTBEREK
KOTBERTABLA
121 SZERZODESSZEGO | 122 KOTBER MERTEKE
MAGATARTAS
FORMALI
KERESKEDO RESZEROL |Lakossagi és 2020 - 100 m3/h 101 m3/h felett
m3/h alatti nem
lakossagi
A foldgizt nem a foldgaz- | 500,-Ft/nap, de max | 1000,-Ft/nap, de | 10.000,-Ft/nap,
kereskedelmi szerzbdésben | 15.000,-Ft/ alkalom | max. 50.000,- | de max.
meghatirozott, illetve nem a téle Ft/alkalom 300.000,-
elvarhaté moédon, mennyiségben Ft/alkalom

Amennyiben a féldgazellatasbél
kikapcsolt felhasznald
valamennyi lejart tartozasat és az
egyéb koltségeket megfizeti, a
Kereskedd a felhasznal6
visszakapcsolas iranti kérelme és
a teljes tartozas rendezésének
tudomasdra jutisat kévetben 24
o6ran belil nem kezdeményezi a
felhasznalonak  az  ellatasba
torténd ismételt bekapcesolasat.

Garantalt Szolgaltatasokrol szo6l6 Hivatali hatarozat szerint

Ha a Kereskedd érdekkorében
felmerult okbél a
visszakapcsolasra a felhasznald
tartozasanak rendezését kovetd
48 o6ranal késébb, de 72 6rin
belil kertl sor.

Az egyetemes szolgaltaté altal killon dij ellenében végezhet
szolgaltatasokrél  sz6l6  rendeletben  meghatarozott, a
felhasznalénak a foldgazellatasbol valé jogszert kizarasa
(kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért kért kilon dij 50%-a

Ha a Kereskedd érdekkorében
felmerult okbdl a
visszakapcsolasra a felhasznald
tartozasanak rendezését kovetd
72 6ranal késSbb kerul sor

Az egyetemes szolgaltatd altal kilon dij ellenében végezheto
szolgaltatdsokrol szolé 17/2013. (IV. 30.) NFM rendelet [*]
pontjaban meghatarozott, a felhasznalénak a foldgazellatasbol
valé jogszer kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért
kért kiilon dij 100%-a

FELHASZNALO
RESZEROL

A teljesitmény-lekotési
bejelentését  elmulasztja, vagy
késedelmesen teszi meg,.

1000,-Ft/nap, de
max. 10.000,-
Ft/alkalom

10.000,-Ft/nap,
de max. 50.000,-
Ft/alkalom
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A szerz6désben foglalt | 500,-Ft/nap, de max | 1000,-Ft/nap, de | 10.000,-Ft/nap,
adatvaltozas bejelentési | 5.000,-Ft/ alkalom | max. 10.000,- | de max. 50.000,-
kotelezettségének  nem,  vagy Ft/alkalom Ft/alkalom
késedelmesen tesz eleget

A fizetési felszolitasi eljaras soran keletkez§ koltségek, amelyeket a Felhasznalé koteles a
Kereskedének megtériteni:

nyomtatott
Fizetési felszolito levél oldalanként 18 ft +

postakoltség

nyomtatott
Kikapcsolasi felszolitd oldalanként 18 ft +
postakoltség

A fenti dijakat Keresked6 egyoldaliian jogosult médositani, a médositas a
honlapon valé kézzétételt kévetS 30 napon beliil valik hatlyossa.

A foldgazeloszt6 altal a Kereskedére a felhasznal6 szerzédésszegési magatartasa miatt kiszabott

rrrrrr

felhasznalora (feltéve, hogy azt a fent meghatarozott kétbér 6sszegek nem fedezik), aki azt koteles
a fizetési/kikapcsolasi felszolitas alapjan, az ott megjelolt hatarid6n belil megfizetni. Az elosztok
altal alkalmazott kétbérek, potdijak osszegét az lizletszabalyzatuk tartalmazza.
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3. SZ. FUGGELEK: MEGBiZASI SZERZODES MINTA

Amely létrejott egyrészrol,
KERESKEDO ADATAL: )
E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. ¢ Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17. *Levelezési cim: 9002
Gyér, Pf. 205 Cégjegyzékszam: Cg. 01 09 729313+ Addszam: 13322142241 Telefonszam: 1423 ¢ e-mail
cim: versenypiac@eon.hu
masrészrol pedig

FELHASZNALO ADATAL

A tarsasdg/vallalkozé neve:

Székhelye:

Cégjegyzékszama / nyilvantartisi szima:
Adébszama:
A tarsasag képviselGjének neve:

Kapcsolattart6 neve, telefonszama

Fogyasztasi hely cime:
Mérési pont azonosito(i)

mint Felhasznalé (tovabbiakban Felhasznalé) k6zott az alabbi feltételekkel:

Jelen szerz6dés alairasaval a Felhasznalé megbizza és meghatalmazza a Keresked6t, hogy

—  aFogyasztasi helyre vonatkozo, a teriletileg illetékes egyetemes szolgaltatéval vagy kereskedével fennall6 kereskedelmi
vagy egyetemes szolgaltatasi szerzGdést helyette és nevében felmondja;

— a tertletileg illetékes egyetemes szolgaltat6tdl vagy keresked6tdl a Felhasznald rendelkezésére allé kapacitasrdl szolo
nyilatkozatot és a kapacitas atadasat megkérje;

—  cgyidejileg a teriletileg illetékes Foldgazeloszt6tdl helyette és nevében valamennyi olyan adatot és dokumentumot
megkérjen, amely a Felhasznal6 fogyasztasi helyének foldgaz-ellatisahoz szitkséges;

—  a Felhasznal6 foldgazellatisahoz sziikséges kapacitaslekotési szerz6déseket - a jelen szerz6dés megkotése el6tti ellatd
keresked§ dltal kiadott kapacitasnyilatkozatban meghatirozott kapacitas mértékéig és terhére - sajat nevében megkdsse
az illetékes taroldi, szallitéi és elosztéi engedélyesekkel;

—  a Felhasznal6 képviseletében és javara a Foldgazeloszténal az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dést megkdsse.

Kelt: 20__, hé napjan.
A Felhasznal6 képviseletében E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft.
p-h.
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4. SZ. FUGGELEK: A SZERZODOTT FOLDGAZ MENNYISEGTOL ELTERO
FOLDGAZ-FOGYASZTASERT FIZETENDO ELLENERTEK ERTELMEZESE

A Keresked§ a Felhasznalokkal kotétt, jelenleg hatalyos, tovabba a jévében kétendé f6ldgaz-kereskedelmi
szerzGdéseinek a Minimalis Foldgaz Mennyiség alatti és a Maximalis Féldgdz Mennyiséget meghaladé
fogyasztasért fizetendd ellenértékre vonatkozo rendelkezései egyértelmi kezelése és végrehajtasa érdekében
készitette a jelen fuggeléket. A jelen Fuggelékben foglaltak a Felhaszndloi/Vevéi kotelezettségek
értelmezésének mindstlnek, tehat a Figgelék nem jelenti a Felhasznalokkal fennallé kereskedelmi
szerz6dések moédositasat.

Amennyiben a Felek a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben Maximalis Féldgiaz Mennyiség atvételében
allapodnak meg, ugy az ezt meghaladé foldgiz fogyasztashoz  (talvételezés) kapcsolods fizetési

kételezettség:
1. a foldgaz fogyasztasért fizetendd emelt Gsszegt dijat foglalja magaba.

2. a Felhasznal6 felréhaté magatartasatdl figgetlentl, objektiv alapon fizetendS (csak abban az
esetben nem kell az emelt Gsszeget megfizetni, ha a tulvételezést vis maior vagy olyan korilmény
okozta, ami a Keresked felelGssége, azonban a f6ldgaz fogyasztasért fizetendd szerz6dés szerinti
normal dij ez esetben is terheli a Felhasznalét),

3. AFA fizetési kotelezettséget von maga utan, mivel a szolgaltatas ellenértékének mindsiil

4. meg nem fizetése estén a Felhaszndlé dijhatralék miatt a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben foglalt
altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

Amennyiben a Felek a féldgaz-kereskedelmi szerzédésben Minimalis Féldgaz Mennyiség atvételében
allapodnak meg, ugy az ezt el nem ér6 foldgaz fogyasztashoz (alulvételezés) kapcsolodd fizetési

kotelezettség:
1. potdij, amely a szerz6désszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére szolgal.

2. a Felhasznalé felr6haté magatartasatol fiiggetlentil, objektiv alapon fizetendé (csak abban az
esetben nem kell megfizetni, ha az alulvételezést vis maior vagy olyan koriilmény okozta, ami a
Kereskedd feleléssége).

3. AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utan.

4. meg nem fizetése estén a Felhasznald a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben foglalt dltalanos
szabalyok szerint kikapcsolhato.
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5. SZ. FUGGELEK: GARANTALT SZOLGALTATASOK ELJARASREND]JE

A. melléklet

Kereskeddi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak az egyedi felhasznalokat

érint6 minimalis minéségi kévetelményei

1. 1 Fogalmak

Fogalmakon a foldgazellatasrdl sz6l6 2008. évi XL. térvényben (a tovabbiakban: GET) és a GET
rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: GET
Vhr.) meghatarozottakat, tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell érteni:

1.1.1

Minimalis mindségi kovetelmény
az Engedélyes tevékenységei koztl a GET 127. § 1) pontja és a GET Vhr 149. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal altal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatirozott
kovetelmények.

Garantalt Szolgdltatdsok
az egyedi felhasznalokat érinté minGségl mutatok (minimdlis mindségi kovetelmények, elvart
szinvonal), melyeket az Engedélyes az Uzletszabalyzatdban szerepeltet, és amelyek nem
teljesitése esetén Adrbért fizet az érintett felhasznalonak.

Katbér
az Engedélyes a Garantalt Szolgaltatasok barmely pontjanak késedelmes, hibds vagy nem
ezen hatirozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a B. mellékletben
meghatarozottak szerinti kétbért fizet automatikusan.
Esetszdm
az egyes GSZ pontok kérébe tartozéd esetek, események szama, amely egy vagy tobb
felhasznalot érint.
Ugyek s3ima
az adott GSZ ponthoz tartoz6 Gsszes eseményben érintett Gsszes felhasznald szama.
Dokumentalt megkeresés

postai kiildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, {rasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, Ugyintézés soran azonnal el nem
intézhetS, és bejelentSlapon vagy informatikai rendszerben régzitett ellendrizhetd,
visszakereshet§ megkeresés. A dokumentdlt megkeresésckre vonatkozd  eljarasi
szabalyokat az Engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.

Felbalmozott tartozas
A kikapesolasi felszolitasban megjelélt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsoldsra okot adé
a felhasznaléval szemben fennalld teljes kovetelés. A dijtartozas ezen tételeit a kikapcsolas
el6tti értesités tartalmazza.

Egyéb felhasgnald

Minden egyéb vételez6 a GET 3. § (47) pontja szerinti lakossagi fogyasztonak nem
minésils felhasznald.
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1.2 Kereskeddi engedélyes Garantalt Szolgaltatasai

Keresked6i
engedélyes
szerinti
GSZ szam

Garantalt Szolgaltatas
megnevezése

KI.

Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A foldgazenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon belil az Engedélyes érdemben vélaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél keriil dokumentalasra, de az
elosztéi engedélyes tevékenységét illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik arrdl, hogy
a masik engedélyeshez az 8 napon belill eljusson, és errdl a felhasznalé egyidejlileg
értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez atadastdl szamitand6 a valaszadasi
hataridé.

Amennyiben az Engedélyes és az elosztdi engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatdl
szamitandé a valaszadasi hataridé.

KII.

Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Engedélyes a szamlakifogis jogossaganak megallapitasat kovetéen — ha a felek
masként nem éallapodnak meg — 8 napon belill a felhaszndlé fizetési moédjanak
megfelel6en a tulfizetést visszatériti.

K.III.

A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hidnytalan és hitelt érdeml6 rendezésének igazolasat
kovetSen — hatalyos szerz6dés megléte esetén — az Engedélyes a tudomadsszerzéstdl
szamitva lakossagi fogyaszté esetén 24 6ran beldl, egyéb felhasznald esetén egy
munkanapon belill kezdeményezi az elosztoi engedélyesnél a visszakapcsolast.

KIV.

Nem jogszerii kikapcsolas
Nem jogszerd kikapcsolas esetén az Engedélyes kétbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodoé tajékoztatasi kotelezettség

Az Engedélyes koteles:

a) az Uzletszabalyzatba val6 beépitésen tilmenden a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni
legalabb egyszer évente a szamlahoz csatolt, vagy egyéb tijékoztatasban.

b) A felhasznaldi bejelentések kivizsgalasat kévetSen, a nem teljesitett Garantalt Szolgéltatastdl és a
kotbérfizetés mértékérdl a nem teljesitést elszenvedett felhasznalé(ka)t tajékoztatni, a jogossag
megallapitasat kévet 15 napon belil.
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B. melléklet

Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Kereskeddi engedélyes altal az egvedi
felhasznaloknak fizetend§ kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantdlt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan a B. melléklet 4.
pontja szerinti kotbért fizet a felhasznalo részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az Engedélyessel szerz&déses viszonyban all6 felhasznalékra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

. 1.1.1.1. Garantélt Szolgaltatas | KOTBER KIFIZETES
GSZ szam , .
megnevezese MODJA
K.I. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre automatikusan
automatikusan
K.II. Visszatérités téves szamlazas esetén
automatikusan
A felhasznalo visszakapcsolasanak " "
K.III. , ,
kezdeményezése
automatikusan
K.IV. Nem jogszerl kikapcsolas

1. szdmii tablazat

4. A kotbér osszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltataisok nem teljesitése esetén fizetendd kotbér mértékét a felhasznald
besorolasatol fiiggben a 2. szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy Osszegben kertil megfizetésre
a jogosult felhasznalé részére.

IEOTB?{I}:FI;ZIETES sz LAKOSSAGI EGYEB
o FELHASZNALO | FELHASZNALO
———
< 20 mi/h - giamérdvell g0, b, 5000 Fr
rendelkezb
_ 20— 100 m3/h gazmérével

tomatikus ot 10 000 Fr 10 000 Fr
> 100 m3/h gizmérével 30 000 Ft
rendelkezd
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2. szdmil tabldzat

5. A kotbér megfizetésének modja

Az Engedélyes a kotbért, ha a foldgazenergia-vasarlasi szerz6dés mashogy nem rendelkezik, az
tzletszabalyzataban el6irtaknak megfeleléen - bels6 tgyrendje szerint, beleértve az
adminisztracios raforditas csokkentése érdekében az Ugyintézbi dontés lehetGségét is - fizeti meg
a B. melléklet 6. pontjaban el6irt hataridén belil. A kétbér megfizetésérdl és a nem teljesitett
Garantalt Szolgaltatasrol a felhasznalot igazolhaté médon értesiteni kell.

A Garantdlt Szolgaltatds nem teljesitése esetére a felhasznald részére jaré kotbér fizetése nem
zarja ki a felhasznal6 azon lehetSségét, hogy a karigényét - a kétbérre vald jogosultsagra tekintet
nélkil - a feleléssel szemben érvényesitse (pl. kbz6s megegyezés, birdsagi, vagy illetékes Békéltets
Testileti uton).

6. A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdé idépontjatdl 30. naptari nap, mig felhasznaldi igénybejelentés alapjan
tizetendS kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap.

7. Felel6sség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantilt Szolgaltatasok teljesitése
érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok pontjaira vonatkozdan az
Engedélyes tgy felel6s a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kételezettség alol

A felhaszndld felréhaté magatartasa esetében az Engedélyes nem felel6s a Garantélt Szolgaltatas
nem teljesitéséért és nem all fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igényls
felhasznalét igazolhaté médon tdjékoztatni kell.

159



E.ON ENERGIAMEGOLDASOK Kft. Foldgaz-kereskedelmi Uzletszabélyzat

C. melléklet

Kereskeddi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendije

K.I. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai killdeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megktldott, irasban rbgzitett megkeresés, tovabba
személyesen vagy telefonon elmondott, tigyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentSlapon
vagy informatikai rendszerben régzitett ellenérizhetd, visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt
megkeresésekre vonatkozo eljarasi szabalyokat az Engedélyes tizletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési iddpont. a bejévé megkeresés nyilvantartasba vételi id6pontja (Iktato altal rabélyegzett datum, vagy
az elektronikus levél beérkezésének idSpontja), vagy mas ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési
idépont.

Vidlaszadds idépontia: a kimend valaszlevél kikuldésének (postira adas, elektronikus- vagy fax utjan t6rténd
elkiildés) datuma. Személyes valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott gy
megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén az Engedélyes belsé
tgyrendje szerint torténik az igazolas.

Vdlasz. dokumentalt, {rasban vagy elektronikus forméaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba egyéb
ellenérizhetd, visszakeresheté médon adott tdjékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes vdlaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, és az az &
tevékenységét érinti, koteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon beldl valaszt adni.

Ha a dokumentalt megkeresés eloszt6i engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes tevékenységét érinti,
closztéi engedélyes azt 8 napon belil Engedélyeshez eljuttatja, és errdl a felhasznalét értesiti. Ebben az
esetben az Engedélyeshez beérkezéstSl szamit a 15 napos valaszadasi hataridé (a felhasznald részére
ebben az esetben is a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a vélaszt
meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadas Engedélyest és elosztoi engedélyest egyarant érinti, és engedélyesek kézotti
informacidaddssal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztasaval a valaszadds nem intézhetd, a
valaszadas ko6zos kidolgozasara 15 nap, tovabba a valasz elkildésére is 15 nap all engedélyesek
rendelkezésére.

A Garantilt Szolsdltatis igazoldsa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak és a kimend
valaszlevél kimend iktatasi datumanak az Gsszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalé ugyanazon tigyben 23
napon tul — akar ismétlédé jelleggel, 23 naponként — Gjabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt,
akkor ismételten és t6bbszorésen is jogosult a kétbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23
napon tul torténik, 4j tigynek szamit.

A kithérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén automatikusan gondoskodik a kétbér
megfizetésérol.

K.II. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

logossdg megallapitdsa: téves, a felhasznald karara tortént foldgazenergia-dij szamlazasa esetén a szamlakifogas
jogossagat 15 napon belil meg kell megvizsgalni és ennek eredményérdl a felhasznalot legkésGbb a
kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon beliil {rasban értesiteni.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatol 8 napon beldl - ha a felek masként
nem allapodnak meg - vagy a felhasznald folybszamlajan torténd jovairassal, vagy a felhasznald részére
torténd visszautalassal teljestl.

A Garantalt Szolgdltatis igazoldsa: a jogossag megallapitasa esetén a kimend valasz datumanak és a visszafizetés
megtorténtét igazolé dokumentum datumanak 6sszevetése.
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Visszatérités téves sgdmiazds esetén: a felhasznald szamlajaban megalapozatlanul szereplS és a felhasznalé altal
befizetett 6sszegnek az Engedélyes altal el6irt hatarid6k betartasaval térténd visszafizetése.

A kithérfizetés rendje. az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén automatikusan gondoskodik a kétbér
megfizetésérdl.

K.III. GSZ A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és hitelt érdemld igazolds: a visszakapcsolasra vonatkozo igény kozlése az Engedélyes altal megadott
szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetésre.

A Garantalt Solgdltatias igazoldsa: a felhasznalé megfizetett felhalmozott tartozasa hianytalan és hitelt érdeml6
igazolasanak az Engedélyes tzletszabalyzatiban megadott helyen és moédon t6rténé bemutatasa,
beérkezési id6pontja, vagy Engedélyes szamlajan a tartozas banki jévairasi idépontja koziil a korabbi
idépont, és az Engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezését igazolé dokumentumban régzitett
kezdeményezési idépont Gsszevetése.

Az idépontokat 6ras pontossig feltintetésével kell dokumentalni.

A kotbérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartisa esetén automatikusan gondoskodik az egyszeri
kotbér megtizetésérdl.

K.IV. GSZ Nem jogszeri kikapcsolas

New jogszersi kikapesolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az Gizletszabalyzataban foglalt, kikapcsolasra
vonatkoz6 el6irasokat megsérti.

New jogszerst kikapesoldst igazold dokumentum: a kikapcesolas jogossagat kifogasol6 tgyfélmegkeresések alapjan
az Engedélyes sajat vizsgalatat kbvetSen készilt dokumentum, illetve a felhasznald és az Engedélyes
kozotti vita esetén a Hivatal vagy a Fogyasztovédelmi Hatosagként eljaré Innovaciés és Technologiai
Minisztérium vagy Pest Megyei Kormdnyhivatal hatarozatiban foglalt dontés.

A kothérfizetés rendje: az Engedélyes a nem jogszert kikapcsolds esetén automatikusan gondoskodik a kétbér
megfizetésérdl.
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6. SZ. FUGGELEK: FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS
FORMANYOMTATVANYOK

a) Kis- és kozépvillalkozdsok és egyedi iigyfelek szamdra

e-on

Felhasznalévaltozas (szerzddésbontas-kotés)
versenypiaci vallalkozasok szaméra - villamos energia/foldgaz

Kérjiik, nyomratott nagybetlikkel tdlrse kil EON Energlamegoldasok Kft.
A felhaszndlévalrozasban érintert felhasindlas| (fogy asztadsl) hely adatal:* Celod DyTolek
eam | varoakazzeget Gtutcal wre =/hr=* om iz %, 5t ?g“ ;mw
1 A .08 98/ 521735
meres pont {PCO) azonogto 1* meres: pont (POD} azoncsto 2
. verrypacilocn by
\ R 9002 Gyix, FI. 205
Rarododel dis ama [vikamnos enargia) Kereskadalms szorzddes szame [foldgaz)
www.eon hu
Villamos energia fogyasztds esetén:
Artadds-Stvéreli méroslidsok leolvasdsidimuma® o & ‘—_'lhb —__nap
Kiehite s dimirmaleisrimolis ok napis
Loqyasnﬂsmérom gyar zama* Leotvasotr mérdallas*
Felhivjuk figyelmét, hogy 30 napnél nem régebbi mérdallast tudunk elfogadni.
Foldgar fogyasztas esetén:
Atadés-&tvétel mérdallasok leolvasasi dituma:* . v, = hé . nap
&s ciwmalelsrimolds toksb rapjs)
aszrasméro(k) gydn sama* Leolvasort mérdailas*
Felhivjuk figyelmér, hogy 15 napnal nem régebbi mérdalidst rudunk elfogadni
Villamosenergla- adésvérell foldgaz-kereskedelml szerzddés felmondésa a fentl felhaszndlas! (fogyaszuasi) hetyre*
3 szerzfdést falmondé Dgyfés Alzal (elhaldozds esetén Is 1ilrendd!)
Felmondé adatai*
.nbn' llup:mlmubnm‘
'ongpgyx' egyzekszam® l.dénim‘
Yasformam® e
Fethiviuk figyelmér, hogy a szerzddés felmondasanak felrésele, hogy ne legyen lejdn esedékességll szémiatanordsa
Falmandom a fenri fethaszndlasi {fogyasndsi) helyre érvényes:™
[Cfoldgde-kereskedelmi szerzddést Cvillamosenergia-adasvitel szerzdést
s a halbzathaszndlst szerz6dést €s a hilbzathasznalati szerzBaést
A felhasznélé személytben bektvetkezent valtozas jogcime® (kolwizés, elhaldlozds bérbe adas sth.f
Amenn/ben 0On a hatsrozott iddre szdlé zerzbdését a hatérozom idd lejéna elbm v éwesfordu!bnaros
hatdrozatlan iddre s26l6 szerz 6dését a forduidnap elbt kivanja megszantetni, a valiozas bejelemésével egyidejlleg
kedvezményeznie kel a szerzddés kozos megegyezéssel thténd megszOnietését.
Ezt az alabbi esetekben fogadjuk el, kérjok jelobe be a megfeleldc®
I megszOnteési dfj megfizetése @ esccben kirjok 3 Fogynsdi myilackarat myommw fnyt kirje kapesolamandiindl
I G felhasznaldsi helyre torénd szerz804skDTés for esethan kirjok 2Vl gafoldgir adethokind ny dryt & e ki)
ro, fethasznaloval wmnénd szerzBoéskotés
""" = fweo=amia &5 ogydd ertestisck fogadasahar Hatve frctds kol oghaz }* Mogfolals rosz daharanda.
=
wzwn wmslh:sag .Wmdﬁr“ .zll'nz.“ .nmlfn.“. 3to
hogy a fans 2d k. Horz§indok abbar, deforard &s ar o-mail ey x
:o«wm k;mm«mﬂcmuammm dra bs ok & ook 1aljesh bse cdfanbl
baralg. é .Il:bhﬁm" hmﬂumwzw ériieénck vak 2 olgitouio!
vy annak o folmerol ogybb dialnak kok oo Bl iegrponi
~ horep rep : o ?':l:r.gﬂ? = —
¥ Keechard kntiani
** K 3 Kérok, lwmmkwleg{nudnmms&h va
Kirjok, 2 megiclold résn hizza oldl impéiding és cégkiromanot %
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e-on

Felhasznalovaltozas (szerzédésbontas-kotés)
versenypiacivallalkozdsok szamara - villamos energia/féldgaz

Villamosenergla- adasvétell/fildgir- kereskedelml szerridéskbtés! igénybejelentéds (= O] fogyasatd ol xi)* EON Enorglamogeldisak Kft.
Orlont ogyieiok

Uj fogyaszté adatal:* Tolafones S
b-pa00-B.00

L f T M3

nev® kapcsoattarto nave® F. 08 98/ 50735

\ \ ypac@eon. b

ek=zam® adozam®

cogjegyzekzam it Lovolasési cim
2002 Gyix, PL. 205

tolefonzam® @-mat cim™
wanson hy

FEAOR-zam®

pamnersar: IO Seesismsestammismasie

Levelazési cim/ Szamlaz ési cim*:

f i A i ¢

irsam  varos/kozsag** utfutca/tar*® = jhe= ** omifz,** gto

Székhetycim*:

irmam | varoaa og** el = em.ffsz, ** ajto

El:érd szamlafizerd vagy ssdmlafogadd megadésa: {Karjak, jeldlje be a megfolaldt)
[ eltérd 2émiafizatd 1 elvérd sz&miafogadd 1 elubed szmiafzerd &5 2amiafogads

nev* ww’

coglegyzek=am® adozam®

Tefonm e et

Cime:

rmam  varomarsag e Py =y ey

Ha tarsashazi kiizds képviseld szeretne elvérd szdmiafogadt vagy szamlafizerd lenni, kérjik, mellékelye igazoldsként a
rarsashazi lakbgy(lés jegyz0konyvér A fizetd és a szerz0dd fél felelfssége a szamldk, dijak kamatok megfzetéséér
egyetemleges.

Vélaszron fizetdsimdd: [ postai cselck [Tegyedi dunalss
Egyedi druralas fizetési mod valasrisa esetén kérjok adja meg bankszdmiasrémar.

ranesmizsz2m: LI IO -O 0000000000000

Amennyiben csoportos befizetést szeretne igényelni, jeitlie meg az alabbi lehetdséger, mayd kérjok whse lea
www.eon.hu honlapunkrdl a szolgaitatas akuvdldsdhar sz0kséges nyormatvanyt. [Clcsopertos beszedési megblzas

* Keoolard knimne
** Kirjok 2 mogisiold rdsr hizza ald! FE
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e-on

Felhasznalovaltozas (szerzddésbontas-kotés)
versenypiacivallalkozdsok szamara - villamos energia/fdldgaz

E.ON Enorglamegoldasak Kft.
. e
Vilamos energia fogyasztds eserére rﬁum
p800-6.00
. ; — ; M3
Fogyasztés célia: T hazmarasi felhasnslas gazdaségi tevékanység i R
Igényelr szerz8dorm reljeslimény :* KW
kRS Ry aan anaer BrTkm hapyAR e ydan. A CAIeses Aapit 3 RIS Rl ST Sdtaten rgee, vesscnyplacgieon
2 fahandid Aol 3 panyein 3 |1y Y (W) el Lovelazést cim
9002 Gyix, Pf. 205
Varhatd éves fogyaszas™:
wwwson hy
Mindennapszakii, . KWh Vezérel:, ___________ kWh
KRS Ry el S5 Vs menystger 35 000 WA & trutkre MYk ba)
Foldg& fogyasztds esatén:
Fogyasztas célia [ hizartasi falhasznslés [T gazdasagi tevékenység
Eves szerzbdom mennyiség * mw
{Kbdris by Seam ar bees menmyisbon 20 A skt gl mérd esetin S 00O mPAy (V1000 M), 20900 s ki 0o clumées escuén 15 00O ek
1573 000 M) éndhes ik ba)

Az &ves szerzddon mennyiség havi %-os bontisa:

[T AKereskedd minden honapban azonos mennyiségril részez midr Allfc ki

[T AKereskedb a rée szamiskar az aldbbi jellegotrbe alapian &ilfta kit Janudr 2096; Februsr 14%; Méarcius T1%;
Aprilis B%; Méjus 29%; Xnius 2%; Jalius 19; Auguszrus 1%; Szeptember 3%; Oktdber 73%; Novernber T1%;
Decemnber 20%
{Knttibs hidnySban 2 jelsgoirbe srerind dsz Smakie: Slituik bo)

Aldirdsommal lgazolom, hogy a fentl adatok a valésagnak megfeleinek. Hozzdjanslok ahhoz, hogy a
relefonszamomar &s & e-mail cimemet az E.ON Energiamegoldésok Kft. &s az illetékes eloszdi engedélyes tarsassg
& szerzfdéshdl eredd jogok gyakorizséra és kotelezentségek teljeshésa céljabdl kezele.

v honep nep
U fogyasrto aidirasa® EhES 2amisfzetd/ s amizfogadd
(P-H) alsirésa®

Kbrjok a nyormaw dony of egy O érvbnyes aliirisi dmpéidimy & cighv onasor & csamfon.

* Keeolard knSimnt
** Kirjok 2 mogisiold résry hizra ald! ¥3
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Kitoltési atmutaté — Felhasznalovaltozas (szerzodésbontas-kétés)
versenypiaci vallalkozasok szamara — villamos energia/féldgaz

Kérjiik, nyomtatott betiikkel toltse ki a nyomtatvanyt!

Felhivjuk figyeimét, hogy a *- gal jelilt adatok megadisa kitelezd! Az adatok kitoitésének elmulasztisa, a nyomtatvany
hisnypétidsra tarténdvisszakildését eredményezl.

Amennytben a felhasznilis] helyen villamos energla és foldgéz szolgdltatdst Is igénybe vesz, egyiittesen, egy nyomtatvinyon
Is jelex het! a felhasznaldvaltoz ast.

Felhivjuk figyelmét, hogy a felhasznalévaltozast 15 napon belill sziikséges jeleznle.

Mérésl pont (POD) azonosité: a 2amlz 2. oldalén taldthatt, a fethasznaltk fogyasztési hetyének egyértelmi szonositisdra
szolgalé, orszagos szinten hasznélt egyedi azonositd. Villamos energia fogyasrtas esetén HUQOO kezdetd szémsor, foldgaz
fogyasztds esetén 30N kezdetl szémsor.

A felhasznild elhalMozésa esetén

- kotelezden toltendd mezdk: a felhasznélasi hely adatsl dtadss-atvételi mérbélidsok leolvasasi dstuma fogyasztésmérdk
gyan =ama leolvasott mérGallds felmond6 adatai felmondom a fenti felhaszndlasi helyre érvényes szerzGdést, a
felhaznald ssemély ében bekbvetkezett valtarss jogcime, ki s megegyezéssel torténd megszintetés, a tovabbiakban az
értesitési cimem, bejelentés kelte, szerz8dést felmond6 ogy fél aldirdsa (elhalélozas esetén a bejelentd alsirasa)

- amennyiben g bejelentés egyben szerzddéskitési igénybeelentés is, gy az O) fogy asztd adatal, illetve az (f fogyasztd
aldirasa, amennyiben van eltérd szémlafizetd szdmlafogadd, akkor & hazz&juk tartozd adatok, alsirss és ar alsirss détumaa
kitoltendd mezdk.

- @z Ogyfélvaltaz &s begelentés kdtelezd tartalmi elemein til a hagyatékadé végzés, annak kibocsétasadig & halotti anyakonyvi
kivonat is sz0kséges.

Kéziis megegyezéssel trténd megsziintetés: amennyiben On hatarozott idére 52616 vagy éves fordulbnapos hatdrozatlan idére
szblb szerzddéssel rendelkazik, &5 & felhasznalo valtozésara tekintettel a hatarozott idd lejérta illetve a fordulonap elbtt kivan
megszintetni akkor Onnek a valtozés bejelentéséy el egyidejiieg irésban kell kezdeményezni a szerzddés kizos megegyezéssel
torténd megszOntetését. Ehhez & alabbi esetekben jarulunk hozza:
- az (zleti ditaldnos kezelésd felhasznalokra vonatkozd ASZF szerinti szerzBdés megszintetési dijat megfizeti, vagy
- 0 fogyasztasi helyre a megszintetendd erz6déssel azonos paraméterekkel energia- kereskedelmi szerz ddést kit & EON
Energiamegoldésok Kft-vel &s a kereskedd bejelentését az elosztd elfogadja, vagy
- ar O felhasznal6 a felhasznald valtozésban &rintett fogyasztasi helyre energia-kereskedelmi szerzddést kist ar EON
Energiamegoldasok Kft.-vel.

Eltérd szamlafizeti/szédmlafogadd megadasa: 3 Megéllapodas szamlafogadt bedllitasardl és az O fizetd
kotelezettsigvallalasérdl nevl nyomtatvany kitsitésének kivaltésshoz az §j felthasznalonak itt van lehetdsége megadni &
eltérd ssémlafizetdtvagy szémlafogaddt.

Eltérd stamlafogadé: & felhasznéld (fogyasztd) felhataimazza a szamiafogad6t, hogy a koldeménysk (pl. szémia, felszolitd, stb.)
a szémlafogadé (nem a szerzodutt felhaszndld) cimére &rkezzenek, azokat a felhasznal helyett &s nevében Stvegye.

Eltérd szamlafizetd: a fethasznald (fogyasztd) helystt a szamlafizetd egyenditi ki a szamlakat egyéb dijakat, kamatokat, stb, de
ezek megfizetéséért mindkét f&l egyetemtiegesen felel.

Bankszdmlaszdm: Stutalss fizetési mod esetén sz0kséges megadni.

Viérhatd éves fogyaszias villamas energla esetén: itt kell megadnia hogy vérhatban mennyit fog fogyasztani egy évben
Tajekoztatjuk, hogy kitdltés hidnyaban a mindennapszaki fogyasztasravonatkozb éves mennyiséget 15 000 kWhiéy drtékre
sllitjuk be.

Eves szerzBdbtt mennylséqg fildgér esetén: itt kell megadnia az évente szallitandé foldgdz mennyiségét. TSjékortatjuk, hogy
kitoltés hidnysban az &ves mennyiséget 20 m? h alatti gézmérd esetén 5 000 mi/é (71000 MJ/&v), 20-100 m*/h kaeott
gézmérd esetén 15 000 m?/év (513 000 MU/ &v) értékre Sllitjuk be.)

Eves szerzBdBtt mennyiség havl 9%-os bontasa: itt kell bejelolnie, hogy minden hénapban azonos foldgdz mennyiségrol
szeretne részz Smlst kapni vagy jelleggarbe alapian kéri 2 zamiask kislitasst: Janusr 20%; Februdr 14%; Marcius 11%; Aprilis
8%; Majus 29; Janius 2%; Jolius 1%; Augusz tus 1%; Szeptember 3%; Oktdber 7%; November T1%; December 20%.
Tajekortatiuk, hogy kittltés hisnyaban a jelleggdrbe szerinti elszémolast llitjuk be. On a fenti jelleggtrbét évente egy
alkatommalt modosithatja.
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¢) Kozigazgatasi felhasznalok szamdra
e-on

Kézigazgatasi Ugyfélvaltozas Bejelentd
(a2 szerz8dést felmond6 fogyaszud ol ki)

L A felhasznilévilrozdsban érinten felthasznélas (fogy aszrasi) hely adaral* EON Ogyfélszolgalatt Kft.
. .
irszdm  telepalés® Gt utcalter™ szihrsz** emJtfsz.** ajth 9“'.;"‘02“5::( s
werz0cés szam* (egyetemes szerzddés esatén) Q
T: 06 B0/262 000
kereskedelmi szerzbdés szama* Wvp-i szenzddés esetén): F- 06 96/ 521571
H-Cs: 8:00-%:00
Atadas-drvételi mérdalidsok leotvasasi dsuma*: &v hénap nap, P-2:00-13:30
b i
Fogyasztdsmérb(k) gy 4rl szdma* Leoasom mérBallas* ,,,m"; X
1
2
Mé&rési pont (POD) azonoshé*:

» LOOC OO OO OO OO OO OO0
2 OO OO O O OO O O O OO OO

1. Ajelenlegl szerzlidés felmonddsa, a szerzddést felmondé felhasz ndlé adaval:

neve*

székhely*

0y székhely vagy 0 éneshési dm*
fel\asmab&mshﬁa':l “ ” “ “ ” " “ ” " I adészama*;

kapcsolamarbjinak neve*

kapcsolatrerudjanak relefonsr dma* kapcsolamanéyanak e mail cime*:
(ol jok figyolmat 2 Zorrddas fulmondase 2 = o ddasbon magharararon foldeolok = artm lohetsages.)
Alullroty, mint a szerzddést felmondb felhasznalé kijelentem, hogy felmondom az |. pontban meghatérarott

felhasznalasi (fogyaszidsi) helyre vonatkazban az E.ON Energiamegoldasok Kft-vel ¥rejon
zami villamosenergia- adasvéreli szerzbdést és a tertletileg illerékes elosrtdi engedélyessel fenndlio
haldzathasznalari szerzbdést. A villamosensargia- adésv éeli szerz0désben foglalt szerz 6désmegszinierési
feltérelekkel rudomassal birok, ok ismeretében kezdeményezem a kdzds megegyezéssel 1orménd megszinmetést
A felhasznalé személyében bekivetkezert valtozas jogcime* (kolwizés, bérbeadds, jogutddias, ethaldiazas, stbl):

Alirasommal iga olorn, hogy 3 fentt adasok avalosignak megfololnak. Alulrory, mime 3 szerzddis: feimondd fothasrndlé megbéom ar
E.ON Ensrglamegoldisok Kh-t hogy a hiléradhawrndlen crorrddis felmondisa érdekében r closnts engodélyesnil olirion. A rdsfonszémom

& o o mat cimem mogadisinal (b dsdy o) harz dirukck EON oldisok Kt & = fleckkes closnih sngodéiyes trasdg
a:::id&bﬂuvdépwh, b & Sqah ?‘Ebmxﬂ&nm p@m;rm‘wﬂmn;
=olgdiais dllenénéidock val 2 srolgihmissalvagy annak mog=z metksével kapcsolurbon foimerth egyéb disknak, kixségoknek hatindin
belnk Mogyoniithsire.)
Kalt v hénap nap

szerzddést felmondé fethasanalé

(Warjak, 3 myoeatanyancyal ogy O érvanyas alairas] cimpoldany Is csasoljanak )
« Xotelaz ki :
** Kérjuk 2 megfslold részt heizra ald V2
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e-on

Kézigazgatasi Ugyfélvaltozas Bejelentd
(az & fogyasztd rolti ki)

1L U fethasznéld adatal E.ON Ogy fétszolgalats Kft.
=
Lovelazési dm:
név* 9002 Gyae PE 205
o}
kapcsolatiand neve* adoszam* T: 05 U262 000
F: 06 86/ 521971
H-Cs: 2:00-%:00
P: 8:00-13:30
relefonszém* e-mail cim*
-
kazigargatas@eonhu
ogyfélazonositd levelezési cim* w s
=z &khelycim*

Enérd [ szamiafizers [Iszdmisfogadd []szémiaferd ésfogadd

neve*

székhely* adbszima*;
kapcsolaniarbjanak neve*

kapcsolantambjénak relefonsz dma* kapcsolamandanak & mail cime*:

Fizetési mad: [lpostaicsekk  []egyedi &tutalss [ ] csoportos beszedés

sniszsmiaszae: [_J_JLIL I I - [ II]I_JI_|D|:| AN NN

(Egyed! Snwnlis vagy csopomas besredds vilaortics comin kinclarbon

Fogyasmsscéliz: [ Ihizwandsifelhasrnslss [ gazdaségi tevékenység

igényelr szerz8dom teljeskmény:

Fogyaszuismérf(k) gydrisama®  Vdrhatd éves fogyaszuas®

1 Clxwh vagy[IFt
2 Clxewh vagy[ IRt

Igényelr szolgdizatds jellege*: [lversenypiac  [legyetemes
Szolgsttart*: [ EON Energiamegolddsok Kft.  [] Mas pwis sroloirmévdlearriss csanéin kérjii caobon betogads nyiladkar amon)

Kelr: &v hénap nap
0 szdmlafzero/fogadd G; felhasznald

ik a dyel gy st v ikdiowris csamtianal

* Kbtelazd kitsiery,

** Kirj0k, 2 moghelols részt bizza alfl b1y
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