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Adatkezelési tajekoztato

Aramlopas bejelents feliilet adatkezelésével kapcsolatban

1. Adatkezeld: az a jogi személy, amely a személyes adatok

kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan, vagy masokkal egylitt
meghatarozza. A jelen tajékoztatd kapcsan az Adatkezel6 az
E.ON Dél-dunantili Aramhalézati Zrt. (székhely: 7626 Pécs,
Buza tér 8/a., cégjegyzékszam 02-10-060025); az E.ON
Eszak-dunantali Aramhalézati Zrt. (székhely: 9027 Gyér,
Kandoé Kalman u. 11-13., cégjegyzékszam: 08-10-001534); és
az ELMU Halézati Kft. (székhely: 1132 Budapest, Véci Gt 72-74.,
cégjegyzékszam: 01-09-874142)

Ajelen tajékoztato az Adatkezeld altal végzett, a bejelentd
fellilet hasznalataval kapcsolatos adatkezelésekre vonatkozik.
Ajelen tajékoztato szempontjabol személyes adat azonositott
vagy azonosithaté természetes személyre (az “Erintett”)
vonatkozo barmely informacio. Azonosithato az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett médon azonosithato.

Az Adatkezel6 altal a jelen tajékoztatoban meghatérozott
célokkal kapcsolatban kezelt adatok egy része személyes adat.
Az Adatkezel6 adatvédelmi kérdésekkel kapcsolatos kdzponti

e-mail cime: adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime:

www.eon.hu.

. Adatkezelés jogalapja: Az Eurdpa Parlament és Tanacs (EU)
2016/679 rendelete ("GDPR") 6. cikk (1) bekezdés (a) pontja, az
érintett hozzajarulasa.

A hozzajarulas barmikor korlatozas és indoklas nélkiil
visszavonhato az Adatkezel6 elérhetéségeinek barmelyikén.

. Adatkezelési célok: bejelentéssel kapcsolatos kapcsolattartas,
érintett tajékoztatasa.

. Akezelt adatok kdre: az érintett altal dnkéntesen, a bejelentd
fellileten megadott kapcsolattartasi (név, e-mail cim,
telefonszéam) és egyéb adatok.

. Személyes adatok tarolasanak idétartama: legkésébb az
bejelentést kovetd 5 évig.

. Adatbiztonsag: az Erintett személyes adatainak védelmére

az Adatkezel6 megfelel6 informacidbiztonsagi szabalyozast
tart hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek
alkalmazasanak madjait és feltételeit. Az adatokhoz

valé hozzaférést az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd
jogosultsagi szintek megadasaval korlatozza. Az Adatkezel6
és Adatfeldolgozd altal meghatarozott munkakdrokhoz,
meghatarozott mddon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek
hozza az Adatkezel, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaldi.
Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében
az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kiils6-
és belsé adatvesztések megel6zése érdekében viruskeres6

és virusirto programot hasznal. Az Adatkezelé gondoskodott
tovabba arrdl, hogy a visszaélések megelézése érdekében az
elektronikus uton folytatott bejovd és kimen6 kommunikaciot
megfeleléen ellendrizze. Az esetleges adatkezelési incidensek
eljarasrendjérdl az Adatkezeld a fentebb hivatkozott
informacidbiztonsagi szabalyozast tart hatalyban.

Az Adatkezel, illetve az Adatfeldolgozo a személyes adatokat
bizalmas adatként mindsiti és kezeli.

Iréanyitott informacidbiztonsagi intézkedéseink soran tobbek
kozott kiemelt figyelmet forditunk (i) az Gzemeltetés- és
fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adatszivargas megel6zésére, (iii)
az Uzletfolytonossag fenntartasara, (iv) kartékony kadok elleni
védelemre, (v) az adatok biztonséagos tarolasara, tovabbitasara,
feldolgozasara, (vi) behatolas védelmére és felderitésére, (vii)
a jogosulatlan hozzaférés megelGzésére, (viii) a sériilékenység-
és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaldink biztonsagi
képzésére. Kockazataranyos intézkedéssekkel védjlik az
Erintett adatokat. Magas szinti biztonsagi intézkedéseket és
védelmi megoldasokat hasznalunk az Erintettek adatainak
védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt.

. Adatfeldolgozé: adatfeldolgozd az a természetes, vagy

jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében személyes
adatokat kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban
adatfeldolgozoként ("Adatfeldolgozd”) jarnak el az alabbi
tarsasagok:

- E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (székhely: 1134 Budapest,
Vaci ut 17., cégjegyzékszam: 01-09-873382 e-mail
cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime:
www.eon.hu), amely tigyfélszolgalati tevékenységet
folytat, panaszkezelési eljarasokat kezel, illetve ellatja a
fogyasztovédelmi eljarasokkal kapcsolatos feladatokat.;

- E.ON Digital Technology Hungary Kft. (székhely: 1134
Budapest, Vaci ut 17.; cégjegyzékszam: 01-09-677830,
honlap cime: www.eon.hu), amely az Adatkezel6 IT
rendszereinek lizemeltetését végzi.

8. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati

lehetdségek: az Erintett személy kérelmezheti az
Adatkezel6nél az alabbiakat: (i) tajékoztatasat személyes
adatai kezelésérdl; (ii) személyes adatainak helyesbitését; (iii)
személyes adatainak — a kotelez6 adatkezelés kivételével —
torlését vagy korlatozasat; (iv) egyes esetekben joga van az
adathordozhatdsaghoz; illetve (v) tiltakozhat személyes adatai
kezelése ellen.

Az Adatkezel6 a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen

és az abban meghatarozott id6tartamon belil tajékoztatja

az Erintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatdsagnal (http:/naih.hu; 1363
Budapest, Pf.: 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-
391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot
kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy
annak kézvetlen veszélye fennéll. Az Erintett személyiségi jogai
megseértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birdsaghoz fordulas
esetén az Erintett a pert a lakohelye vagy tartézkodasi helye
szerinti torvényszék el6tt inditja meg.
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Valamely eljaras kezdeményezése elétt célszer(i az
Adatkezel8nek elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel az Erintett
tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel
kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan
késedelem nélkdl, a mindenkori jogszabalyokban altal elirt
id6n beliil nydijt tajékoztatast az Erintett személy részére.
Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és
a kérelmek szamat, ez a hatéarid6 a jogszabdalyban irtak szerint
meghosszabbithatd. Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta
be a kérelmet, a tdjékoztatast lehet6ség szerint elektronikus
uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri. Ha
az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme
nyoman, késedelem nélkdl, de legkésébb a jogszabalyban
meghatarozott hataridében téjékoztatja az Erintettet az

9.

intézkedés elmaradaséanak okairdl, valamint arrdl, hogy az
Erintett panaszt nyUjthat be a fent megjelélt hatésagnal, és
élhet birésagi jogorvoslati jogaval. Az Adatkezel6 adatvédelmi
tigyekben illetékes kapcsolattartojanak (adatvédelmi
tisztviseld) neve és elérhetdségei a https://www.eon.hu/

hu/rolunk/vallalatcsoport/kozlemenyek/adatvedelem.html
oldalon érhetadek el.

Az adatkezelési tajékoztatd kozzététele, modositasok: a jelen
adatkezelési tajékoztato elérheté a www.eon.hu honlapon.
Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatdt
egyoldaltan, a jovére nézve modositsa.

Hatalyos: 2022.04.01.



