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1. szam melléklet
Adatkezelési tajekoztato

(E.ON emobilitas szerzGdés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés és E.ON emobilitas alkalmazasban inditott
online bankkartyas fizetés igénybevétele OTP Mobil Kft. SimplePay alkalmazassal)

1. Adatkezeld: az adatkezeld az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalldan, vagy masok-
kal egylitt meghatarozza. A jelen tajékoztato kapcsan adatkezel6 az E.ON MyEnergy Kft. (székhelye: 1117 Budapest,
Hengermalom Gt 18., cégjegyzékszam: 01-09-328978; e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, honlap cime:
www.eon.hu) (“Adat-kezel8"). A jelen tajékoztaté az Adatkezels éltal végzett jogszabélyon alapuld, illetve az Erintettel kétott
szerzGdés teljesitésév-el kapcsolatos adatkezelésre vonatkozik. A jelen tajékoztatd szempontjabdl személyes adat azonositott
vagy azonosithaté természetes személyre (az “Erintett”) vonatkozé barmely informéacié. Azonosithatd az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kozvetett mddon azonosithatd. Az Adatkezel6 altal a jelen tajékoztatdban meghatarozott célokkal
osszefliggésben kezelt adatok egy része személyes adat.

2. Adatkezelés jogalapja: elsGsorban az Eurdpa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (“GDPR") 6. cikk (1) bekezdésének
(b) pontja (szerz6dés teljesitése érdekében végzett adatkezelés) és (c) pontja (tdrvényen alapulé adatkezelés), valamint (f) pont-
ja (az adatkezeld jogos érdeke), a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény (“Ptk. ") 6:77 8., valamint az altalanos for-
galmi adérél sz6lé 2007. évi CXXVII. torvény (“Afa tv.") 169.8 és a szamvitelrsl sz6lé 2000. évi C. térvény (“Szamv tv.") 169.§
alapjan és az elektromobilitas szolgaltatas egyes kérdéseirdl szold 243/2019. (X.22.) Korm. rendelet (“Emob rendelet”) 7.8 (2)
bekezdés (e) pontja és 11. § alapjan. Az alabbiakban bemutatjuk az adatkezelés részleteit az egyes adatkezelési célok szerint.

3. Adatkezelési célok: a jelen adatkezelési tajékoztato altal lefedett adatkezelési célokat a tajékoztatd aljan talalhatd tablazat
tartalmazza. Az Adatkezeld Uzleti portfolidkezelés tamogatdsa, termék és szolgaltatasfejlesztés, ligyfélelégedettség mérése és
javitasa, folyamatjavitas és rendezvényszervezés érdekében hasznalt, az Erintett és az Adatkezel§ ltal kotétt szerzédés alap-
jan keletkezett és gyljtott adatok kapcsan alkalmazhat szegmentalast (profilalkotast). Az Adatkezeld nem vezetett be és nem
mUikodtet automatizalt adatkezelésen alapuld dontéshozatali eljarast; a szegmentélas nem jar olyan egyoldalt dontéssel, ame-
ly az Erintettre joghatassal jarna vagy 6t hasonloképpen jelentds mértékben érintené. A szegmentalds soran az adott, konkrét
cél alapjan relevans adatokat hasznalja fel az Adatkezeld, igy példaul szegmentalas térténhet valamilyen esemény miatt (az
Erintett igénybe vett valamilyen szolgéltatést az adott idészakban vagy kapcsolatba [épett az ligyfélszolgalattal a szerzédésév-
el Gsszefiiggésben), a szerzédéssel kapcsolatos adatok alapjan (pl. az Erintett altal felhasznélt villamosenergia mennyisége
alapjan), az Erintettek teriileti eloszldsa vagy demografiai adatai alapjan.

Mobil fizetés: A mobil fizetéssel kapcsolatos adatkezelés kapcsan felhivjuk szives figyelmét, hogy a jelen tajékoztatoban talal-
hato tablazat 2. soraban megjeldlt adatok tekintetében az E.ON Energiamegoldasok Kft., mint Adatkezel6 jar el az E.ON emo-
bilitas alkalmazasban megadott és tarolt adatok tekintetében. Az OTP Mobil Kft. a SimplePay felliletre térténd atiranyitaskor
ezen atadott adatok tekintetében Adatfeldolgozdnak mindsdil.

A mobil fizetés soran, amint On atlép a SimplePay alkalmazasba, Uigy az ott megadott, a bankkartyas fizetéshez sziikséges sze-
mélyes adatok tekintetében az OTP Mobil Kft. 6nallé Adatkezelének mindsil. A bankkartyas fizetés soran az E.ON Energiame-
goldasok Kft. adatfeldolgozast, adatgyUjtést, egyéb adatkezelési tevékenységet nem végez, ezen személyes adatokhoz az E.ON
Energiamegoldasok Kft. nem fér hozza. Bankkartyas fizetés soran Ont az OTP Mobil Kft. SimplePay biztonsagos fizetéoldalara
(“"OTP SimplePay”) iranyitjuk. A fizetés kozvetlentil a OTP Mobil Szolgéltatd Kft. (“OTP Mobil Kft. ) altal Gzemeltetett, nemzet-
kozi kartyatarsasagok szabalyai és biztonsagi el6irdsai szerint miikod6 oldalon torténik.

Az atiranyitaskor az Adatkezel6 online tigyfélszolgalata az OTP SimplePay GizemeltetGje, az OTP Mobil Kft. szdmara atadja a
jelen tajékoztatdban taldlhato tablazat 2. sordban megjeldlt adatokat. Az adattovabbitas célja a felhasznalok részére torténé
Ugyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakcidk visszaigazoldsa és a felhasznalok védelme érdekében végzett fraud-monitoring
tevékenység.

Tajékoztatjuk, hogy az OTP SimplePay oldalon megadott adatok tekintetében az OTP SimplePay lizemeltetdje, az OTP Mobil
Kft. 6nallé Adatkezelének mindsil. Az OTP SimplePay oldalon megadott személyes adataihoz kizarélag az OTP Mobil Kft. fér

hozza. Az OTP SimplePay rendszerben az On altal megadott adatok, mely a sikeres fizetéshez sziikségesek: (i) bankkartyaszam:;
(ii) bankkartya birtokos neve; (iii) bankkartya lejarati datuma; (iv) bankkartyéhoz tartozé CVC/CVV kdd melyet zart rendszerben
biztonsagi kodként On ad meg a sikeres fizetés érdekében.



A sikeres fizetést kdvetéen az OTP SimplePay alkalmazas visszairanyitja Ont az E.ON online iigyfélszolgalatara. A fizetést
kovetden az E.ON Ugyfélszolgalati Kft. az On szaméra visszaigazold e-mailt kiild a fizetés eredményérél, melynek adattartama:
(i) felhasznald azonositoja; (i) neve; (iii) szdmla sorszama; (iv) szdmla 6sszege; (v) szamla tipusa; (vi) fizetés datuma és idépont-
ja; (vii) fizetett 6sszeg 6sszesen.

4. Személyes adatok tarolasanak idétartama: az alabbiakban bemutatjuk az adatkezelés id6tartamat az egyes adatkezelési célok
szerint lebontva.

5. Adatbiztonsag: az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezel6 megfeleld informacidbiztonsagi szabalyozast tart
hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak mddjait és feltételeit. Az adatokhoz vald hozzaférést az
Adatkezelg, illetve az Adatfeldolgozd jogosultsagi szintek megadaséval korlatozza. Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozo altal
meghatarozott munkakoérokhéz, meghatarozott mddon, jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezels, illetve az
Adatfeldolgozd munkavallaléi.

Az Adatkezel6 az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi, valamint a kiilsé-
és bels6 adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresd és virusirtd programot hasznal. Az Adatkezel6é gondoskodott
tovabba arrél, hogy a visszaélések megel6zése érdekében az elektronikus Uton folytatott bejové és kimend kommunikaciot
megfeleléen ellendrizze. Az esetleges adatkezelési incidensek eljarasrendjérél az Adatkezeld a fentebb hivatkozott
informacidbiztonsagi szabalyozast tart hatalyban. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozd a személyes adatokat bizalmas
adatként minGsiti és kezeli. Iranyitott informacidbiztonségi intézkedéseink soran tobbek kdzott kiemelt figyelmet forditunk (i)
az Uzemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adatszivargas megel6zésére, (iii) az tzletfolytonossag fenntartasara, (iv)
kartékony kddok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos tarolasara, tovabbitasara, feldolgozésara, (vi) behatolas védelmére
és felderitésére, (vii) a jogosulatlan hozzaférés megelézésére, (viii) a sériilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a
munkavallaléink biztonsagi képzésére. Kockéazataranyos intézkedéssekkel védjiik az Erintett adatokat. Magas szintii biztonsagi
intézkedéseket és védelmi megoldésokat hasznalunk az Erintettek adatainak védelme érdekében, annak teljes életciklusa alatt.

6. Adatfeldolgozé: adatfeldolgoz6 az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezelé nevében személyes adatokat kezel.
Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozoként (“Adatfeldolgozd”) jarnak el az alabbi tarsasagok:

- E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (székhely: 1117 Budapest, Hengermalom Gt 18. cégjegyzékszam: 01-09-873382 e-mail cim:
adatve-delem@eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu), amely lGigyfélszolgalati tevékenységet folytat,
panaszkezelési eljarasokat kezel, illetve ellatja a fogyasztédvédelmi eljarasokkal kapcsolatos feladatokat.

+ E.ON Hungaria Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Hengermalom ut 18., cégjegyzékszam: 01-10-043518, e-mail cim:
adatvedelem@ eon-hungaria.com, honlap cime: www.eon.hu) amely az E.ON Hungéria csoportba tartozé tarsasagok jogi
tamogatdsat biztositja, tovabba a marketing és kommunikacié tdmogatast biztositja, illetve a belsé ellenérzési, Compliance
és visszaélés-vizsgalati rendszert miikodteti. Az E.ON Hungaria Zrt., mint adatfeldolgozé a fenti kozponti funkciok ellatasa
soran mindazon személyes adatokhoz fér hozza, amit az Adatkezel6 kezel és amely sziikséges a jogi tandcsadashoz,
jogérvényesitéshez vagy a belsé ellendrzési, Compliance és visszaélés-vizsgalati szakteriilet altal lefolytatott vizsgalathoz.

- E.ON Dél-dunéntili Aramhalézati Zrt. (székhely: 7626 Pécs, Buza tér 8/a., cégjegyzékszam 02-10-060025); az E.ON
Eszak-dunantuli Aramhalozati Zrt. (székhely: 9027 Gyér, Kandd Kalman u. 11-13., cégjegyzékszam: 08-10-001534); és az
E.ON Tiszantuli Aramhalézati Zrt. (székhely: 4030 Debrecen Kossuth Lajos u. 41., cégjegyzékszam: 09-10-000064) a
hibabejelentésekkel, hibaelharitasokkal kapcsolatos feladatok kdrében.

 E.ON Digital Technology Hungary Kft. (székhely: 1117 Budapest, Hengermalom ut 18.; cégjegyzékszam: 01-09-677830,
honlap cime: www.eon.hu), amely az Adatkezel6 IT rendszereinek Gizemeltetését végzi.

+ E.ON Gazdasagi Szolgaltato Kft. (székhelye: 9027 Gydr, Kandé Kalman u. 11-13., cégjegyzékszam: 08-09-014052) az

E.ON Hungaria csoport kdzponti irattaranak miikodtetésével kapcsolatos adatfeldolgozoi feladatokat latja el, igy hozzafér

mindazon személyes adathoz, amelyeket irdsban (szerz6désekben, irdsos kommunikacidval) kozoltek az AdatkezelSvel,

illetve eszkdzbeszerzéssel kapcsolatos tevékenységet is tdmogat.

OTP Mobil Kft. (székhelye: 1143 Budapest, Hungaria krt. 17-19.,; cégjegyzékszam: 01-09-174466; e-mail cim: ugyfelszol-

galat@otpmobil.com; honlap cime: www.otpmobil.hu) adatfeldolgozdnak mindsiil az E.ON Energiamegoldasok Kft. altal

atadott adatok tekintetében.

VIRTA Ltd. (Liikennevirta Oy, business ID FI-25889862 Energiakuja 3 FI-00180 Helsinki, Finland) az Adatkezeld altal tize-

meltetett elektromobilitas szolgaltatas backend rendszer (Virta backend) fejlesztéje, amely a rendszer fejlesztéseket végzi.

Attrecto Zrt. (9024 Gydr Wesselényi u. 6.; .; cégjegyzékszam: 08-10-001846) az Adatkezeld altal tzemeltetett elektromo-

bilitas szolgaltatas applikacitjanak (EON emobilitas alkalmazas frontend rendszer) fejleszt6je, amely a rendszer fejlesztése-

ket végzi.

« Afenti tarsasagokon tul az AdatkezelSk altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk aktudlis listdja az E.ON honlapjan az
alabbi linken érhet6 el: www.eon.hu/adatvedelem.

7. Azadatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetdségek: az Erintett személy kérelmezheti az Adatkezelénél az
alabbiakat: (i) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl; (ii) személyes adatainak helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a
kotelez6 adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat; (iv) egyes esetekben joga van az adathordozhatdsaghoz; illetve
(v) tiltakozhat személyes adatai kezelése ellen.



Az Adatkezel§ a hatalyos jogszabalyoknak megfelelSen és az abban meghatarozott id6tartamon beliil tajékoztatja az Erintettet.
Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsagnal (http://naih.hu; 1530 Budapest, Pf.: 5.; telefon: +36-
1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy

a személyes adatok kezelésével kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be vagy annak kdzvetlen veszélye fennall. Az Erintett
személyiségi jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birésaghoz fordulas esetén az Erintett a pert a lakéhelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti torvényszék elétt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerii az AdatkezelSnek elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel§ az Erintett tajékoz-
tatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza esetén indokolatlan késedelem nélkdil, a
mindenkori jogszabalyok altal elirt id6n beliil nydijt tajékoztatast az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve
a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatdrid6 a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithatd. Ha az Erintett
elektronikus Giton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetség szerint elektronikus tton kell megadni, kivéve, ha az Erin-
tett azt masként kéri. Ha az Adatkezelé nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkésSbb a
jogszabalyban meghatérozott hataridében tajékoztatja az Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy
az Erintett panaszt nyuijthat be a fent megjelslt hatésagnal, és élhet birésagi jogorvoslati jogaval. Az Adatkezeld adatvédelmi
Ugyekben illetékes kapcsolattartojanak (adatvédelmi tisztviseld) neve és elérhetéségei a http://www.eon.hu/adatvedelem
oldalon érhetdek el.

8. Kozzététel, médositasok: a jelen adatkezelési tajékoztatd elérhetd az ASZF részeként az applikacidban, az E-mobilitas (http://
eon.hu/driveon) és http://www.eon.hu/adatvedelem honlapokon, illetve az E.ON Ugyfélszolgalati irodaiban. Az Adatkezeld
fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatét egyoldaldian, a jovSre nézve médositsa. A médositasokrél az Erintetteket az Adat-
kezel6 honlapjan keresztil tajékoztatja.

Budapest, 2023. oktdber 1.



Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore Az adatkezelés idotartama

Az adatokhoz kik férhetnek hozza

Emobilitas szerzodés létesi-
tése, teljesitése, moédositasa

Torvényen alapulé és a szerz6déssel
kapcsolatos adatkezelés (Ptk. 6:77.8;
Emob. rendelet 7. § (2) bekezdés (e),
(f). (1) pontjai (3) bekezdése és 11.§,
valamint 14.8 illetve a GDPR 6. cikk
(1) (b) és (c) pontjai)

(i) név; (ii) szamlazasi cim; (iii) tele-
fonszam; (iv) e-mail cim; (v) ASZF
elfogadas ténye, ideje; (vi) Adatvé-
delmi tajékoztatdk és nyilatkozatok
elfogadas ténye, ideje; (vii) azonositasi
adatok (felhasznalénéy, jelszd, token
azonosito); (viii) szdmlazashoz szliksé-
ges adatok(fizetési azonositd, tolt6-
berendezés, datum, t6ltési adatok,
bankszamlaszam); (ix) toltési adatok
(hasznalt tolt6berendezések, tolt6
tipus, toltés tipusa, ideje, helye, meny-
nyisége, gyakorisaga,); (x) gépjarmu
adatok (tipus, t6lt6 tipus).

Szerz6dés megszlinését kdvetd
8 évig

(i) Az Adatkezel6 ligyintézési folyamattal,
Ugyintézés tamogatdasaval, ellendrzésével
foglalkozd munkavallaldi; (ii) az Adatfel-
dolgozdk ligyintézési folyamattal, lgyinté-
zés tamogatasaval, ellendrzésével foglal-
kozd munkavallaldi.

E.ON emobilitas alkalma-
zasban OTP Simple pay
fizetési adatok

A szerz6déssel kapcsolatos adatke-
zelés (Ptk. 6:77.8; Emob. rendelet 7. §
(2) bekezdés (e), (f), () pontjai (3) be-
kezdése és 11.§, valamint 14.§ illetve
a GDPR 6. cikk (1) (b) pont)

(i) név; (ii) orszag; (iii) telefonszam; (iv)
e-mail c¢im; (v) szamlézashoz szliksé-
ges adatok (fizetési azonosito, téltébe-
rendezés, datum, t6ltési adatok).

Szerz6dés megszlinését kovetd
8 évig

(i) Az Adatkezel6 Ugyintézési folyamattal,
Ugyintézés tamogatasaval, ellendrzésével
foglalkozd munkavallaldi; (ii) az Adatfel-
dolgozok ligyintézési folyamattal, Ggyinté-
zés tamogatasaval, ellendrzésével foglal-
kozd munkavallaldi.

Emobilitas szerzédéssel
kapcsolatos szamlazasi
tevékenység teljesitése,
tamogatasa

Torvényen alapulé és a szerz6déssel
kapcsolatos adatkezelés (Ptk. 6:77.§;
Emob rendelet 7. § (2) bekezdés (e),
(f), () pontjai (3) bekezdése és 11.§,
valamint 14.§ illetve a GDPR 6. cikk
(1) (b) és (c) pontjai)

(i) név; (ii) szamlazasi cim; (iii) tele-
fonszam; (iv) e-mail cim; (v) ASZF
elfogadas ténye, ideje; (vi) Adatveé-
delmi tajékoztatok és nyilatkozatok
elfogadas ténye, ideje; (vii) azonosi-
tasi adatok ( felhasznalonéy, jelszo,
token azonositd); (viii) szamlazashoz
sziikséges adatok(fizetési azonosi-
1o, toltéberendezés, datum, toltési
adatok, bankszamlaszam); (ix) toltési
adatok( hasznalt tolt6berendezések,
tolt6 tipus, toltés tipusa, ideje, helye,
mennyisége, gyakorisaga,); (x) gépjar-
mU adatok (tipus, toltd tipus).

Szerz6dés megszlinését kdvetd
8 évig

(i) Az Adatkezel6 Ugyintézési folyamattal,
Ugyintézés tamogatasaval, ellendrzésével
foglalkozd munkavallaloi; (i) az Adatfel-
dolgozdk tigyintézési folyamattal, Gigyinté-
zés tamogatasaval, ellen6rzésével foglal-
kozé munkavallaloi.




Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idotartama

Az adatokhoz kik férhetnek hozza

Emobilitas szerzédéssel
kapcsolatos kapcsolattartds

A szerz6déssel kapcsolatos adatke-
zelés (Ptk. 6:22. §, illetve a GDPR 6.
cikk (1) (b) pontja)

Erintett: (i) név; (iii) telefonszama;
(i) e-mail cime.

Szerz6dés megszlinését kdvetd
1 évig

(i) Az Adatkezel6 ligyintézési folyamattal,
Ugyintézés tamogatdasaval, ellendrzésével
foglalkozd munkavallaldi; (ii) az Adatfel-
dolgozdk ligyintézési folyamattal, lgyinté-
zés tamogatasaval, ellendrzésével foglal-
kozd munkavallaldi.

Emobilitas szerzédéssel
kapcsolatos hatralékkezelés
és szamlatartozas behajtasa

Torvényen alapulo és a szerz6déssel
kapcsolatos adatkezelés (Ptk. 6:77.8;
Emob. rendelet 7. § (2) bekezdés (e),
(f), (1) pontjai (3) bekezdése és 11.§,
valamint 14.§ illetve a GDPR 6. cikk
(1) (b) és (c) pontjai)

A kotelezett: (i) név; (i) anyja neve (iii)
szliletési helye és ideje (iv) lakcim; (v)
tartozassal érintett szamlak adatai.

Eléviilési id6 szerinti 5 évig.
Tartozaselismerés esetén, elé-
viilési id6 szerinti 5 évig

(i) Az Adatkezel6 ligyintézési folyamattal,
Ugyintézés tamogatasaval, ellendrzésével
foglalkozd munkavallaldi; (ii) az Adatfel-
dolgozok ligyintézési folyamattal, Ggyinteé-
zés tamogatasaval, ellendrzésével foglal-
kozd munkavallaldi.

Emobilitas szerz6dés alap-
jan a szerz6désbdl eredd
jogok és kotelezettségek
engedményezése

Torvényen alapuld és a szerzédéssel
kapcsolatos adatkezelés (Ptk. 6:77.8,
6:193.8, 6:196.8; Emob. rendelet
rendelet 7. § (2) (e), (f), () pontjai és

11.§, valamint 14.§ illetve a GDPR 6.

cikk (1) (b) és (c) pontjai)

Az Adatkezeld, mint Engedményez6 az
engedményezéshez szilkséges adatok
zart rendszeren keresztll atadja az
Engedményesnek. Az Engedményes
az engedményezés alapjan az Adatke-
zelG helyébe lép. Az Adatkezeld, mint
engedményezd csomagban (,portfo-
lid") biztosit lehet6séget a potenci-
alis Engedményeseknek, a portfolio
megvételére. A sikeres tranzakcio utan
keriilnek atadasra az engedménye-
zéssel érintett személyes adatok, igy a
kotelezett: (i) neve; (ii) anyja neve (iii)
szliletési helye és ideje (iv) lakcime; (v)
tartozassal érintett szamlak adatai.
Amennyiben tovabbi adat szlikséges
és az az Engedményez6 rendelkezésre
all, az Engedményez6 a szlikséges
adatokat tovabbitja az Engedményes
részére.

A portfdlié atadasaig.

(i) Az Adatkezel6 Ugyintézési folyamattal,
Ugyintézés tamogatasaval, ellendrzésével
foglalkozd munkavallaloi; (i) az Adatfel-
dolgozdk ligyintézési folyamattal, Gigyinté-
zés tamogatasaval, ellen6rzésével foglal-
kozé munkavallaldi




Az adatkezelés megnevezése
és célja

Az adatkezelés jogalapja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idotartama

Az adatokhoz kik férhetnek hozza

Emobilitas szerzédés alap-
jan a szerz6désbél eredd
jogok és kotelezettségek
engedményezése igénybe-
vételéhez E.on- os azono-
sitdssal nem rendelkezd Uj
Ugyfelek online beazono-
sitasa

A szerz6déssel kapcsolatos adatke-
zelés és ligyfél hozzajarulasa (Ptk.
6:77.8; Emob. rendelet 7. § (2) bekez-
dés (e), (f), (1) pontjai (3) bekezdése és
11.§, valamint 14.§ illetve a GDPR 6.
cikk (1) (a) és (b) pont).

(i) név; (ii) anyja neve (iii) sziiletési
helye és ideje (iv) cimadat (lakcim

vagy szamlazasi cim); (v) az utélagos
fizetést igényld Uj lgyfél érintett
személyazonositasra alkalmas iratdnak
— az okirat ellilsé képének masolata,
valamint az érintett sajat magarol és
egyszerre személyazonositasra alkal-
mas iratanak elllsé oldalardl készilt
fényképe.

Az adatok feltoltését kdve-
t6 az adatok ellenérzéséhez
feltétlendl szlikséges idére, a
feltoltést kbvetéen 3 munka-

napig. Ezt kvetden a feltoltott

képi adatokat a rendszerébél
véglegesen torli.

(i) Az Adatkezel6 ligyintézési folyamattal,
Ugyintézés tamogatdasaval, ellendrzésével
foglalkozd munkavallaldi; (ii) az Adatfel-
dolgozdk ligyintézési folyamattal, lgyinté-
zés tamogatasaval, ellendrzésével foglal-
kozd munkavallaldi

Uzleti portfélidkezelés
tamogatasa, termék és
szolgaltatas-fejlesztés,
Ugyfélelégedettség mérése
és javitasa, illetve folyamat-
javitas

Az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6.
cikk (1) (f) pontja), illetve az Adat-
kezel és az érintett kozott kotott
szerzGdés teljesitése (GDPR 6. cikk
1. (b) pontja). Az adatkezelés egyes
esetekben szegmentalassal (profilal-
kotéssal) jarhat.

(i) név; (ii) szamlazasi cim; (iii) tele-
fonszam; (iv) e-mail cim; (v) ASZF
elfogadas ténye, ideje; (vi) Adatvé-
delmi tajékoztatdk és nyilatkozatok
elfogadas ténye, ideje; (vii) azonositasi
adatok (PIN, felhasznalénéy, jelszd,
token azonosito); (viii) szamlazashoz
sziikséges adatok(fizetési azonosi-
1o, toltéberendezés, datum, toltési
adatok, bankszdmlaszam); (ix) toltési
adatok( hasznalt tolt6berendezések,
tolta tipus, toltés tipusa, ideje, helye,
mennyisége, gyakorisaga,); (x) gépjar-
m{ adatok (tipus, tolt6 tipus).

A szerz6dés hatalya alatt, illet-
ve annak megsziinését kovetd

1 évig

(i) Az Adatkezel6 ligyintézési folyamattal,
Ugyintézés tamogatasaval, ellendrzésével
foglalkozd munkavallaldi; (ii) az Adatfel-
dolgozok ligyintézési folyamattal, Ggyinté-
zés tamogatasaval, ellendrzésével fog-
lalkozé munkavallaléi; (iii) a piackutatast
végz6 harmadik fél adatfeldolgozo kiilon
szerzGdés alapjan.

Rendezvényszervezés

Az Adatkezeld jogos érdeke és az
Adatkezel§ és az Erintett kézott
kotott szerz6dés teljesitése (GDPR 6.
cikk (1) (b) és (f) pontjai). Az adatkeze-
lés egyes esetekben szegmentalassal
(profilalkotéssal) jarhat.

(i) név; (ii) lakcim; (iii) e-mail cim; (iv)
telefonszam/mobiltelefonszéam;

(v) munkaltaté neve; (vi) a rendezvény-
nyel 6sszefliggd szallas és ellatasi
adatok; (vii) rendezvényen készilt
fényképfelvétel

Rendezvényt kdvetd 1 évig

(i) Az Adatkezel6 rendezvényszervezés-
sel, igyintézési folyamattal, Gigyintézés
tamogatasaval, ellendrzésével foglalkozd
munkavallaloi; (ii) az Adatfeldolgozok
tgyintézési folyamattal, Ggyintézés
tamogatasaval, ellendrzésével foglalkozd
munkavallaldi.

Adatvédelmi hozzajarulas
beszerzése, adatvédelmi
tajékoztatas biztositasa,
adatvédelmi hozzajarulas
frissitése

Az Adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6.
cikk (1) (f) pontja).

(i) név; (ii) lakcim; (iii) e-mail cim.

A szerz6dés hatélya alatt, illet-
ve annak megsz(inését kbveto

1 évig

(i) Az Adatkezel6 adatvédelemmel,
marketinggel, igyintézési folyamattal,
Ugyintézés tamogatdasaval, ellendrzésével
foglalkozd munkavallaldi; (ii) az Adatfel-
dolgozdk ligyintézési folyamattal, lgyinté-
zés tamogatasaval, ellendrzésével fog-
lalkozé munkavallaloi; (iii) a tajékoztatast
végz6 harmadik fél adatfeldolgozd kiilon
szerz6dés alapjan.




Az adatkezelés megnevezése Az adatkezelés jogalapja
és célja

A kezelt adatok kore

Az adatkezelés idotartama

Az adatokhoz kik férhetnek hozza

Tajékoztaté anyagok kiildé- Az Adatkezeld jogos érdeke (GDPR 6.

se az Erintett részére cikk (1) (f) pontja, a 2008. évi XLVIII.
torvény 6. § (4) bekezdése) Az Erin-
tett kiilon is tiltakozhat a tdjékoztato
kiildésével kapcsolatban.

(i) név; (ii) lakcim; (iii) e-mail cim.

Szerz6dés hatélya alatt

(i) Az Adatkezel6 ligyintézési folyamattal,
Ugyintézés tamogatdasaval, ellendrzésével
foglalkozd munkavallaldi; (ii) az Adatfel-
dolgozdk ligyintézési folyamattal, lgyinté-
zés tamogatasaval, ellendrzésével fog-
lalkozé munkavallaloi; (iii) a tajékoztatast
végz6 harmadik fél adatfeldolgozd kiilon
szerz6dés alapjan.




