ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
(SolarHome ajdnlat ismertetése a Napenergia Plusz Program 2024)

Adatkezeld: az adatkezeld az a jogi személy, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkdzeit
onalléan, vagy masokkal egylitt meghatarozza. A jelen tajékoztaté kapcsan az adatkezeld az E.ON
MyEnergy Kft. (székhelye: 1117 Budapest, Hengermalom Ut 18., cégjegyzékszam: 01-09-8328978),
("Adatkezeld"). A jelen tajékoztatd a SolarHome napelemrendszerrel kapcsolatos ajanlataink ismertetésére
vonatkozik. A jelen tajékoztaté szempontjabol személyes adat azonositott vagy azonosithato természetes
személyre (az "Erintett") vonatkozé barmely informacié. Azonosithaté az a természetes személy, aki
kozvetlen vagy kdzvetett modon azonosithatd. Az Adatkezel6 altal a jelen tajékoztaté alapjan kezelt
adatok egy része személyes adat.

Adatkezelés jogalapja: az adatkezelés az Eurépa Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete ("GDPR")
6. cikk (1) bekezdés (b) pontjan, azaz a szerz6dés teljesitése.

Adatkezelési célok: a jelen adatkezelés célja, hogy a Napenergia Plusz Programban a SolarHome
napelemrendszer kivitelezésére vonatkozd ajanlatunkat ismertessiik Onnel a Nemzeti Fejlesztési és
Forraskoordinécids Ugynokség Zrt. informatikai rendszerén keresztiil.

Személyes adatok: az érintett (i) neve, (ii) sziiletési neve, (iii) sziil. hely, idé, (iv) anyja neve,

(v) bankszdmlaszdma, (vi) telepitéssel érintett ingatlan helyrajzi szdma, (vii) érintett dllandé lakcime,
(viii) adéazonositdja, (ix) NPP regisztrdciés szdma, (x) e-mail cime, (xi) telefonszdma és (xii) a méréhely
adatai, fogyasztdsa.

Személyes adatok tarolasanak id6tartama: kivitelezésre iranyulé szerz6dés megkdtéséig, szerzédéskaotés
esetén a szerz6dés teljesitését kdvetd 8 évig, szerz6dés megkotésének hidnyaban az ajanlatadast kovetd
2 évig.

Adatbiztonsag: az Erintett személyes adatainak védelmére az Adatkezel4 megfeleld informaciobiztonsagi
szabalyozast tart hatalyban, amely leirja az adatbiztonsagi alapelvek alkalmazasanak mddjait és feltételeit.
Az adatokhoz valé hozzaférést az Adatkezels, illetve az Adatfeldolgozé jogosultsagi szintek megadasaval
korlatozza. Az Adatkezel6 és Adatfeldolgozo altal meghatarozott munkakorokhéz, meghatarozott madon,
jogosultsagi szintek szerint férhetnek hozza az Adatkezels, illetve az Adatfeldolgozé munkavallaléi.

Az Adatkezeld az informatikai rendszerek biztonsaga érdekében az informatikai rendszereket tlizfallal védi,
valamint a kiils6- és bels6 adatvesztések megel6zése érdekében viruskeresé és virusirté programot
hasznél. Az Adatkezelé6 gondoskodott tovabbd arrél, hogy a visszaélések megelézése érdekében az
elektronikus Uton folytatott bejovs és kimen6é kommunikaciot megfeleléen ellenérizze. Az esetleges
adatkezelési incidensek eljarasrendjérél az Adatkezel6 a fentebb hivatkozott informacidbiztonsagi
szabalyozast tart hatadlyban. Az Adatkezeld, illetve az Adatfeldolgozé a személyes adatokat bizalmas
adatként mindsiti és kezeli. Iranyitott informacidbiztonsagi intézkedéseink sorén tobbek kdzott kiemelt
figyelmet forditunk (i) az Gizemeltetés- és fejlesztésbiztonsagra, (ii) az adatszivargas megel6zésére, (iii) az
Uzletfolytonossdg fenntartasara, (iv) kartékony kdédok elleni védelemre, (v) az adatok biztonsagos
tarolasdra, tovabbitasara, feldolgozasara, (vi) behatolds védelmére és felderitésére, (vii) a jogosulatlan
hozzaférés megel6zésére, (viii) a sériilékenység- és incidenskezelésre, valamint (ix) a munkavallaléink
biztonsagi képzésére. Kockazataranyos intézkedéssekkel védjiik az Erintett adatokat. Magas szinti
biztonsagi intézkedéseket és védelmi megolddsokat hasznalunk az Erintettek adatainak védelme
érdekében, annak teljes életciklusa alatt.

Adatfeldolgozd: adatfeldolgozd az a természetes, vagy jogi személy, amely az Adatkezel6 nevében
személyes adatokat kezel. Az On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozéként ("Adatfeldolgozo™)
jarnak el az alabbi cégek. On személyes adataival kapcsolatban adatfeldolgozdként jar el:

. E.ON Ugyfélszolgalati Kft. (székhelye: 1117 Budapest, Hengermalom Gt 18., cégjegyzékszam:
01-09-873382, e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, holnap cime: www.eon.hu).

. E.ON Hungaria Zrt. (székhelye: 1117 Budapest, Hengermalom ut 18., cégjegyzékszam:
01-10-043518, e-mail cim: adatvedelem@eon-hungaria.com, holnap cime: www.eon.hu).
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. Everest & Partners Kft. (székhelye: 1051 Budapest, Arany Janos utca 9. 2. em. 1. ajto,
cégjegyzékszama: 01-09-336169, honlap cime: www.everest.hu)

A fenti tarsasagokon tul az Adatkezel6k altal igénybe vett tovabbi adatfeldolgozdk aktualis listaja az E.ON
honlapjan az alabbi linken érheté el: www.eon.hu/adatvedelem.

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetéségek: az Erintett személy kérelmezheti az
Adatkezel6nél az alabbiakat: (i) tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl; (ii) személyes adatainak
helyesbitését; (iii) személyes adatainak — a kdtelezé adatkezelés kivételével — torlését vagy korlatozasat;
(iv) egyes esetekben joga van az adathordozhatésaghoz; illetve (v) tiltakozhat személyes adatai kezelése
ellen.

Az Adatkezel6 a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen és az abban meghatarozott id6tartamon beldl
tajékoztatja az Erintettet. Az Erintett a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésagnal
(http://naih.hu; 1363 Budapest, Pf. 9.; telefon: +36-1-391-1400; fax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu) vizsgalatot kezdeményezhet arra hivatkozassal, hogy a személyes adatok
kezelésével kapcsolatban jogsérelem kdvetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fennall. Az Erintett
személyiségi jogai megsértése esetén birdsaghoz fordulhat. Birésaghoz fordulas esetén az Erintett a pert
a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti térvényszék el6tt inditja meg.

Valamely eljaras kezdeményezése el6tt célszerli az Adatkezeldnek elkiildeni a panaszt. Az Adatkezel6 az
Erintett tajékoztatassal kapcsolatos kérése, illetve adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozasa és panasza
esetén indokolatlan késedelem nélkiil, a mindenkori jogszabalyokban altal elirt idén beliil nyujt
tajékoztatast az Erintett személy részére. Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid§ a jogszabalyban irtak szerint meghosszabbithaté. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus Uton kell megadni,
kivéve, ha az Erintett azt méasként kéri. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme
nyoman késedelem nélkiil, de legkésébb a jogszabalyban meghatarozott hataridében tajékoztatja az
Erintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az Erintett panaszt ny(jthat be a fent
megjelolt hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati jogaval. Az Adatkezel6 adatvédelmi ligyekben illetékes
kapcsolattartojanak (adatvédelmi tisztviseld) neve és elérhetGségei a http://www.eon.hu/adatvedelem
oldalon érhetéek el.

Ko6zzététel, modositasok: a jelen adatkezelési tajékoztatd elérheté a http://www.eon.hu/adatvedelem
oldalon. Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy a jelen tajékoztatot egyoldalian, a jov6re nézve mddositsa.
A mddositasokrdl az Erintetteket az Adatkezel6 honlapjan keresztiil tajékoztatja.

Hatalyos: 2024. februar 1.
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