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1. SZ. MELLEKLET: SZERZODESMINTA EGYETEMES SZOLGALTATASRA
JOGOSULT FELHASZNALOK ESETEN

Teljes ellatasrél szol6 féldgaz-kereskedelmi szerzédés
Szerzédés szama: U0 0000000 - GL-O00OOO

1. Szerz3d6 felek

1.1. Keresked6 adatai
E.ON ENERGIAKERESKEDELMI Kft. * Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17. * Levelezési cim: 9002
Gydr, Pf. 205. * Cégjegyzékszam: 01-09-181155 » Addszam: 24765648-2-41 Telefonszam: 1423 e-mail

cim: versenypiac@eon.hu
tovabbiakban: Keresked$

1.2. Felhasznalo adatai
Neve:
Szuletési neve:

Anyja neve: Sziletési helye és ideje:
Lakcime:

ir.szam varos kozség Ut utca tér hsz.
e-mail cime: telefonszama:
Levelezési cime:

ir.szam varos kozség ut utca tér hsz.
Személyi igazolvany szama/utlevélszam:
Meghatalmazottjal: []van []nincs
Hasznalat jogcime: [] tulajdonos [1 bérlé [ egyéb

Tarsashazak esetén:

lak4sok szama:

k6z6s képvisel6 neve:
Eltér$ szamlafizets neve:

Lakcime:

ir.szam varos kdzség ut utca tér hsz.

A Felhasznalo, ill. Eltéré szamlafizets esetén az Eltérs szamlafizeté bankszamlaszama
Oooooooo-Ooooooooooooooan

Bank neve:

Felhasznalasi hely cime:

ir.szam varos kozség ut utca tér hsz.
M¢érési pont azonosito(k) (POD):
Mérével rendelkezik a Felhasznalé? [ Igen [] Nem

Méré  korrigalt  Gsszteljesitménye  (t6bb  mér6é  esetén a mérSk Gsszes korrigalt  teljesitménye):
(m3/h)

Jelenlegi Egyetemes szolgiltat6/Kereskedd neve:

! Meghatalmazott eljarasa esetén az Uzletszabalyzat 12.1.2. pont szerinti meghatalmazas mellékletként torténd

benyujtasa szitkséges a Keresked részére.

2 Nem kotelezd.
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Jelenlegi szerz6désszam/Felhasznalasi hely azonosité Egyetemes
szolgaltatonal /Keresked6nél:

2. Szerz8dés targya

Jelen Szerz6dés létrejott a Kereskeds, masrészrdl a Felhasznald (egylttesen Felek) koézott, a megadott
Felhasznalasi helyre vonatkozdan, alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel.

A jelen Szerz6dés alapjan a Kereskedé a Felhasznalé mindenkori fogyasztasi igényének megfeleld
mennyiségli foldgazt értékesit a Felhasznalasi helyen jelen Teljes Ellatds Alapt Szerzédésben (a
tovabbiakban: Szerzédésben) meghatarozott feltételek szerint. A Felhasznal6 kételes a leszallitott f6ldgaz
Szerz6dés szerinti dijait a szamlan szereplS hatarid6ig Kereskedd részére megfizetni, és a f6ldgazt atvenni.

3. Szerz6déskotés feltételei:

e a Felhasznalonak nincs az 6t korabban ellatd egyetemes szolgaltatéval vagy féldgazkereskedével
szemben fennallo lejart szamlatartozasa;

e a Pelhasznaléval szemben a Felhasznalasi helyen f6ldgaz dijtartozas miatt behajtasi eljaras jelenleg
nincs, és az elmdlt 6 hénapban nem is volt folyamatban;

e a Felhasznalé a foldgazt tzleti tevékenységre nem hasznalja;

e aFelhasznalé - amennyiben mérdje van - fé6mérével rendelkezik;

e a Felhasznalasi helyen a gazellatas technikai feltételei biztositottak legyenek.

Amennyiben a fenti feltételek barmelyike nem teljestil, ugy a Kereskedd jogosult a jelen Szerzédést azonnali
hatalyu rendkiviili felmondassal felmondani.

4. A gazszolgaltatas kezdete:

A felek eltérd kifejezett megallapodasa hidnyaban a gazszolgiltatis kezdete a Szerz8dés hatalyba 1épését
kéveté honap 1. napja, feltéve, hogy a Szerzédés a targyhé 8. napjaig hatalyba lép. Targyhé 8. napjanal
kés6bbi hatalyba lépés esetén a gazszolgaltatas kezdetet a Szerz6dés hatalyba 1épését kéveté masodik hoénap
1. napja.

5. Arak, dijtételek

5.1. Kérjiik, jelolje a foldgaz vételezés tipusat!
[J 20m3/h alatti arszabéssal vételezek

[J tazhely-atalanydfjas arszabassal vételezek

5.2. Igényelt tarifa: .....

6. Szerz4dott fogyasztas és fizetési titemezés

6.1. Az alapdijat a Felhasznalé havonta egyenld részletekben kételes megfizetni.

6.2. A Felek rogzitik, hogy a Felhasznalasi helyre az évente szallitando £6ldgaz mennyiség (tovabbiakban
Eives Szerz6détt mennyiség) az elsé gazévben: m3/év azaz ___ MJ/év.

Amennyiben az tigyfél masként nem rendelkezik, Fves szerz6dott mennyisége 3000 m? azaz ___M]

A Felhasznal6 az Eves szerz6dott mennyiséget egy gazéven beliil egyszer modosithatja.

Az Eves szerz6dott mennyiség havi %o-os bontésa:
a. A Keresked6 minden hénapban azonos mennyiségrol részszamlakat allit ki®: [
b. A Keresked a részszamlakat az alabbi felosztas alapjan allitja ki [

3 A valasztott lehetGség jelolendd, ,,b” valasztisa esetén a tdblazat kit6ltendd.
4 A valasztott lehetSség jelolendd, ,,b” valasztasa esetén a tdblazat kitSltendd.
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Honap Eves fogyasztas havi része Eves fogyasztas Keresked§
a Felhasznal6 rendelkezése szerint (%) altal megadott havi része

Januar 20%
Februar 14%
Miarcius 11%
Aprilis 8%
Majus 2%
Junius 2%
Julius 1%
Augusztus 1%
Szeptember 3%
Oktober 7%
November 11%
December 20%

Amennyiben a Felhaszndlé a jelen pontban a részszamlak mennyiségi megosztasardl teljes kérden nem
rendelkezik, a Keresked6 az Fives Szerz6dott mennyiséget a fenti fogyasztasi jelleggérbe alapian osztja meg
(lasd ,,Eives fogyasztis Keresked altal megadott havi része (%) oszlop).

A Felhasznal6 jogosult a fenti jelleggbrbét évente egy alkalommal, minden év oktober 1-jével modositani,
melyet minden év augusztus 31-ig telefonon, illetve elektronikus vagy postai uton bejelentett igénye esetén
a Keresked6 érvényestt.

A Keresked az Eves Szerz6détt mennyiséget a foldgazeloszté elsé mérdleolvasasa utan elsé alkalommal
legkorabban a szerzédéskotéstdl szamitott 90. napon, majd minden tovabbi méréleolvasaskor jogosult
feliilvizsgalni, és a féldgazeloszté altal mért adatok alapjan médositani.

7. Fizetési mod

A Felhasznal6 altal vélasztott fizetési mod:
0 Banki atutalas

[J Postai szamlabefizetési megbizas

[J Csoportos beszedési megbizas.

8. A SzerzGdés létrejotte, idGtartama
8.1.  Jelen Szerz6dés irasban, a Felek alairasaval jon létre.
8.2.  Jelen Szerz6dés hatarozatlan id6tartamra jon létre, ami rendes felmondassal 30 napos felmondasi

idével mondhaté fel, frasban. A postizasi cim: E.ON Ugyfélszolgalati Kft., 9002 Gyér, Pf. 205., a
felmondasi id6 kezdete a felmondasnak ezen cimen térténé kézhez vétele.

8.3. A jelen Szerz6dés megszlntetésére mindaddig nem kertilhet sor, amig a Felhasznalénak a
Kereskedével szemben szimlatartozasa all fenn. Az elszdmolas és tartozas rendezése az Uzletszabalyzat
7.8.2 és 7.8.3 pontjaiban foglaltak szerint torténhet.

9. Vegyes rendelkezések
9.1.  Jelen Szerz6dés vonatkozasaban iranyadé a Kereskeds honlapjan elérheté Uzletszabalyzat, valamint

jelen Szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a Megbizasi szerzédés (1. szamu melléklet), az Altalanos
Szerz6dési Feltételek (2. sz. melléklet) és a Tajékoztatd a tarifak dfjairdl (3. szamu melléklet).

9.2. Keresked6 az altala kotott teljes ellatasrol szolo f6ldgaz kereskedelmi szerzédésekre vonatkozdan
Altalanos Szerzédési Feltételeket dolgozott ki. A Felhasznal6 elismeri, hogy jogviszonyara a Keresked
honlapjan megtalalhaté mindenkori Uzletszabalyzat és a mindenkori Altalinos Szerzédési Feltételek
iranyadoak, kivéve, ha adott kérdésrél a Felek a Szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek. Jelen
Szerz6dés alairasaval a Felhaszndlé kijelenti tovabba, hogy a teriletileg illetékes Elosztéi Engedélyes
Uzletszabélyzatat megismerte, rendelkezéseit magira nézve kotelez6nek fogadja el.

9.3. Adatvédelmi tajékoztatd

A Keresked$ a foldgazellatasrol szolé 2008. évi XL. tv. (GET) 125. §-a alapjan adatkezelének mindstil,
amelyre tekintettel a felhasznalok személyes adatait az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol sz616 2011. évi CXII. tv. rendelkezéseinek betartasaval, valamint a GET-ben és az
U-zletszabalyzataban rogzitett célbol és formaban jogosult kezelni, feldolgozni, tovabbitani.
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9.4. Fogyaszt6i panaszok kezelése

A Felhasznalé a Keresked6 Uzletszabalyzatiban meghatirozott médon, személyesen, telefonon, frisban (e-
mail, fax, levél) beadvannyal fordulhat a Keresked6héz panasza kivizsgalasa érdekében. A Felhasznalo,
fogyasztdi jogai érvényesitése érdekében békéltets testiilet eljarasat kezdeményezheti a fogyasztévédelmi
torvény rendelkezéseinek megfeleléen a Kereskedével fennallé vitas kérdések rendezése érdekében
(fogyasztoi jogvita). A békéltets testiilet hatirozata vagy a fogyasztdi jogvita eredménytelensége esetén, jogai

érvényesitése érdekében a Felhasznal6 birdsaghoz fordulhat.

Felek a jelen Szerzédést atolvasas és értelmezés utin, mint akaratukkal mindenben megegyez6t,
jovahagydlag irjak ala. Jelen Szerzédés 2 példanyban készilt.

kelt év hé nap

Felhaszndlé képviseletében Fizetd képviseletében E.ON ENERGIAKERESKEDEILMI
Kft. képviseletében
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e-on

Adatkezelési hozzajarulas

A jelen nyilatkozat aldirisdval bhozzdjdrnlok, hogy az E.ON Hungdria Zrt. és ag adatvédelmi tajékoztatoban
meghatirozott, az E.ON Hungdria csoportha tartozd tdrsasdgok [azaz az (i) E.ON Energiakereskedelmi Kft.;

(i) E.ON Ugyfélszoledlati Kft.; (i5i) E.ON Dél-dundntiili Gazhalézati Zrt (iv) E.ON Dél-dundntili Aramhalézati
Zrt;() E.ON FEszak- dunantili Aramhélézati Zst.; (vi) E.ON Kozép-dunantili Gazhalozati Zrt. (vii)
E.ON Tiszantili Aramhalézati Zrt.; (viii) E.ON Energetikai Tandcsad6 Kft.; (ix) Pannonwatt Energetikai
Zrt.; (x) E.ON Energiatermel6 Kft.; (xi) E.ON Gazdasagi Szolgaltaté Kft.(xii) E.ON Business Services
Hungary Kft.] a fent megadott személyes adataimat,

reklim kiildése (postai és elektronikus riton), nyereményjatékerol tirténd tajékoztatds, piackutatds, értékesités és
ajanlat kiildése céljabil kezeljék.
Fkivéve:

D piackutatas D nyereményjatékrol torténd tajékoztatds D reklim kiildése (postai és elektronikus ton) D ajanlat kiildése D

értékesités

A megadott név- és lakcimadatokat a kutatds és a kozvetlen Uzletszerzés céljat szolgalé név- és lakcimadatok
kezelésérdl szol6 jogszabalyoknak megfelel6en kezelik az adatvédelmi tdjékoztatoban meghatarozott, az E.ON
Hungaria csoportba tartozé tarsasagok.

7. oldal
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Az E.ON Hungaria csoportba tartozé tarsasagok elérhetéségei és adatai (ideértve a fenti tarsasagokat is), valamint
ajelen hozzajarulassal kapcsolatos adatvédelemi tajékoztatd elérhetd a http://www.eon.hu/adatvedelem honlapon.
A jelen nyilatkozat alairasaval kijelentem, hogy az E.ON Hungaria csoport adatkezelési tajékoztatojat megismertem
és azt elfogadom, az adatkezelési hozzajarulast a tajékoztatd ismeretében teszem meg. Tudomdsom van arrol, hogy
a személyes adataim kezeléséhez adott hozzajarulasomat barmikor, korldtozas és indoklds nélkil, ingyenesen

visszavonhatom.

Megkeresés telefonon: | | Igen | | Nem
Megkeresés elektronikusan: | ] Igen | | Nem
Megkeresés postai uton: D Igen D Nem
Kelt,

Felhasznald alairasa

8. oldal
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2.SZ. MELLEKLET: LAKOSSAGI FOGYASZTOKRA VONATKOZO ALTALANOS
SZERZODESI FELTETELEK

1. E.ON ENERGIAKERESKEDEILMI KFT.
2019. marcius

Jelen, Lakossagi Fogyasztokra vonatkozé Altaldnos Szerz6dési Feltételek (,,ASZF”) tartalmazza az
E.ON Energiakereskedelmi Kft. (,,Keresked6”) altal a Lakossagi Fogyasztok (a tovabbiakban a
,»Felhasznal6k™) részére nyujtott, teljes ellatasra vonatkozé f6ldgaz ellatas kereskedelmi szerz6déses
feltételeit, ezért az errdl kétott szerzé6déseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az Uzletszabélyzatban
foglaltak, igy kiilonGsen az egyetemes szolgaltatisra jogosult felhasznalékra vonatkozé elbirasok
szintén Altaldnos Szerzédési Feltételnek mindsiilnek, a jelen ASZF rendelkezései kiegészitik az
Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabélyai az iranyadoak.

2. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES
HATALYBALEPESENEK ELOFELTETELEI

Az Uzletszabalyzat 7.1. pontjdban rogzitetteken kiviil a Felhaszndléval kotott  szerzédés
hatalybalépésének feltétele az is, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval a Felhasznald
kijelentse:

® A Felhasznalé az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatsi szerzédését
jogszerlen megsziintette, amennyiben kordbban rendelkezett hatalyos ellatasi
szerz6déssel, vagy annak megszintetésére a Kereskedének megbizast adott;

= az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6désébdl adoéddan £6ldgaz dij-
tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs, és az elmult 6 hénapban
nem is volt folyamatban;

= Felhasznalo, a felhasznalasi helyre vonatkozdan rendelkezik elosztohaldzat-hasznalati
szerz6déssel vagy ha nem, annak megk&tésével, és a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6déssel
torténd egylttes kezelésével a Keresked6t megbizza és az elosztohalézat-hasznalati
szerz6dést a KereskedGvel kotott szerzEdés tartama alatt folyamatosan hatalyban tartja.

A Felhasznaloval kotott szerzédés hatalyba 1épésének tovabbi feltétele, hogy a szerzGdéssel érintett
Felhasznalasi Helyre vonatkozéan mads felhasznald szerz6dése megsziintetésre kertljon. Amennyiben
pl. a Felhasznalasi Hely kordbbi felhasznaléjanak szerz6dését a kereskedS dijtartozas miatt nem
sziintette meg, Ugy az adott Felhasznaldsi Helyre vonatkozdan érvényesen megkotott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés mindaddig nem léphet hatdlyba, amig a régi felhasznal6 szerz6dése meg nem
sznik. A foldgiz-kereskedelmi szerz6dés hatdlyosuldsanak ilyen okbdl torténd elmaradisa/késedelme
a Kereskedének nem réhato fel, azért felelésséggel nem tartozik.

Uj bekapcsolas esetén a fenti feltételek teljesiilésén til a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalyba
1épéséhez a méréora felszerelése is sziikséges.

Amennyiben a Felhasznal6 nyilatkozata a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dés megkotésének idépontjaban
valétlan, ugy a szerz6dés nem jon létre.

A szerzbdés 1étrejottét kovetSen a f6ldgaz szallitasa, atadasa-atvétele a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasi kezd6 idéponttdl kezd6dik.

3. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEIL FELELOSSEGE

3.1. A Keresked6 a Felhasznalénak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt
mennyiségben, minéségben és teljesitményen adja at. A Keresked6 felelés a felhasznalasi helyen
szitkséges, szerzédésben lekotott teljes mennyiségl f6ldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt
foldgazt a sajat nevében koteles megvasarolni.
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3.2. A Kereskeds tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, kiilondsen annak

7.2.1. pontja és a jogszabdlyok hatirozzak meg. Kereskedd altal vallalt és/vagy a Hivatal altal

hatdrozatban megallapitott garantalt szolgaltatasokat, valamint ezek be nem tartisanak
jogkovetkezményeit az Uzletszabélyzat 7. sz. fiiggeléke tartalmazza.

4. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. A Felhasznal6 koteles a foldgazt a szerzédésben foglalt minéségben az atadasi-atvételi pontokon
atvenni.

4.2. A Felhasznal6 koteles a szerz6désben meghatarozott dfjakat és jarulékait — szamla vagy terhel6
levél ellenében — a szerz&dés rendelkezései és az Uzletszabalyzat szerint, hatarid6ben megfizetni.

Amennyiben a Felhasznal¢ f6ldgazfelhasznalasanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését
a Keresked6vel valé megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasdg) tartdsan vagy id6legesen,
ugy ezen személy (fizetd) felelGssége a Felhasznal6val egyetemleges.

4.3. A GET Vhr 75. (2) bekezdése alapjan a Felhaszndlé a féldgaz-kereskedelmi szerzédéssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztoi-csatlakozasi szerzédésekben nyilvantartott
betaplalasi és kiadasi ponti kapacitisainak lekStési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
aldirasaval, az abban foglalt mértékig a Kereskedének ideiglenesen, a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés idGtartamara atadja.

4.4. A Felhasznal6 kételes a KereskedS rendelkezésére bocsatani a féldgaz-kereskedelmi szerzédés,
illetve az Uzletszabalyzat szerinti szerzédéses biztositékot, amennyiben a Keresked6 azt kéri.

4.5. Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd szolgaltatisaival elégedetlen, panaszaval az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. ugyfélszolgalatahoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellatd
kézigazgatasi szervhez fordulhat.

4.6. A Felhasznal6 tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, killonésen annak
7.2.2. pontja és a jogszabalyok hatarozzak meg.

5. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE

5.1. Az atadott foldgaz minéségét az Uzletszabalyzat 5.2. pontja szabédlyozza. A Kereskedé altal a
Felhasznalo6 részére atadott foldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648/2000. szabvanyban a 2/H
gazcsoportra el6irt mindségi kbvetelményeknek.

A f6ldgaz minéségére vonatkozé tajékoztatd adatok:

Relatfv strtség: 0,55 — 0,75

Fat6érték: 34 MJ/m3 £ 5%

A Keresked6 a foldgazt szagositva adja at a Felhasznalonak az MSZ 09-740011/84. sz. szabvany
el6irasainak megfelelGen.

6. AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA

6.1. A dfj mértcke

Felhasznal6é koteles a Kereskedd altal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerzédésben vagy az
Utzletszabalyzat megfelel6 mellékletében, illetve fliggelékében rogzitett dijat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint.

A Keresked$ altal alkalmazott szabad piaci f6ldgaz energia dijak, tarifdk a Hivatal jovahagyasatol
figgetlenek, azok mértékét a Kereskedd szabadon allapitja meg.

A Keresked6 kiillon szamlaban szamlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.
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A foldgaz szamla — kozvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatalyos és érvényes jogszabalyokban

foglaltaknak megfelel$ szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett f6ldgaz mennyiségre, ill. a szerz&dés

szerint lek6tott és  biztositott kapacitisokra vonatkozéan. A Felhasznalé altal megvasarolt

foldgazmennyiségek szagositasaért, a felhasznalt szagosité anyag mennyisége utan a Kereskeds a Hivatal
altal megallapitott szagositasi egységdijjal (Ft/1) szamitott szagositasi dijat szamitja fel.

A Kereskedd a dijak mellett a szamla kiallitasanak iddpontjaban érvényes altalinos forgalmi adét (AFA),
lletve egyéb, foldgaz kereskedelemhez és értékesitéshez kapcsol6do, a szamlazaskor érvényben 1évé
adot, illetéket, dijat, koltséget, stb. kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen sziikség
esetén killon HUF-ban is feltiinteti a szamlan. A Felhasznal6é koteles a Keresked$ altal a szamlan
feltintetett adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat, koltségeket stb. hataridére megtizetni.

Kozvetitett szolgaltatas esetén Keresked6 feltinteti a szamlan a kdzvetités tényét.

Az altalanos forgalmi ad6rél sz616 2007. évi CXXVIL. t6rvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben
a felek hatarozott idére sz616 elszamolasban allapodnak meg, a szamlan feltiintetend§ teljesités idépont
az ellenérték megtéritésének esedékessége.

Felhasznaléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan add, adé médjara, vagy egyéb médon
és/vagy jogcimen megfizetendd pénzigyi teher, egyéb dij, raforditis, dijndvekmény vagy pénzeszkoz (a
tovabbiakban: egyéb dij), amely a szerz8déskotést kovetSen hatdsagilag, jogszabaly vagy a felek
érdekkorén kivill es6 mas uton keriil bevezetésre. Kereskedd a fentiek szerinti kéltségeket jogosult a
Felhasznalé dltal fizetend6 dijba valtozatlan médon beépiteni, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felil Felhasznaléra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Kereskedé altal is
megfizetendd, a fentieckben nem emlitett egyéb dij, amely a koztiik fennallé szerz6désben meghatarozott
kotelezettségeit a Kereskedé hatranyara valtoztatja meg. A jelen pontban foglaltak a Szerzédés
Felhasznal6 altali felmondasat nem alapozzak meg.

Az elszamolas alapja
A Keresked6 és a Felhasznald kozotti elszamolasok alapja atadasi-atvételi pontonként:
a) foldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becstlt felhasznalds;

b) havinal ritkabban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalasi profilgbrbe, vagy linedris
eloszlasu algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége

A mérési és az elszamolasi adatok biztositdsanak rendjét az UKSZ és a foldgazelosztok tizletszabélyzata
tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvetS idéegysége a gaznap. A Kereskedd jogosult rész- és elszamolo
szamla kibocsatasara is.

A profil elszamolast Felhasznalokat, illetve a Felhasznalé profil elszamolasu Felhasznalasi Helyeit
illetéen meg kell dllapitani a Felhasznalé /Felhasznalasi Hely varhaté éves fogyasztasat (Eves Szerz6dott
Mennyiség). A profilok alkalmazasa segiti a Felhasznalé fogyasztasanak megtervezését a Felhasznalasi
Hely két leolvasisa koézotti idészakban. Mindennek a részletes szabalyait az UKSZ, valamint a
toldgazelosztok tizletszabalyzatai tartalmazzak.

Amennyiben a Felhaszndlé erre vonatkozé igényét adott hénap 20. napjaig a Kereskedd részére
bejelenti, ugy az igénybejelentést kovetd naptari honaptdl lehetSsége van a felhasznalt foldgaz
mennyiséget az altala diktalt méréallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznal6 havonta egy
alkalommal, adott hénap 1-5. napja kéz6tt az adott honapra vonatkozé mérGéra-allas megadasaval kozli
az altala ténylegesen leolvasott mérdallas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-e munkasziineti nap, akkor
az azt megel6z6 munkanapig lehet a méréallast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan vagy
telefonon van lehetéség, a diktalas a KereskedS dltal biztositott elektronikus felilleten keresztiil
végezhetd el. A Felhasznal6 altal elvégzett diktalas kizardlag a Keresked§ felé hatalyos, az az elosztoi
engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.
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Ha a Felhasznal6 diktalasa sikertelen, vagyis az el6z6leg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal, vagy

az erre rendelkezésre 4ll6 idGszakban nem kézli az aktualis mérGallasat, gy a Kereskedd a fogyasztasi

hely részszamlazasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerz6dott mennyiség (ESZM)
figyelembevételével, az alabbi képlet alapjan:

Térgyhavi becsiilt mennyiség: Eves szerz6dott mennyiség (ESZM) m3 * adott hénapra vonatkozé %
érték az igyfél szerz6dése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linearis, jelleggdrbe, profil) * elszamolasi
napok szama.

A korabban diktalt méréallasnal nagyobb, de nem a tényleges méréallis megadasabdl, valamint a
sikertelen diktalasbél ered6 karokért a Felhasznal6 felel. Amennyiben Felhasznalé a mérdallast 3
egymast kovet6 honapon keresztiil nem kozli, a diktalasra vonatkozoé igénybejelentés hatalyat veszti, és
Keresked6 jogosult a Felhasznalot az éves szerz6dott mennyiség (ESZM) szerinti becslés alapu
elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznal6 két elosztoi engedélyes dltali leolvasasi id6pont kézétt 11 hénapon keresztiil a fentiek
szerint kozli a Keresked6vel az altala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan havonta
részszamla kertl kibocsatasra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszamold szamla az elosztdi engedélyes
altal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan keril kidllitasra és megkiildésre a Felhasznalo részére.

Amennyiben Felhasznalé a diktalast elmulasztja, és a kévetkez6 alkalommal diktalt méréallas kisebb,
mint a kordbban becstlt méréallas, ugy Kereskedé mindaddig kizardlag alapdijrél bocsat ki részszamlat,
amig a diktalt méréallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast, vagy az eloszté le nem
olvasta a mérét. A Felhasznald a diktalasi id6szak megkezdésérdl az idészak elsé és negyedik napjan e-
mailes tajékoztatast kap. A Keresked6 e-mailben tdjékoztatja a Felhasznalét a méréallds diktalas
eredményérdl, kivéve, ha Felhasznal6 a méréallasat Kereskedével hataridében nem kézli, errél ugyanis
kilon értesitést Kereskedd nem kiild a Felhasznalonak.

Felhaszndlé tudomadsul veszi, hogy a részszamlak kidllitisa 34,2 fitéérték és 1 korrekcids tényezd
figyelembevételével torténik, amely szamitasi adatokhoz képest az elszamoldszamlaban alkalmazott

fatGérték és korrekcids tényezé mértéke eltérhet az elosztéi adatszolgaltatasban foglaltaknak
megfelel6en.

6.2. Az elszamolasi id6szak és az elszamold szamla

A Keresked6 a szolgaltatas dijat elszamolasi id&szakra allapitja meg. Profil elszamolasu Felhasznalok
fogyasztasmérS berendezését a f6ldgazeloszto évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak ennek
megfelel6en egy év.

Az egyetemes szolgaltatasra jogosult profil alapi elszamolasa Felhasznalé az arra iranyulé kérelme
esetén a leolvasas negyedévente is torténhet.

Méré6leolvasas: elosztdi leolvasas iitemezése alapjan.

Az elszamolasi id8szakban szolgaltatott f6ldgaz mennyiségét — a fogyasztasméré berendezés nélkiil
torténd foldgaz vételezés kivételével — a fogyasztasméré berendezés leolvasasaval a foldgazeloszto
allapitja meg.

A foldgazeloszt6 a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja a Keresked6 részére. A Keresked6 a
toldgazelosztotdl kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi idészakra vonatkozdan elszamold
szamlat allit ki a Felhasznaléval kotott szerzédésben foglaltak szerint.

Amennyiben egy foldgazelosztd altali becstilt elszamolast kdvetSen a f6ldgazeloszto valds, leolvasott
méréallast ad at a Keresked6nek, a Keresked6 javitja a becslés alapd szamlat és a kilénbozetet
elszamolja a Felhasznal6val.

Amennyiben a fogyasztasmérd berendezés leolvasasa nem valésul meg, abban az esetben az elszamolasi
id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfelel6 id6tartammal. A
sikertelen leolvasas miatt Keresked$ jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara
vonatkozoéan.

Amennyiben a Felhasznal6 a Kereskedd altal kidllitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatol
szamitott 15 naptari napon belil nem kapja meg, kételes errdl Kereskedét értesiteni.
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A tlzhely atalanydij szamlazasa negyedévente térténik.
Az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkivili elszamolasra keriilhet sor:

e szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a Felhasznald elkdltézése, illetve Felhasznalasi
Hely megszinése esetén),

e szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitis meghaladja a profilozasi hatart.
0.3. A részszamla

Az éves elszamolasi id6szakon belil a KereskedS részszamlakat allit ki statisztikai elemzéssel
megallapitott mennyiségrol, ellenkezé megallapodas hianyaban havi egyenlé aranyban leosztva.

6.4. A szamlak kiegyenlitésének modja

Felhasznal6 a szerzédésben rogzitett fizetési hataridbig torténd fizetéssel, Kereskedd nevében kikiildott
bizonylatok (szamlak, terhel6 levelek) alapjan egyenliti ki a foéldgaz szolgaltatissal kapcsolatban
felmertlé dijakat.

A Felek ellenkezé megallapodasa hidnyaban a foéldgaz-kereskedelmi szerzédésben rogzitett fizetési
hatarid6t a szamla kiallitaisanak napjatdl kell szamitani, aFelhaszndlé a szamldk &sszegét szamlan
megadott fizetési hatarid6ig kételes kiegyenliteni.

A fizetést akkor kell a Felhasznalé részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.

A Felhasznalonak a szolgaltatas igénybevételével keletkez6 tartozasairdl és arra vonatkozo befizetéseirdl
a Keresked6 un. tgyfélfolybszamlat vezet.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre 4ll6 fizetési médok

"  postai szamlabefizetési megbizas;

" csoportos beszedési megbizds alapjan a Felhasznalé bankszamlajanak
megterhelése;

= banki atutalis;

= felhatalmazason alapuld beszedés (inkasszo)

A kibocsatott szamldk és terhel6 levelek fizetése ellenkez6 megallapodas hidnyaban postai
szamlabefizetési megbizassal torténik a szerz6désben megjeldlt vagy a Felek altal kézdsen irasban
egyeztetett bankszamlaszamra. Csoportos beszedési megbizas vagy banki atutalas fizetési mod
valasztasa esetén a Felhasznal6/Eltér6 Szamlafizetd bankszamlaszamanak megadasa sziikséges. A
fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutaldssal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznalo
viseli. A benyujtott szamla 8sszegébdl barmilyen levonas csak Felek kiilon irasbeli megallapodasa esetén
lehetséges. A Felhasznal6 koteles a banki atutalas kézlemény rovataban a kiegyenlitésre kertls szamla
sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznalé atutalds esetén a kézlemény rovatban nem hivatkozik a szamla
sorszamara, akkor a Keresked$ a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésb6l. Amennyiben a
fizetési hatarid6 napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkez6 megallapodasa
hianyaban az azt kovetd elsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az a nap mindstl munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint( tizleti szolgaltatast nyujtanak.

Amennyiben a Felhasznalé tényleges fizetési modja és a szerz8dés szerinti fizetési modja egymastol eltér
(pl. 3 egymast kovetd alkalommal banki atutalassal teljesiti fizetési kotelezettségét, azonban a
szerz6désben fizetési modként postai szamlabefizetési megbizas szerepel), akkor a Keresked6 jogosult
a Felhasznalo fizetési modjat — a Felhasznalo kilon kérése nélkiil is — a tényleges fizetési modra atallitani.
Amennyiben a Felhaszndl6 ezzel nem ért egyet, ugy kifogasanak bejelentését kévetéen a Keresked6 a
fizetési médot haladéktalanul visszaallitja.
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A terhel6 levél formajaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (potdijak, kotbérek és kartéritések,

stb.) fizetési hatarideje — a Felek ellenkez6 megallapodasa hidnyaban — a terhel levél postira adasatol
szamitott 8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajard 6sszegeket — ideértve a Keresked6 altal jelen Szerzédés vagy
kozigazgatasi hatosagl hatarozat alapjan fizetend6 kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti Gsszegeket
— a lejart fizetési hataridejd tartozas (kamat és koltségek stb.) kiegyenlitésére fordithatja vagy a
Felhasznalo részére a kévetkezd szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére vezetett folydszamlan tartja.
A Keresked$ automatikusan a Felhasznalonak visszajaré 3000 Ft-ot meghaladé 6sszeget késedelem
nélkil visszafizeti, amennyiben a folybszamlan nincs lejart fizetési hataridejdi tartozas.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. kilféldi postacimre torténé visszautalast nem kisérel meg
automatikusan. A Felhasznalé kilon kérésére egyedileg teljesiti a visszautalast, a fogyaszté altal megjeldlt
magyarorszagi postacimre postai uton, vagy bankszamlara atutalassal. Amennyiben a kifizetést postai
cimre térténik, akkor a kifizetés soran az Kereskedé a 2008. évi III. térvényben szerepls kerekités
szabalyait alkalmazza.

Amennyiben a Felhasznalé a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti
meg, a Keresked$ — a felek eltéré megallapodasa hidnydban — a szerzédésben meghatarozott mértékd
késedelmi kamatot annak hianyaban a Ptk-ban meghatirozott mértékd késedelmi kamatot szamit fel az
esedékességet kbvetS naptol kezdédben a hatralék teljes Osszegének megfizetéséig. A késedelmes fizetés
tovabbi szabilyait az Uzletszabalyzat 7.9.4. pontja tartalmazza.

SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerzédésben vallalt kételezettségeinek megszegése, igy killéndsen a teljesités elmulasztasa,
késedelme kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik £él
altal tortén6 rendkivilli felmondasat alapozza meg. A Felek mentesilnek a szerz&désszegés
jogkovetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt kovetkezett be. A jelen pontban
régzitett szerzGdésszegési esetek és azok itt elbirt kévetkezményei nem zarjak ki a szerz6dés barmely
mas pontjaban  meghatirozott  szerz8désszegési  eseteket, illetve az azokhoz  fizott
jogkovetkezményeket.

7.1. Felhasznal6 altali szerzGdésszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a szerz6désben vagy Kereskedé Uzletszabalyzatdban rogzitett dfjak, potdijak, illetve a kotbér, vagy
egyéb, szerz6désben meghatarozott, Kereskedének jaré Osszegek szerzédés szerinti kifizetésével
kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, irdsbeli felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerzédésszegés

kovetkezménye:

e [késedelmi kamat,
e a GET és a GET Vhr. dltal meghatarozott kikapcsolasi feltételek fennalldsa esetén kikapcsolas,
e aszerz6dés azonnali hatalyu felmondasa,

e avisszakapcsolas elSre fizet6s mérs felszereléséhez kotése.

b.) foldgaz atvételi kdtelezettségét neki felrbhatd okbol 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha

erre azért nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a foldgazeloszté a Felhasznalo szerz6désszegése

miatt az ellatast sziineteltette vagy az ellatasbol kikapcesolta. A szerz6désszegés kévetkezménye:

o 2 szerzGdés felmondasa és kartérités.

c.) megsérti a Kereskedd szerz6dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerzédésszegés kdvetkezménye:

e azonnali hatalyd felmondas és kartérités.
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d.) a Keresked6 altal a felhasznalasi helyek ellatasara szolgaltatott f6ldgazt hozzajarulasa nélkil vagy tilalma

ellenére mds részére tovabbadja, vagy a szerzédésben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviilre vezeti at
az elosztévezetékrol vételezett foldgazt. A szerzédésszegés kévetkezménye:

e azonnali hatalyt felmondas és kartérités.

e.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6é megallapodas esetében a fizetési hataridé
elmulasztasa. A szerz6désszegés kévetkezménye:

e amegillapodas azonnali hatalyu felmondasa,

e  késedelmi kamat,

e  kikapcsolas,

e aszerzGdés felmondasa vagy biztositék kérése.

f.) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
A szerzédésszegés kévetkezménye:

e az lzletszabalyzat 3. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékli kotbér fizetése a
Keresked6 részére.

g.) a fenticken kivill a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésben, az altalanos szerz&dési feltételekben, illetve az
U-zletszabalyzatban, jogszabélyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerzédésszegés

kévetkezménye:

kartérités.

7.2. A Keresked®6 altali szerz6désszegés esetei és kévetkezményei:

a.) a f6ldgazt nem a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté médon,
mennyiségben (alulszallitds) vagy késedelmesen, tehit nem a szerzédés szerinti idéponttdl kezdédben
szolgaltatja. A szerz&désszegés kévetkezménye:

e az lzletszabalyzat 3. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékli kothér fizetése a
Felhasznalo részére,
o kartérités.
b.) amennyiben a féldgazellatasbdl kikapcsolt Felhaszndlé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb
koltségeket megfizeti, a Kereskedé a Felhasznalé visszakapcsolas iranti kérelme és a teljes tartozas

rendezésének tudomdsara jutasat kbvetSen 24 6ran belil nem kezdeményezi a Felhasznalénak az ellatasba
torténd ismételt bekapcesolasat, A szerzédésszegés kévetkezménye:

e az lzletszabalyzat 3. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mérték(i kotbér fizetése a
Felhasznalo részére.

c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedé nem
tartja be, a szerz6dés megszinik. A szerzédésszegés kévetkezménye:

o  kartérités. A szerz6dés megszinésétdl szamitott 30 napos idGszakra a Kereskedd teljes
kartéritéssel tartozik a Felhaszndlé felé, {gy koteles megtériteni szamara a szerz8dés szerinti dijak
és a Felhasznal6 transzparens moédon igazolhaté foldgaz energia beszerzési koltségei kézotti
kiilonbozetbdl eredd karat.

d.) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfelel6en nyujtja, vagy a foldgaz ellatas min6ségi,
szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabilyzatban eléirtaknak. A

szerzbdésszegés kovetkezménvye:
e az lizletszabalyzat 7. sz. fiiggeléke szerinti mértékd kotbér fizetése a Felhasznald részére.

e.) a szolgaltatas mindségi kovetelményeit megsérti, killonosen:

i. a felhaszndldsi hellyel, a Felhasznalé vagy fizet§ személyével kapcsolatos, a
szerz6désbol eredd jogok gyakorlasahoz, valamint kotelezettségek teljesitéséhez
szitkséges adatot megvaltozasanak bejelentését kovetéen — a Kereskedének
felrohat6 okbdl — a nyilvantartasi rendszerben 15 napot meghalad6an vezeti at, vagy
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az atvezetést elmulasztja. A szerz6désszegés kévetkezménye: napi 100 Ft kétbér de
legfeljebb 3000 ft, valamint kartérités.

i. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tizemvitel mellett megsérti. A
szerzbdésszegés kovetkezménye: napi 100 Ft kotbér de legfeljebb 1000 ft., valamint
kartérités.

f.) a fenticken kivil a foldgaz-ellatasi szerzGdésben, az altalanos szerzédési feltételekben illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerz6désszegés

kévetkezménye:
o  Lartérités.

7.3. A fizetendd kotbérek

A Keresked6 kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabalyai szerint
all fenn. A Garantalt Szolgaltatisokban meghatarozott szerzGdésszegések esetén a kotbérfizetés
automatikus, egyéb szerzédésszegések esetén a Kereskedd felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti
kotbérfizetési kotelezettségét. A Keresked§ dltal fizetendd kotbér 6sszegét a Felhaszndld folydszamlajan
jovairja és a Felhasznal6 altal fizetend6 kovetkezé szamlaban jovairija.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerzédésszegéssel a masik félnek okozott szimszeridsithetd és
a kotbér 6sszegét meghaladé kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kételezettsége aldl.

7.4, A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nydjtani egymasnak a Ptk. altalanos szabalyai szerint. A felek kartéritési
felel6ssége felrohatdsag esetén (elsGsorban szerzédésszegéskor) all fenn, azaz mentesiilnek a felelésség
alél, ha bizonyitjdk, hogy a késedelem elkertlése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jartak el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetSleg csdkkentése érdekében nem dgy jart el, ahogy az
az adott helyzetben dltalaban elvarhato.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Gsszeget csOkkenteni kell az ilyen koévetelések
vonatkozasaban a mdsik fél részére biztositisbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbdl
harmadik személyektdl megtérillé Gsszeggel.

Amennyiben a Felhasznalénak olyan karigénye merdl fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhaszndld
nem felels (harmadik személy altal okozott karok), igy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell
tennie, amit az Keresked6 az altalanos szabalyok szerint biral el.

Keresked§ kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztévédelmi hatdsag és a Hivatal hataskor
hianyaban nem vizsglja felil. Ilyen esetben Felhasznal6 birésiaghoz fordulhat.

Az tizemzavarok, korlitozas és sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat 7.6 pontja tartalmazza,
emellett az ilyen eseményekbdl ered6 karigényekrdl a f6ldgazelosztdi tizletszabalyzat rendelkezik.

7.5. A foldgaz szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)
6.5.1 A kikapcsolas okai

A Felhasznal6 a szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatalya alatt:

»  dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti a
Felhasznalasi Hely kikapcsolasat,

= a Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznald visszakapcsoldsat, ha a Felhasznald teljes
tartozasat (ideértve a kotbérekbdl, potdijakbol, kartéritésbdl szarmazéd Gsszegeket is), a ki- és
visszakapcsolas dfjait rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek, és a
visszakapcsolas muszaki-biztonsagi feltételei fennallnak.

6.5.2 A kikapcsolds folyamata

A foéldgazeloszto a felfiiggesztésre vonatkozo kérelmet anélkiil teljesiti, hogy barmilyen médon vizsgalna
a Felhasznalo felflggesztésére vonatkozo kérelem jogszertiségét. Ha a f6ldgazeloszté a kikapcsolast az
erre iranyul6 felszolitas kézhezvételétdl szamitott 30 napon belill nem tudja végrehajtani, akkor errdl
értesiti a Keresked6t. A Keresked6 az értesités alapjan jogosult a foldgaz-kereskedelmi szerzGdést
azonnali hatdllyal felmondani, ha a szerz6désszegs dllapot tovabbra is fenndll. Ezt kévetSen a
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Felhasznalé vételezésére a foldgazeloszté Uzletszabalyzatiban meghatarozott szerz6dés nélkili
vételezés szabalyai az iranyaddak.

A Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolds esetén a foldgazeloszté csak a Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznal6t. A Felhasznalé a kikapcsolds id6tartama alatt mas
Kereskedével nem kéthet f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést.

A Keresked6 a Lakossagi Fogyasztéd foldgazellatasbol torténd kikapesolasat fizetési késedelem esetén
kizarolag az alabbi feltételek egyiittes fennallasa esetén jogosult kezdeményezni a féldgazelosztonal:

a) a Lakossagi Fogyaszté fizetési kotelezettségével 60 napot meghaladé késedelembe esett,

b) a Lakossagi Fogyaszté altal, fizetési haladék adasardl vagy részletfizetési lehet6ségrdl kezdeményezett
egyeztetés esetén azok a Lakossagi Fogyasztoval nem vezettek eredményre,

©) a Kereskedd a tartozasrdl és a kikapcsolas lehet&ségérdl a Lakossagi Fogyasztot legalabb kétszer
értesitette, és az értesitésben a Lakossagi Fogyasztd figyelmét felhivta a szocialisan raszoruld
fogyasztokat a GET és a GET Vhr. alapjan megillet6 kedvezményekre, valamint az elére fizeté méré
felszerelésének a lehetéségére, tovabba naptari évenként egyszer, az elsé irasbeli értesitéssel egyidejlleg
megkiildi részére a GET Vhr. 9. sz. melléklet szerinti adatlapot.

Ezt kévetSen - kivéve, ha a védendd fogyasztd szocidlisan rdszoruléként valé nyilvantartasba vételének
jogszabalyi feltételei az utolsé tajékoztatds Ota valtoztak - a tajékoztatdsi kotelezettségét az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. a naptari éven belill a védendd fogyasztéi nyilvantartasba torténd felvétel
lehet6ségére vonatkozé emlékezteté megktldésével is teljesitheti.

A kikapcsolastdl szO0l6 értesités esetében a Lakossagi Fogyasztd elsé értesitése postai vagy - a
Felhasznalo el6zetes hozzajarulasa esetén - elektronikus uton, a kikapcsolas lehetéségére és az azzal jarod
szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozo masodik értesitése tértivevényes levélben vagy a Lakossagi
Fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas egyéb médon térténik. A Lakossagi Fogyaszté részérdl az
elsé értesités elektronikus Gton valé kézléséhez torténd hozzajarulasnak kell tekinteni azt, ha a Lakossagi
Fogyaszt6 az e-mail cimét az online tigyfélszolgalaton (ITS rendszeren) keresztill regisztralta.

A lakossagi fogyaszto elsé értesitése a Felhasznald részére kikuldésre keriil6 szamlalevélen, és az ahhoz
kapcsolodo tajékoztatéval is torténhet.

A Lakossagi Fogyaszté kikapcsolasara nem kertilhet sor:

a) munkasziineti napon,

b) tinnepnapon,

¢) munkasziineti napot vagy tinnepnapot kdzvetlentil megel6z6 munkanapon,
d) kiilén jogszabalyban meghatarozott pihenénapon.

A Lakossagi Fogyasztonak a Keresked6 dltal kezdeményezett kikapcsolasara csak olyan
idéintervallumban keriilhet sor, amelyrdl az foldgazelosztd a lakossagi fogyasztot elSre értesitette. Az
értesitésben az foldgazelosztéd koteles meghatirozni azt az 5 munkanapot, amely id6szakon belil
kikapcsolast végre kivanja hajtani. A féldgazeloszté meghatirozhat a felszolitasaban olyan masodik 5
munkanapot, amely soran akkor hajtja végre a kikapcsolast, ha az els6 5 munkanapban a Lakossagi
Fogyaszté magatartasara visszavezetheté okbdl nem kertilhetett sor a kikapcsolasra.

Az értesitésnek — az E.ON Energiakereskedelmi Kft. altal szolgaltatott adatok alapjan - tételesen
tartalmaznia kell a lakossagi fogyasztéval szemben fennallé teljes kovetelést jogcimenként
Osszegszerlen, azok eredeti fizetési hataridejével egyiitt.

Amennyiben a foldgazeloszté altal megjelolt (5 + 5 napos) idStartamon beliil a kikapcsolds a
Kereskedének vagy a f6ldgaz elosztonak felrbhatéan nem torténik meg, annak végrehajtasara csak ujabb
— az eredetivel egyez6 médon — kiktldott értesités alapjan kertlhet sor.
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A felszolitast a Keresked6 ugy koteles kikiildeni, hogy a Lakossagi Fogyasztonak maradjon ideje fizetési

kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen néla
jelentkez6 karokat lehet6ség szerint megel&zni.

Ha a Lakossagi Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a
behajtassal kapcsolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtorténte elStt
megfizeti 4gy, hogy legkésébb a kikapcsolasi értesitbben meghatarozott kikapcsolasi idétartam elsé
napjat megel6z$ utolsé munkanapon 15 6riig az ezt igazold bizonylatot a kikapcsolasi értesitében
szerepld fax szamra vagy elektronikus email cimre megkuldi, a kikapcsolasra nem kertl sor.

6.5.3 Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Lakossagi Fogyaszté a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési
kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bont6 feltétel) a fizetéskonnyitési
megallapodast annak megkotésére visszamendleges hatallyal felbontja. A fizetéskonnyitési megallapodas
megszinésérdl a Kereskedé a Felhasznal6t tértivevényes ajanlott killdeményben kézbesitett {rasbeli
felszolitassal tajékoztatja arra torténd figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznal6é a teljes hatralékos
tartozast egy Osszegben a felszOlité levélben meghatarozott hataridén belil nem fizeti meg, a
Felhasznalé felhasznalasi helyét a felszolité levélben meghatirozott id6Startamon belil a
foldgazellatasbol kikapcsoltathatja.

6.5.4. A visszakapcsolas szabalyai, felmondas

A foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti szolgaltatisok szineteltetésének idStartama legfeljiebb 30
nap. Ha a Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, a késedelmi kamatot, valamint a behajtassal
kapcsolatos kéltségeket (ideértve a ki- és visszakapcesolas dijat is, valamint a fogyasztoi szolgalati dijakat
is) - egylittesen a tovabbiakban: teljes tartozas - ezen idGszak alatt nem egyenliti ki, a Keresked6 a 30.
napon a szerzédést azonnali hatallyal felmondhatja.

Amennyiben Keresked6 dijtartozas miatt a Felhasznalét a szolgaltatasbol kikapcsoltatta, a
szerzbdésszegést megalapozé  korilmények megszinése utin, a Keresked6 a Felhasznal6
visszakapcsolas iranti kérelme esetén a Kereskedo a tartozas rendezésének tudomdsara jutasat kovetSen
24 6ran belil koteles kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcsolasat.

Ha a Felhasznal6 a fogyasztasmérd leszerelését kovetéen kéri a fogyasztasi hely visszakapcsolasat, a
toldgazeloszté tizletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozo6 informaciét akkor lehet a
Keresked6 tudomasara jutottnak tekinteni, ha

- a tartozas teljes Osszegét a Felhasznal6 folydszamlajan jovairtak, vagy

- a Felhasznalo a tartozas hianytalan teljesitését igazol6 bizonylatot a kikapcsolasi felszolitoban megjelolt
fax szamra vagy elektronikus mail cimre megkuldi, vagy a személyes tigyfélszolgalati iroddkban hitelt
érdemlSen igazolasra kerilt a tartozas teljes Osszegének befizetése.

A tudomisra jutds napja az a nap, amikor a fenti két feltétel teljestil tehat a Felhasznalo kifizeti a
tartozasat és ennek igazolasat megkiildi a Kereskedének. Ha a tudomasra jutds napja munkasziineti
napra esik, a tudomasra jutds napja a feltétel teljestilését kovetd elsé munkanap.

A Kereskedé nem kételes a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a
Felhasznalo a fogyasztasi berendezéseivel nem készilt fel a visszakapcsolasra.

8. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

8.1. A szerz6dés idStartama

A f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés a szerz6désben meghatarozott médon és idépontban lép hatalyba,
feltéve, hogy a Felhasznal6 valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

A szolgaltatasnyujtas kezd6 idSpontja a Szerz6désben rogzitetthez képest késébbi is lehet, amennyiben
a Szerz6dés kereskedGvaltassal jon létre és a Felhasznalé korabbi foldgaz-kereskedSje a Felhasznald
lejart szamlatartozasa, egyéb szerzédéses kotelezettségének nem teljesitése vagy egyéb ok miatt a
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kereskedSvaltast elutasitja. Az ebbdl adddé, Felhasznalot esetlegesen ért karokért a Keresked$ nem

felel.

8.2. A szerz6dés megszinése

A szerz6dés megsziinésének, illetve megsziintetésének szabalyait az Uzletszabalyzat 7.11. pontja

tartalmazza.

8.3. A szerz6dés azonnali hatalya felmondasanak okai

7.3.1. Felmondis a Kereskedd részérdl:

Eltéré rendelkezés hianyaban, a Kereskedd jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalyt
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

®

(i)
(iii)

A Felhasznal6 jelen szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Kereskedd elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkil.

A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz&désszegése esetén.

az Uzletszabalyzatban meghatirozott egyéb felmondasi okok esetén.

7.3.2. Felmondas a Felhasznalé részérdl.
A Felhasznal6 jogosult kezdeményezni jelen szerzédés azonnali hatalyd felmondasat az alabbi
események barmelyikének bekévetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@

(i)

(iif)

A Keresked6 az illetékes hatdsag joger6s hatarozata alapjan a jévében, de még a
szerz6dés idGtartama alatt jogosulatlannd valik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;
A Keresked6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Kereskedé taggyilése
jogutéd nélkili megszinést kimondé hatarozatot hoz.

A Keresked6 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén.

8.4. A szerz6dés rendes felmondasa

7.4.1.

A hatarozatlan id6re kotott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédést Kereskedé vagy Felhasznald

jogosult indokolas nélkil, 30 (harminc) napos felmonddsi hataridé kitSltésével, irdsos
értesités megkiildésével felmondani. A felmondasi id6 a felmondasi értesité masik fél altali
kézhezvételével kezdbdik, és a szerzédés a felmondasi id6 utolsé napjan szinik meg. A
szerz6dés megszinésének feltétele, hogy a mar lejart esedékességli szamlatartozast a
Felhasznal6 rendezze (vagyis ne legyen szamlatartozasa).

A szerzédésfelmondast a Keresked§ elsésorban postai uton fogadja el. A postazasi cimet a

Szerz6dés tartalmazza. A felmondasi id6 az E.ON Energiakereskedelmi Kft. cimére
torténd beérkezéstdl indul.

8.5. Az egyetemes szolgaltatasba torténd visszatérés, keresked6valtas feltételei

Minden Lakossagi Fogyasztd jogosult egyetemes szolgaltatasra a GET 32. §-a alapjan. Amennyiben
a Felhasznal6 vissza kivan térni az egyetemes szolgaltaté éaltal nyujtott egyetemes szolgaltatisba,
ehhez a Szerz6dését rendes felmondassal kell megszintetnie, és visszatérési szandékat a rendes
felmondasaban kell jeleznie az egyetemes szolgaltaté szamara.

Az egyetemes szolgaltatisba torténd visszatérésre a keresked6valtasnak az Uzletszabalyzat 8.
pontjaban rogzitett szabalyai megfelelSen iranyadok. A tovabbi eljarasra az egyetemes szolgaltato
tzletszabalyzata az iranyado.

Ha a Felhasznal6 a f6ldgaz kereskedelemre masik kereskedével kot Gjabb ellatas alapt szerzédést
(s,keresked6valtas”), a szerz6dés megsziinésére, a felek kozottt elszamolasra és a keresked6valtasra
szintén az Uzletszabalyzat 8. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

9. VEGYES RENDELKEZESEK

9.1. Meghatarozasok, fogalmak

19. oldal
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Amennyiben a sz6vegdsszefiiggésbdl kifejezetten mas nem kévetkezik, a Szerz6désben hasznalt

fogalmak a vonatkozé jogszabalyokban, illetve a Kereskedd Uzletszabilyzataban rogzitett
jelentéssel birnak.

9.2. Szerz6désmobdositas telefon utjan

Felek megallapodnak, hogy az irasban kotott foldgaz-kereskedelmi szerzédés moédositasara a
Keresked§ telefon utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznalé telefon utjan is elfogadhat a
Keresked6 Uzletszabélyzatiban meghatirozottak szerint. A telefonon tett ajanlat és annak
elfogadasa — az Uzletszabélyzat szerint — érvényesen létrejott szerz6désmodositasnak mindsiil.

9.3. A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerz6désre tett barmely
utalds magiban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Keresked$ Uzletszabalyzatiban foglaltakat —
kivéve, ha adott kérdésrél a szerz&désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek
jogviszonyukra iranyadénak tekintik.

9.4. Titoktartas

Szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kilénds tekintettel bizalmasan
kezelnek minden egymasnak atadott, tizleti titoknak minésiil6 informaciét, valamint minden olyan
informaciét, dokumenticiét, adatot, amelyeket irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas
informacid), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informacié, megoldas vagy
adat, amelynek nyilvinossagra hozatala, illetéktelenck altal torténé megszerzése vagy felhasznalasa
a jogosult jogszerd pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartasa érdekében a jogosult a szitkséges intézkedéseket megtette.

A Felek titoktartas kotelezettsége a tudomasukra jutott tizleti titkokra és bizalmas informacidkra,
igy kulénésen szakmai megolddsra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerz6déssel kapcsolatos
okmanyokat és informacidkat kizardlag a szerzédés teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél
el6zetes jovahagyasa nélkil ilyen informacidt egyik fél sem tehet kozzé, harmadik személy
rendelkezésére nem bocsathat kivéve, ha ezt érvényes és hatilyos jogszabdly alapjan valamely
birésag vagy mas hatésag, allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerz6dés tartalma, - annak teljes sz6vege és killénosen az ebben foglalt dijak 6sszege,-
bizalmas informaciénak minésil. A jelen titoktartasrél sz6lé pont rendelkezései a szerzédés
megszinése utan is hatdlyban maradnak.

9.5. Elévulés

A Keresked§ és Lakossagi Fogyasztd kozotti f6ldgaz kereskedelmi jogviszonybodl szarmazé igények
két év alatt éviilnek el.

A Felhasznalo foldgaz-kereskedelmi szerzGdés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat
altalanos szerzddési feltételként megjeldlt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és
azokat a ra kételez$ Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhasznal6 tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti foldgazelosztoi engedélyes
Hivatal altal jovahagyott mindenkori iizletszabalyzata és az altalanos szerzédési feltételek
rendelkezései iranyaddk ra abban az esetben is, ha az elosztohalézat-hasznalati szerzédést a
Keresked6 koéti meg a Felhasznalé megbizasabol a Felhasznalo javara és ellatasa érdekében.
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3.SZ. MELLEKLET: UZLETI ALTALANOS KEZELESU FELHASZNALOKRA
VONATKOZO ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAKERESKEDELMI Kft.
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Jelen, Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalékra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek
(,ASZF”) tartalmazza az E.ON Energiakereskedelmi Kft. (,Keresked6) altal az Uzleti Altaldnos
Kezelésti Felhasznalok (a tovabbiakban: a ,,Felhasznalok™) részére nyujtott, teljes ellatasra vonatkozé
foldgaz ellatas szerzédéses feltételeit, ezért az errdl kotott szerzédéseknek elvalaszthatatlan részét
képezi. Az Uzletszabalyzatban foglaltak, igy killondsen az egyetemes szolgaltatasra jogosult nem
lakossagi felhasznaldkra vonatkozo elbirasok szintén Altalanos Szerzdési Feltételnek mindsiilnek, a
jelen ASZF rendelkezései kiegészitik az Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondés esetén
az ASZF szabélyai az iranyadoak.

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES
HATALYBALEPESENEK ELOFELTETELEI

Az Uzletszabalyzat 7.1. pontjdban rogzitetteken kiviil a Felhaszniloval kétott  szerzédés
hatalybalépésének feltétele az is, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzédés alairdsival a Felhasznald
kijelentse:

A Felhasznalé az el6z8 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatdsi szerz6dését

jogszerGen megszintette, amennyiben kordbban rendelkezett hatalyos ellatdsi

szerzGdéssel, vagy annak megszintetésére a Keresked6nek megbizast adott;

= az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6désébdl adoéddan t6ldgaz dij-
tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs, és az elmult 6 hénapban
nem is volt folyamatban;

®  Felhasznal6 a Felhasznaldsi helyre vonatkozdan rendelkezik elosztéhalézat-hasznalati
szerz6déssel és azt a Kereskedével kotott szerz6édés tartama alatt folyamatosan
hatalyban tartja;

= vele szemben felszamolasi eljaras nincs folyamatban és nincs tudomasa arrél, hogy vele
szemben barmely harmadik személy ilyen eljards elrendelése iranti kérelmet terjesztett
volna eld;

»  csédeljarast, avagy sajat magaval szemben felszamolasi eljarast nem kezdeményezett,

ilyen eljaras nincs folyamatban, és nincs szandéka ilyen eljarast kezdeményezni.

A Felhasznaléval kotott szerz6dés hatalyba 1épésének tovabbi feltétele, hogy a szerz&déssel érintett
Felhasznalasi Helyre vonatkozéan mas felhasznald szerz6dése megsziintetésre keriiljon. Amennyiben
pl. a Felhasznalasi Hely korabbi felhasznal6janak szerzédését a kereskedd dijtartozas miatt nem
szintette meg, ugy az adott Felhasznalasi Helyre vonatkozdan érvényesen megkotott foldgaz-
kereskedelmi szerz6dés mindaddig nem 1éphet hatalyba, amig a régi felhasznald szerz6dése meg nem
sznik. A foldgiz-kereskedelmi szerz6dés hatilyosuldsinak ilyen okbdl torténd elmaradisa/késedelme
a Kereskedének nem réohato fel, azért felelésséggel nem tartozik.

A nem profilos Felhasznald, illetve Felhasznalasi Hely esetén a szerz6dés Keresked? altali teljesitésének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznal6 a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen tavlehivhat6 fogyasztasmérd
késziilékkel és a tavleolvasast lehet6vé tevé adatatviteli kapcsolatot a Felhasznaldsi Helyen
folyamatosan biztositsa.

Uj bekapesolas esetén a fenti feltételek teljesiilésén til a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalyba
lépéséhez a méréora felszerelése is sziikséges.
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Amennyiben a Felhasznal6 valamely fenti nyilatkozata a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésének
idépontjiban valétlan, gy a szerzédés nem jon létre. A szerzédés létrejottét kovetben a foldgaz
szallitasa, atadasa-atvétele a szerz6désben meghatarozott szolgaltatasi kezd6 idéponttél kezd6dik.

2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI FELELOSSEGE

2.1.

2.2.

A Kereskedé a Felhasznalonak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt
mennyiségben, minéségben és teljesitményen adja at. A Keresked§ felelés a felhasznalasi helyen
szitkséges, szerz6désben lekotott teljes mennyiségl f6ldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt
toldgazt a sajat nevében koteles megvasarolni.

A Kereskeds tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, killondsen annak
7.2.1. pontja és a jogszabdlyok hatirozzak meg. Kereskedd altal vallalt és/vagy a Hivatal altal
hatdrozatban megallapitott garantilt szolgaltatasokat, valamint ezek be nem tartisanak
jogkovetkezményeit az Uzletszabélyzat 7. sz. fiiggeléke tartalmazza.

3. A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.0.

A Felhasznalé koteles a f6ldgazt a szerzédésben foglalt mennyiségben és minéségben az atadasi-
atvételi pontokon atvenni, és gondoskodni annak atadasi-atvételi pont(ok)rél torténd
tovabbszallitasarol.

A Felhasznal6 koteles a szerzédésben meghatarozott dfjakat és jarulékait — szamla vagy terhel6
levél ellenében — a szerz6dés rendelkezései és az Uzletszabalyzat szerint, hataridSben megfizetni.
Amennyiben a Felhasznal6 féldgazfelhasznaldsanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését
a Kereskeddvel valé megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasag) tartésan vagy idélegesen,
ugy ezen személy (fizetd) feleléssége a Felhasznaloval egyetemleges.

A GET Vhr. 75.§ (2) bekezdése alapjan a Felhasznal6 a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6déssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztdi-csatlakozasi szerzédésekben nyilvantartott
betaplalasi és kiadasi ponti kapacitdsainak lekotési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
alairasaval, az abban foglalt mértékig a Kereskedének ideiglenesen, a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés idGtartamara atadja.

A Felhasznal6 koételes a Kereskedd rendelkezésére bocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerzédés,
illetve az Uzletszabélyzat szerinti szerz6déses biztositékot, amennyiben a Kereskedd azt kéri.

Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6 szolgiltatasaival elégedetlen, panaszaval az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. tgyfélszolgalatihoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellatd
koézigazgatasi szervhez fordulhat.

A Felhasznalé tovabbi jogait és kételezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, kiilondsen annak
7.2.2. pontja és a jogszabalyok hatarozzak meg.

4. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE

4.1.

22. oldal

Az tadott foldgaz minSségét az Uzletszabalyzat 5.2. pontja szabalyozza. A Keresked6 éltal a
Felhasznalo részére 4tadott foldgiz mindsége megfelel az MSZ 1648/2000. szabvanyban a 2/H
gazcsoportra el6irt mindségi kévetelményeknek.

A f6ldgaz minéségére vonatkozo tajékoztat6 adatok:

Relativ straség: 0,55 — 0,75

Fat6érték: 34 MJ/m3 £ 5%

A Kereskedd a foldgazt szagositva adja 4t a Felhasznalonak az MSZ 09-740011/84. sz. szabvany
el6irasainak megfelel6en.
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5. AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA

5.1.

5.2.

23. oldal

A dij mértéke
Felhaszndlé kételes a Keresked6 éltal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerzédésben vagy az

Uzletszabalyzat megfelels mellékletében, illetve fiiggelékében rogzitett dfjat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint.

A Keresked6 dltal alkalmazott szabad piaci f6ldgaz energia dijak, tarifak a Hivatal jévahagyasatél
tuggetlenek, azok mértékét a Kereskedd szabadon éllapitja meg.

A Keresked§ kilén szamlaban szamldzhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.

A foldgaz szamla — kozvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatalyos és érvényes
jogszabalyokban foglaltaknak megfelelé szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett foldgaz
mennyiségre, ill. a szerz6dés szerint lekoétott és biztositott kapacitasokra vonatkozodan. A
Felhasznalé dltal megvasarolt foldgazmennyiségek szagositasaért, a felhasznalt szagositd anyag
mennyisége utdn a Keresked6 a Hivatal altal megéllapitott szagositasi egységdijjal (Ft/1) szamitott
szagositasi dfjat szamitja fel.

A Keresked§ a dijak mellett a szamla kiallitasanak idépontjaban érvényes altalanos forgalmi adét
(AFA), a 2016. évi LXVIII torvény altal meghatarozott jovedéki adét, illetve egyéb, foldgaz
kereskedelemhez és értékesitéshez kapcsolédo, a szamlazaskor érvényben 1évé adot, illetéket, dijat,
koltséget, {gy killondsen az MSZKSZ dijat, stb. kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irasoknak
megfelel6en sziikség esetén killon HUF-ban is feltinteti a szimlan. A Felhasznalé koteles a
Kereskedé dltal a szamlan feltiintetett adokat, illetékeket, dijakat, jarulékokat, koltségeket stb.
hatarid6re megfizetni.

Kozvetitett szolgaltatds esetén Keresked§ feltlinteti a szamlan a kdzvetités tényét.

Az altalanos forgalmi adérdl szold 2007. évi CXXVILL t6rvény 58. § (1) bekezdése alapjan,
amennyiben a felek hatirozott idSre sz616 elszamolasban allapodnak meg, a szamlan feltintetendd
teljesités id6pont az ellenérték megtéritésének esedékessége.

A Keresked6, amennyiben szamlajat devizdban allitja ki, a szamlan forintban is feltinteti az AFA-
6l 52616 2007. évi CXXVIL. térvény 80. §-a alapjan meghatarozott fizetendé ad66sszegét. Az add
Osszegét a szamla kibocsatas napjan jegyzett MNB altal kézzétett hivatalos devizaarfolyamon
allapitja meg.

Felhasznal6ra automatikusan tovabbharithaté minden olyan ad6, adé médjara, vagy egyéb médon
és/vagy jogcimen megfizetend6 pénziigyi teher, egyéb dij, raforditis, dijnévekmény vagy
pénzeszkdz (a tovabbiakban: egyéb dfj), amely a szerz&déskotést kévetSen hatdsagilag, jogszabaly
vagy a felek érdekkorén kivill esé mas uton kerill bevezetésre. Kereskedé a fentiek szerinti
koltségeket jogosult a Felhasznal6 altal fizetend6 dijba valtozatlan médon beépiteni, feltéve, hogy
ezt jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felil Felhasznalora tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Keresked$ altal is
megfizetendd, a fentickben nem emlitett egyéb dfj, amely a koztik fennallé szerz6désben
meghatirozott kotelezettségeit a Kereskedd hatranyara valtoztatja meg. A jelen pontban foglaltak
a Szerz6dés Felhasznalo altali felmondasat nem alapozzak meg.

Az elszamolas alapja

A Keresked6 és a Felhasznald kozotti elszamolasok alapja atadasi-atvételi pontonként:
a) a Felhasznalo részére a szerz6désben régzitett f6ldgaz teljesitmények;
b) a Felhasznal6 f6ldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves szerz8dott mennyiség;
¢) foldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becstilt felhasznalds;
d) havinal ritkabban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalas profilgérbe, vagy
linearis eloszlasa algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamolasi adatok biztositdsanak rendjét az UKSZ és a széllitdi, illetve a
toldgazeloszté Gzletszabalyzata tartalmazza.
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A mennyiségi elszamolasok alapvetd idGegysége a gaznap. A Keresked jogosult rész- és elszamold
szamla kibocsatasara is.

A profil elszamolast Felhasznalokat, illetve a Felhasznal6 profil elszamolast Felhasznalasi Helyeit
illetéen meg kell allapitani a Felhasznalé/Felhasznalasi Hely varhat6 éves fogyasztasat (Eves
Szerz6dott Mennyiség). A profilok alkalmazasa segiti a Felhasznal6 fogyasztasanak megtervezését
a Felhasznalasi Hely két leolvasasa kozotti id6szakban. Mindennek a részletes szabalyait az Uzemi
és Kereskedelmi Szabalyzat, valamint a féldgazelosztok tizletszabalyzatai tartalmazzak.

5.2.1. A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhasznal6 erre vonatkozé igényét adott honap 20. napjaig a Kereskedd részére
bejelenti, ugy az igénybejelentést kévets naptari honaptdl lehetSsége van a felhasznalt f6ldgaz
mennyiséget az altala diktdlt méréallasok alapjan elszamolni. A diktdlds soran a Felhasznal6
havonta egy alkalommal, adott hénap 1-5. napja k6z6tt az adott hénapra vonatkozé méréoéra-allas
megadasaval kozli az altala ténylegesen leolvasott méréallas-adatokat. Amennyiben adott h6 5-e
munkasziineti nap, akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a méréallast bediktdlni. Az
igénybejelentésre elektronikusan vagy telefonon van lehet6ség, a diktalds a Kereskeds altal
biztositott elektronikus felileten keresztll végezhet$ el. A Felhasznal6 altal elvégzett diktalds
kizarélag a Keresked6 felé hatalyos, az az elosztdi engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat

ki.

Ha a Felhasznalé diktaldsa sikertelen, vagyis az el6z6leg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal,
vagy az erre rendelkezésre all6 id6szakban nem kézli az aktudlis méréallasat, ugy a Keresked6 a
fogyasztasi hely részszamlazasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerz6dott mennyiség
(ESZM) figyelembevételével, az alabbi képlet alapjan:

Térgyhavi becsiilt mennyiség: Fves szerz6détt mennyiség (ESZM) m3 * adott hénapra vonatkozoé
% érték az Ugyfél szerzédése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linearis, jelleggbrbe) *
elszamolasi napok szama..

A korabban diktalt méréallasnal nagyobb, de nem a tényleges méréallas megadasabdl, valamint a
sikertelen diktalasbol eredd karokért a Felhasznalé felel. Amennyiben Felhaszndlé a méréallast 3
egymast kovet§ honapon keresztil nem kozli, a diktaldsra vonatkozé igénybejelentés hatalyat
veszti, és Kereskedd jogosult a Felhasznalot az éves szerz6dott mennyiség (ESZM) szerinti becslés
alapu elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznal6 két elosztoi engedélyes altali leolvasasi idépont kézott 11 hénapon keresztil a
fentiek szerint kozli a Kereskedével az dltala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan
havonta részszamla kerill kibocsatdsra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszdmold szamla az
elosztél engedélyes altal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan kertl kidllitasra és megkuldésre a
Felhasznalo részére.

Amennyiben Felhasznalé a diktalast elmulasztja, és a kdvetkez6 alkalommal diktalt mérGallas
kisebb, mint a kordbban becstilt méréallas, ugy Kereskedé mindaddig kizardlag alapdijrol bocsat
ki részszamlat, amig a diktalt méréallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott mérGallast,
vagy az eloszt6 le nem olvasta a mérét. A Felhasznal6 a diktalasi id6szak megkezdésérdl az id6szak
els6 és negyedik napjan e-mailes tdjékoztatast kap. A Keresked6 e-mailben tajékoztatja a
Felhasznal6t a méréallas diktalas eredményérdl, kivéve, ha Felhasznal6 a méréallasat KereskedGvel
hataridében nem kozli, errdl ugyanis kiilon értesitést Kereskedé nem kiild a Felhasznalonak.

Tavleolvashaté mérével rendelkez6 felhasznalasi helyek esetében nem lehetséges a diktalds alapjan
torténd szamlazas.

5.3. A részszamlak kiallitdsa 34,2 ftitGérték és 1 korrekcids tényezé figyelembevételével torténik, amely
szamitasi adatokhoz képest az elszamold szamldban alkalmazott flt6érték és korrekcids tényezé
mértéke eltérhet az elosztdi adatszolgaltatasban foglaltaknak megtelel6en.Az elszamolasi id6szak
és az elszamolo szamla

A Keresked6 a szolgaltatas dijat elszamolasi id6északra allapitia meg. Nem profil elszamolasa
Felhasznalé esetén az elszamolas idGszaka — eltéré megallapodds hidnyaban — egy hénap. Profil
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elszamolasu Felhasznalok fogyasztasmérs berendezését a f6ldgazelosztd — az elosztohalézat-hasznalati

szerzGdésben foglaltakkal Gsszhangban — altalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id6szak
ennek megfelel6en egy év.

Méré6leolvasas: elosztdi leolvasas titemezése alapjan.

Az elszamolasi idGszakban szolgaltatott f6ldgaz mennyiségét — a fogyasztasméré berendezés nélkiil
torténd foldgaz vételezés kivételével — a fogyasztasméré berendezések leolvasasaval a foldgazelosztd
allapitja meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kézotti méretlen berendezések veszteségével kell
korrigalni. A f6ldgazeloszté a szamlazas alapjaul szolgal6 adatokat eljuttatja a Keresked§ részére.

A Keresked6 a havi leolvasast Felhasznalok esetén minden hénapban elszamolé szamlakat allit ki. Az
elszamol6 szamlat a féldgazeloszté altal leolvasott gazmennyiség alapjan allitja ki. Az elszamold szamlan
a leolvasott gazmennyiség alapjan a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti dijtételekkel kiszamitott
havi dfjak kertilnek kiszamlazasra, a féldgazeloszto altal megadott fit6érték adatokkal. Amennyiben a
fat6érték adatot a féldgazelosztd nem bocsatja a Keresked6 rendelkezésére, a Keresked6 az elszamold
szamlat a szerz6déskotést megel6zG naptari évben a felhasznalasi hely szerinti telepiilés(rész)hez
hozzarendelt gazatadon, a foldgazszallitéi engedélyes altal mért havi atlagos fitGérték (M]/m3) adatok
alapjan allitja ki. A foldgazeloszté adatszolgaltatasanak késedelme vagy hianya esetén a Keresked6
jogosult az elosztéi becslés alapjan illetve a becslés hidnya esetén az Fves Szerzédétt Mennyiség
tigyelembevételével eléleg szamlat kiallitani.

Amennyiben a féldgazeloszté egy becsiilt elszamolast kdvetden valds, leolvasott mérGallast ad 4t a
Kereskedének, a Kereskeds javitja a becslés alapu szamlat és a kilénbozetet elszamolja a
Felhasznal6val.

Amennyiben a fogyasztaisméré berendezés leolvasasa nem valésul meg, abban az esetben az elszdmolasi
id&szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi idészaknak megfelel$ idétartammal. A
sikertelen leolvasas miatt Keresked$ jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasds tervezett idépontjara
vonatkozoéan.

e

Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6 dltal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatol
szamitott 15 naptari napon belill nem kapja meg, kételes errdl KereskedSt értesiteni.

Profil elszamolast Felhasznalok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkiviili
elszamolasra kerulhet sot:

e szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a Felhasznal6 elkoltdzése, illetve Felhasznaldsi
Hely megsztnése esetén).

o szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitas meghaladja a profilozasi hatart.
5.4. A részszamla

Az éves elszamolasi idGszakon belil a Kereskedd részszamlakat allit ki a statisztikai elemzéssel
megallapitott vagy — a Felek megallapodasa esetén — a Felhasznal6 altal diktalt fogyasztasrol, ellenkezs
megallapodas hianydban havi rendszerességgel.

5.5. A szamlak kiegyenlitésének modja

Felhasznalé a szerz6désben rogzitett fizetési hataridig torténd fizetéssel, Keresked6 nevében kikildott
bizonylatok (szamlak, terhel6 levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatassal kapcsolatban
felmeril$ dijakat.

A Felek ellenkez6 megallapodasa hianydban a féldgaz-kereskedelmi szerzédésben régzitett fizetési
hatarid6t a szamla kidllitisanak napjatdl kell szamitani, a Felhaszndlé a szamlak Osszegét a szamlan
megadott fizetési hataridén belil kételes kiegyenliteni.

A fizetést akkor kell a Felhasznalé részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.
A Felhasznalonak a szolgaltatas igénybevételével keletkez6 tartozasairdl és arra vonatkozé befizetéseirdl

a Keresked tn. tigyfélfolydszamlat vezet.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési modok
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=  postai szamlabefizetési megbizas;
= csoportos beszedési megbizds alapjan a Felhasznalé bankszamlajanak
megterhelésével;
=  banki 4tutalas;

= felhatalmazason alapuld beszedés (inkasszo)

A Felek altal kibocsatott szamlak és terhelS levelek fizetése ellenkezé megallapodas hianyaban banki
atutalassal torténik a szerz6désben megjelolt vagy a Felek altal kozésen irasban egyeztetett
bankszamlaszamra. Csoportos beszedési megbizas vagy banki atutalas fizetési mod vilasztdsa esetén a
Felhasznal6/FElItér6 szamlafizeté bankszamlaszamanak megaddsa sziikséges. A fizetéssel kapcsolatos
koltségeket (beleértve a banki 4tutalassal kapcsolatos koltségeket) a Felhasznalé viseli. A benydjtott
szamla Osszegébdl barmilyen levonas csak Felek kiilon irasbeli megallapodasa esetén lehetséges. A
Felhasznalé kételes a banki dtutalas kézlemény rovatiban a kiegyenlitésre kertilé szamla sorszamat
szerepeltetni. Ha a Felhasznal6 a kézlemény rovatban nem hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a
Keresked§ a legrégebbi, lejart szamlat egyenliti ki a befizetésb6l. Amennyiben a fizetési hataridé napja
olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban az azt kévetd
els6 munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjadbdl az a nap mindsil munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szintd tizleti szolgaltatast nyujtanak.

Amennyiben a Felhasznalé tényleges fizetési médja és a szerz6dés szerinti fizetési médja egymastdl eltér
(pl 3 egymast kovetd alkalommal banki 4dtutalassal teljesiti fizetési kotelezettségét, azonban a
szerzbdésben fizetési modként postai szamlabefizetési megbizas szerepel), akkor a Keresked6 jogosult
a Felhasznal¢ fizetési médjat—a Felhasznal kilon kérése nélkil is — a tényleges fizetési moédra atallitani.
Amennyiben a Felhaszndalé ezzel nem ért egyet, Ugy kifogasanak bejelentését kovetSen a Kereskedd a
fizetési médot haladéktalanul visszaallitja.

A terhel levél formdjaban meghatirozott fizetési kotelezettségek (birsagok, nomindlas/felhasznalas
igénybejelentés eltérési és kiegyensulyozasi potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje —
a Felek ellenkez6 megallapodasa hidnyaban — a terhel$ levél postara adasatdl szamitott 8 naptari nap.

A szamlazandé egyéb fizetési kotelezettségek (esetleges teljesitménytallépési potdij és kiegyensulyozasi
koltségek, stb.) kifizetési hatarideje — a Felek ellenkezé megallapodasa hianydban — a szamla keltétSl
szamitott 8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajard 6sszegeket — ideértve a Keresked6 altal jelen Szerzédés vagy
kozigazgatasi hatdsagl hatarozat alapjan fizetend6 kotbér, kartérités, szamlajévairas szerinti 6sszegeket
— kilon értesités nélkdl, a lejart fizetési hataridejd tartozaso(k)(kamat, felszolitasi dij egyéb koltség stb)
kiegyenlitésére fordithatja vagy a Felhasznalé részére a kdvetkezd szamla(k)ban jovairhatja, addig a
nevére vezetett folydszamlan tartja. A Keresked6 automatikusan a Felhasznalénak visszajaré 3000 Ft-
ot meghaladd 6sszeget késedelem nélkiil visszafizeti, amennyiben a folyészamlan nincs lejart fizetési
hataridejd tartozas.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. kilfoldi postacimre torténé visszautalast nem kisérel meg
automatikusan. A Felhasznalo kiilon kérésére egyedileg teljesiti a visszautalast a fogyaszt6 altal megjeldlt
magyarorszagli postacimre postai uton, vagy bankszamlanyitasra kotelezett felhasznalé esetében
bankszamlara dtutalassal. Amennyiben a kifizetést postai cimre térténik, akkor a kifizetés soran az E.ON
Energiakereskedelmi Kft a 2008. évi I11. térvényben szereplS kerekités szabélyait alkalmazza.

Amennyiben a Felhasznalo a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti
meg, a Keresked6 — a felek eltér6 megallapodasa hianyaban — a Felhasznal6 kockazati kategériajahoz
tartozo késedelmi kamatot, kockazati kategdria hidnya esetén a szerzGdésben régzitett mértékd
késedelmi kamatot, annak hidnyaban Ptk. szeirnti mértékd késedelmi kamatot szamit fel az
esedékességet kévetS naptol kezdSdSen a hatralék teljes 6sszegének megfizetéséig. A késedelmes fizetés
tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 7.9.4. pontja tartalmazza.
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5.6. Kockazati besorolas

5.6.1. Keresked$ jogosult a Felhasznalét — annak fizetési szokasai, pénziigyi helyzete alapjan —

kockazati kateg6riaba sorolni és a kockazati besorolast jelen ASZF szabalyai szerint — legalibb
negyedévente — modositani a szerzGdéses idGszak alatt. A Kereskedé a korabban vele
szerzbdéses jogviszonyban nem allé6 Felhasznalot jogosult barmely kockazati kategoriaba
helyezni a szerzédéskotéskor. A kockazati besorolas alapja az dn. bonitaspont szamitasi
rendszer, amelyet a Kereskedd a nyilvantartasaban tizleti partnerenként automatikus médon
kalkulal az alabbiak szerint:

Amennyiben a Felhasznal6 a szamlan feltintetett esedékességig nem fizeti meg tartozasat, a
Kereskedé sorrendben fizetési felszolitot, kikapcsolasi értesitét és  kikapcsolasi
munkautasitast jogosult nyilvantartdsi rendszerében kidllitani, amelyekhez a kévetkezd
bonitaspontok tartoznak:

Bonitas pont 1-es Fedezethiany 2-es 3-as
adasanak oka: felszolitasi miatti felszolitasi felszolitasi
szint: fizetési | visszakiildés* szint: szint:
felszolito kikapcsolasi kikapcsolasi
értesit6 munkautasitas
Pontok szama: 1 1 3 6

*Csoportos beszedéses fizetési mod esetén

A Keresked6 jogosult negyedéves atsoroldsok alkalmaval a lenti szazalékaranyban figyelembe

venni negyedévekben szerzett Gsszesitett bonitaspontokat:

El6z6 negyedévi  Kett6 negyedévvel Harom negyedévvel

korrekcios % ezelbtti korrekcios %  ezelbtti korrekceios %

Négy vagy tobb
negyedévvel ezelGtti
korrekcios %

75% 50% 25% 0%

Ha a negyedéves atsorolds soran az aktudlis negyedév ugy telik el, hogy a Felhasznal6 nem szerez
bonitaspontokat - azaz hataridSre teljesit-, a Keresked6 az adott atsorolast megel6z6 negyedévek
korrigalt eredményeit felezi.

Jogosulatlannak, tévesnek bizonyult kiallitott szamla ill. felszolité esetén a Kereskedd a

felszamitott bonitaspontokat is totli nyilvantartasabol.

5.0.2. Az alabbi tablazatba foglalt Kategoriak esetén a Keresked6 automatikusan alkalmazza a
feltintetett fizetési feltételeket, amelyet a Felhasznal6 a szerz6dés alairasakor kifejezetten
jovahagy, és magara nézve kotelezének ismer el:

Kategoria | Bonitaspont |Fizetési hatarid6 | Kikapcsolasi |Késedelmi | ElGrefizetés
savok a szamla hatarid6* kamat
kiallitasatol

0-14.,00 20 nap 30 nap Ptk. szerinti | -
mérték

14,01 -21,00 | 15 nap 30 nap Ptk. szerinti | -
mértéki*

21,01- 40,00 |14 nap 20 nap Ptk. szerinti | -
mértéki*
masfélszerese

40,01- 14 nap 15 nap Ptk. szerinti | 100% vagy
mérték(* elérehozott
kétszerese részszamla™**
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*1959. évi IV. torvény a Polgari Torvénykonyvrdl 301/A § szerint, illetve 2014, marc. 15. utan kotott
szerzGdések esetében a 2013. évi V. t6rvény 6:155. § szerint
** Havonta leolvasott ¢és elszamolt felhasznalasi hely esetén elGzetes részszamla keril kibocsatasra; éves
elszamolasu, részszamlazott felhasznalasi hely esetén a Keresked6 — a korabbihoz képest - 15 nappal
korabban adhatja ki a részszamlat.
* Ha a Felhasznalo egyetemes szolgéltatisra jogosult nem lakossagi fogyasztd, a GET 28/A. § (3) bekezdése
értelmében a kikapcsolasi hatarid6 30 nap C és D kategoria esetén is.

A Keresked6 naptari negyedévente feliilvizsgalja, és megvaltoztatja a Felhasznalé besorolasi Kategoriajat és
a hozza tartoz6 fizetési feltételeket az adott tzleti partnerhez tartozé valamennyi felhasznalasi hely
tekintetében egységesen, amennyiben a Felhasznal6 el6z6 naptari negyedév utolsé napjan nyilvantartott
bonitispontjai eltéré bonitispont sivba tartoztak az akkor érvényes Kategdridhoz képest. Negyedéven beliil
nem valtozik a Felhasznalé kockazati besorolasa.

A Kereskedé {irasban értesiti a Felhasznal6t a kovetkez$ naptari negyedévre vonatkozé Kategoria
besorolasardl.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerz6désben vallalt kételezettségeinek megszegése, igy killéndsen a teljesités elmulasztasa, késedelme
kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik £él altal torténd rendkiviili
felmondasat alapozza meg. A Felek mentestilnek a szerz6désszegés jogkévetkezményei aldl, ha bizonyitjak,
hogy az Vis Maior miatt kdvetkezett be. A jelen pontban rogzitett szerz&désszegési esetek és azok itt elbirt
kévetkezményei nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban meghatarozott szerz&désszegési eseteket,
illetve az azokhoz fizott jogkGvetkezményeket.

6.1. Felhasznal6 altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a szerz6désben vagy Kereskedé Uzletszabalyzatdban rogzitett dfjak, potdijak, illetve a kotbér, vagy
egyéb, szerz6désben meghatarozott, Kereskedének jaré Osszegek szerzédés szerinti kifizetésével
kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, irdsbeli felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerzédésszegés

kévetkezménye:

e Lkésedelmi kamat,

e  kikapcsolas
e aszerz6dés azonnali hatalyt felmondasa vagy biztositék kérése,
e avisszakapcsolas el6re fizet6s méré felszereléséhez kotése.

Amennyiben a Felhasznal6 a Kereskedével megkotott barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy
foldgaz-kereskedelmi szerz8désébdl adédé barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak
szerint nem tesz eleget, ugy a Keresked§ jogosult a Felhaszniléval megkotott barmely
villamosenergia-adasvételi és/vagy foldgiz-kereskedelmi szerz6dését azonnali hatallyal felmondani,
illetve az e szerz6désekkel érintett barmely felhasznalasi helyet vagy egyidejlleg azok mindegyikét a
Felhasznalé kockazati kategéridgjanak — amennyiben az egyes szerz&dések kockazati kategoriai
eltérbek, akkor a legrosszabb kockazati kategérianak — megfelel6en kikapcsoltatni.

b.) foldgaz atvételi kotelezettségét neki felrbhatdé okbol 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha
erre azért nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a foldgazeloszté a Felhasznald szerzédésszegése
miatt az ellatast sziineteltette vagy az ellatasbol kikapcesolta. A szerz6désszegés kévetkezménye:

o 2 szerzGdés felmondasa és kartérités.

c.) megsérti a Kereskedd szerz6dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerzédésszegés kdvetkezménye:
e azonnali hatalya felmondas és kartérités.

d.) a Keresked¢ altal a felhasznalasi helyek ellatasara szolgaltatott f6ldgazt hozzajarulasa nélkil vagy tilalma
ellenére mas részére tovabbadja, vagy a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kivilre vezeti at
az elosztévezetékrol vételezett f6ldgazt. A szerzédésszegés kévetkezménye:

e azonnali hatalya felmondas és kartérités.
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e.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkoz6é megallapodas esetében a fizetési hatarid6
elmulasztasa. A szerz6désszegés kovetkezménye:

e amegallapodas azonnali hatalyu felmondasa

e késedelmi kamat

e  kikapcsolas

e aszerz6dés felmonddsa vagy biztositék kérése.

f.) a Kereskedd kérésére biztositék addsinak megtagadasa. A szerzédésszegés kévetkezménye:

e aKereskedd a foldgaz-kereskedelmi szerz8dést azonnali hatallyal felmondhatja.

g.) a szerz6désben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
A szerzbdésszegés kévetkezménye:

e az lzletszabalyzat 3. sz. fliggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékd kotbér fizetése

h.) a fenticken kivill a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésben, az altalanos szerz&dési feltételekben, illetve az
U-zletszabalyzatban, jogszabélyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerzédésszegés
kovetkezménye: kartérités.

6.2. A Kereskedd altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a féldgazt nem a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté médon,
mennyiségben (alulszallitds) vagy késedelmesen, tehat nem a szerzédés szerinti idéponttél kezdédben
szolgaltatja. A szerz6désszegés kvetkezménye:

e az lzletszabalyzat 3. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékd kothér fizetése a
Felhasznalo részére,
o kartérités.
b.) amennyiben a foldgazellatasbol kikapcsolt Felhasznalé valamennyi lejart tartozdsat és az egyéb
koltségeket megfizeti, a Kereskedé a Felhasznal6 visszakapcesolds iranti kérelme és a teljes tartozas

rendezésének tudomadsara jutasat kévetéen 24 6ran belill nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatasba
torténd ismételt bekapcsolasat. A szerz6désszegés kovetkezménye:

e az lzletszabalyzat 3. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mértékd kothér fizetése a
Felhasznal6 részére.

c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Keresked6 nem
tartja be, a szerz6dés megszinik. A szerz6désszegés kévetkezménye:

o kartérités. A szerz8dés megsziinésétdl szamitott 30 napig a Kereskedd teljes kartéritéssel tartozik
a Felhasznal6 felé, igy koteles megtériteni szamara a szerzédés szerinti dijak és a Felhasznalo
transzparens médon igazolhaté f6ldgaz energia beszerzési koltségei kézotti killénbozetbdl ereds
karat.
d.) az dltala garantilt szolgaltatisokat nem, vagy nem megfeleléen nyujtja, vagy a f6ldgaz cllatas mindségi,

szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabalyzatban eléirtaknak. A
szerz6désszegés kévetkezménye:

e az lizletszabdlyzat 7. sz. fliggeléke szerinti mértékd kotbér fizetése a Felhasznalo részére

e.) a szolgaltatas mindségi kévetelményeit megsérti, killéndsen:
i a felhasznalasi hellyel, a Felhaszndalé vagy fizeté személyével kapcsolatos, a
szerz6désbSl  ered6  jogok  gyakorlasihoz, valamint kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatot megvaltozasanak bejelentését kovetben a
nyilvantartasi rendszerben, a Kereskedének felréhaté okbdl 15 napot
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meghaladdan vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja. A szerzédésszegés
kévetkezménye: napi 100 Ft kétbér, de legfeljebb X ft,valamint kartérités.

i. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tzemvitel mellett
megsérti. A szerzédésszegés kévetkezménye: napi 100 Ft kotbér, de
legfeljebb 15 000 Ft valamint kartérités.

f.) a fenticken kivil a foldgaz-ellatasi szerz6désben, az altalanos szerzédési feltételekben illetve az
U-zletszabalyzatban, jogszabélyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerzédésszegés
kévetkezménye: kartérités.

6.3. A fizetendd kotbérek

A Keresked6 kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabalyai szerint
all fenn. A Garantilt Szolgaltatisokban meghatirozott szerzédésszegések esetén a kotbérfizetés
automatikus, egyéb szerzédésszegések esetén a Kereskedd felhaszndléi igénybejelentés alapjan teljesiti

kotbérfizetési kotelezettségét. A Kereskedd altal fizetendd kotbér Gsszegét a Felhasznald folydszamlajan
jovairja és a Felhasznal6 altal fizetendd kévetkezs szamlaban jévairja.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz8désszegéssel a masik félnek okozott szamszersithets és
a kotbér 6sszegét meghaladd kar fentick szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége aldl.

6.4. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nyujtani egymasnak a Ptk. altalanos szabdlyai szerint. A felek kartéritési
felel8ssége felrdhatdsag esetén (elsGsorban szerzédésszegéskor) all fenn, azaz mentesiilnek a felel6sség
alol, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében tgy jartak el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell megtériteni a kdrnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetSleg cs6kkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altaliban elvarhato.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Gsszeget csOkkenteni kell az ilyen kovetelések
vonatkozasaban a masik fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbdl
harmadik személyektSl megtériilé dsszeggel

Amennyiben a Felhasznalonak olyan karigénye mertl fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznalo
nem felel6s (harmadik személy altal okozott karok), tgy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell
tennie, amit az Keresked6 az dltalanos szabalyok szerint biral el.

A Keresked§ kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztévédelmi hatdsig és a Hivatal
hataskor hianyaban nem vizsgalja feliil. Ilyen esetben Felhasznalé birésaghoz fordulhat.

Az iizemzavarok, korlitozis és sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat 7.6 pontja tartalmazza,
emellett az ilyen eseményekbdl ered6 karigényekrdl az elosztdi tizletszabalyzat rendelkezik.

6.5. A foldgaz szolgaltatas felfiggesztése (kikapcsolas)
6.5.1. A kikapcsolas okai
A Felhasznal6 a szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatdlya alatt:

» dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti a
Felhasznalasi Hely kikapcsolasat,

= a Kereskedé akkor kezdeményezi a Felhasznalé visszakapcsoldsat, ha a Felhasznald teljes
tartozasat (ideértve a kotbérekbdl, potdijakbol, kartéritésbdl szarmazéd Gsszegeket is), a ki- és
visszakapcsolas dfjait rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek, és a
visszakapcsolas muszaki-biztonsagi feltételei fennallnak.

6.5.2. A kikapcsolas folyamata

A kikapcsolastél sz016 értesités esetében az egyetemes szolgaltatasra jogosult felhasznald kikapcsolasra
és az azzal jard szolgaltatas-sziineteltetésre vonatkozé értesitését a Kereskedd tértivevényes levélben
vagy a Felhasznalo altali atvétel igazolasara alkalmas mas modon kozli a Felhasznaldval.
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A felszolitast a Kereskedé tgy koteles kikiildeni, hogy a Felhasznalénak maradjon ideje fizetési

kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen nala

jelentkezd karokat lehet&ség szerint megel6zni. A foldgazelosztd a felfiggesztésre vonatkozé kérelmet

anélkdl teljesiti, hogy barmilyen médon vizsgalnd a Felhasznald felfiggesztésére vonatkozd kérelem

jogszertségét. Ha a foldgazeloszto a kikapcesolast az erre iranyul6 felszolitas kézhezvételétSl szamitott

30 napon belil nem tudja végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Kereskedd az értesités

alapjan jogosult a féldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a szerz6désszegd

allapot tovabbra is fennall. Ezt koévetGen a Felhasznalé vételezésére a foldgazeloszto
tzletszabalyzataban meghatarozott szerz6dés nélkili vételezés szabalyai az iranyaddak.

Ha a Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dfjakat a kikapcsolas megtorténte elétt megfizeti dgy,
hogy legkésSbb a kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi idGtartam elsé napjat megel6z6
utols6 munkanapon 15 éraig az ezt igazolé bizonylatot a kikapcsolasi értesitGben szereplé fax szamra
vagy elektronikus email cimre megktldi, a kikapcsolasra nem keril sor.A Kereskeds altal
kezdeményezett kikapcsolas esetén a foldgazeloszté csak a Kereskedd kezdeményezésére kapcesolja
vissza a Felhasznalét. A Felhasznalé a kikapcsolas id6tartama alatt mas Keresked6vel nem kéthet
foldgaz-kereskedelmi szerz6dést.

6.5.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Felhasznalé a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési
kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bonté feltétel) a fizetéskénnyitési
megallapodast annak megkStésére visszamendleges hatallyal felbontja. A fizetéskénnyitési megallapodas
megszinésérdl a Keresked6 a Felhasznalot tértivevényes ajanlott killdeményben kézbesitett irasbeli
felszolitassal tajékoztatja arra torténé figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznalé a teljes hatralékos
tartozast egy Osszegben a felszOlité levélben meghatirozott hatiridén belil nem fizeti meg, a
Felhasznalé felhasznalasi helyét a felszolitd levélben meghatarozott idStartamon belil a
toldgazellatasbol kikapcsoltatja.

6.5.4. A visszakapcsolas szabélyai, felmondas

Ha a Felhasznal6 a fogyasztasmér$ leszerelését kovetGen kéri a fogyasztasi hely visszakapcsolasat, a
féldgazeloszté tzletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt Felhaszndlé a tartozas teljes Osszegét megfizeti, a Kereskedé a Felhasznal6
visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomasara jutasat kévetSen 24 6ran belil
koteles kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcesolasat.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozo6 informaciét akkor lehet a
Kereskedé tudomasara jutottnak tekinteni, ha a Felhaszndlé a tartozas hidnytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitOben szerepld fax szamra vagy elektronikus email cimre megkiildi. Ha
a tudomasra jutds napja munkaszineti napra esik, a tudomasra jutas napja a feltétel teljesiilését kbvetd
elsé munkanap.

Sem a Kereskedd, sem a foldgazelosztd nem koteles a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni,
amely abbdl ered, hogy a Felhasznald a fogyasztasi berendezéseivel nem készilt fel a visszakapcsolasra..
6.5.5.A kozintézményi felhasznalok foldgaz-ellatasbol to6rténd kikapcsolas —aloli
mentességének szabalyai
6.5.5.1. Morat6rium

A GET 64/A. § alapjan a GET Vhr.-ben meghatarozott allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellitd
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatasi intézmény (a tovabbiakban:
kozintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Keresked6nél és a féldgazelosztonal a foldgazellatasbol
fizetési késedelem miatt t6rténd kikapcsolas aloli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kozintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az adott év
oktéber 15. és az azt kovetd év aprilis 15. kozotti id6szakra terjed ki.
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Ha a koézintézményi felhasznald a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Keresked$ és a féldgazeloszto
koteles a moratériumot a kézintézményi felhasznaldé kezdeményezésében meghatirozott id6szakra
biztositani.

6.5.5.2.A jogosulti kor meghatarozasa

A kézintézményi felhasznaléd fogalma:
a) a kozoktatasrdl sz6lo torvény szerinti Ovoda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai
6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozo6 kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kézoktatasi megallapodassal rendelkezik,

b) a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl szolo térvény szerinti apolast, gondozast nyujté
intézmény, rehabilitaciés intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nydjtd intézmény, valamint a
hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositod szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy énkormanyzati fenntartsu, vagy
bb) allami vagy dnkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatsrol szOl6 térvény szerinti boleséde, csaladi napkdz,
gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakisotthon, utégondozéi
otthon és javitointézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészségiigyrdl szol6 térvény szerintl fekvébeteg-szakellatast biztositd egészségiigyi intézmény, ha

da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy

db) egészségiigyi kbzszolgaltatds biztositdsira vonatkozo6 hatalyos szerzédéssel rendelkezik.
6.5.5.3.Eljarasrend, feltételek

6.5.5.3.1. A kozintézményi felhasznalé a moratorium biztositasat a moratériummal érintett idészakot (a
tovabbiakban: moratériumi id8szak) legalabb 15 nappal megel6z8en {rasban kezdeménvyezi a
Kereskedbnél és a f6ldgazelosztonal.

6.5.5.3.2. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositisinak kezdeményezésével egyidejileg a
jogszabélyban meghatarozott dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A §-dban és a GET Vhr. 55/A.
§-dban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.5.5.3.3. A kézintézményi felhasznalé akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium el6tti, alatti, ill. azt kdvetSen
keletkezett tartozasait mind a Kereskedének, mind a féldgazelosztonak. Tartozasnak tekintendS az a
kovetelése is a Kereskedének, vagy a foldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetéséget biztositott a
Kereskedd, vagy a foldgazelosztd, és még a részletfizetési megallapodasbol ered6 kiegyenlitetlen részlet all
fenn.

6.5.5.3.4. A moratériumot biztosité Keresked6 és téldgazeloszté a moratérium kovetkeztében felmertils
koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E koltségek a Keresked6 és a foldgazeloszté altal nydjtott
termék vagy szolgaltatas araba kézvetlenil vagy kzvetve semmilyen formaban nem szamithaték be, illetve
kilon nem szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a kozintézményi felhasznalé szamara teljesitett, a
kozintézményi felhasznal6 altal fizetendS termékértékesités, szolgaltatas dija és kamata kivételével — a
Keresked§ és a f6ldgazeloszto viseli.

6.5.5.3.5. Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasat GET-ben és a GET Vhr.-ben
meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Keresked6 vagy a féldgazeloszté a kézintézményi
felhasznal6val kotott szerzédést fizetési késedelemre torténd hivatkozassal nem mondhatja fel.
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6.5.5.3.6. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejlleg az
alabbi dokumentumokkal koteles igazolni, hogy a GET 64/A. §-aban és a GET Vhr. 55/A. §-dban
meghatarozott feltételeknek megfelel:

a) a 6.5.5.2. a) pont aa) alpontja szerinti kozintézményi felhasznal6 alapité okirattal vagy muiikodési
engedéllyel,

b) a 6.5.5.2. a) pont ab) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mutkodési
engedéllyel és hatalyos kézoktatasi megallapodassal,

c) a 6.5.5.2. b) pont ba) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald alapité okirattal vagy mikédési
engedéllyel,

d) a 6.5.5.2. b) pont bb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald alapitd okirattal vagy mukodési
engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

e) a javitdintézet kivételével a 6.5.5.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kézintézményi felhasznalé alapité
okirattal vagy mikodési engedéllyel,

f) a javitéintézet kivételével a 6.5.5.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznal6 alapit6
okirattal vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

¢) a javitéintézet alapit6 okirattal, és
h) a 6.5.5.2. d) pontja szerinti kézintézményi felhasznalé hatalyos kézfinanszirozasi szerzédéssel.

6.5.5.3.7. Moratérium esetén a kozintézményi felhasznald fenntartéja a kozintézményi felhasznald a
moratérium alatt keletkezett tartozasaiért egyszerd (sortartd) kezesként felel.

6.5.5.3.8. A Keresked6 ¢és a foldgazeloszté — az egymassal t6rténé egyeztetést kévetéen — a moratdrium
biztositasara iranyuld kezdeményezésnek — mind a Keresked6hoz, mind a féldgazelosztohoz térténd —
beérkezésétdl szamitott 5 napon belill kbzbsen értesitik a kézintézményi felhasznalét, hogy az a 6.5.5.3.6.
pont, ill. a GET Vhr. 55/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a moratériumot a kézintézményi felhasznald kezdeményezésében foglalt
idGszakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitis nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére a Keresked6 és a toldgazeloszto az 6.5.5.3.6. pont szerinti feltételek
teljestilése estén is csak a ki nem kapcesolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban koteles.

6.5.5.3.9. A Kereskedé és a foldgazeloszté a kézintézményi felhasznalé moratériumi idészak alatti
fogyasztasabdl eredd fizetési kotelezettségérdl a moratériumi idészakot kévets 10 napon belil tajékoztatja
a kozintézményi felhasznalot. A kozintézményi felhasznald kételes a moratériumi idSszakban tértént
fogyasztiasabdl ered6 az esedékességtSl szamitott, és az esedékességkor nem teljesitett fizetési
kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A koézintézményi felhasznalé moratériumi idSszak alatti fogyasztasat a Keresked6 és a foldgazelosztd
becslés utjan, aranyositassal, vagy az tigyfél altal diktalt méréallas szerint is megallapithatja.

A kozintézményi felhasznalé a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld részletekben
minden hénap utolsé napjaig, legkés6bb a moratériumi id6szakot kéveté december 31-éig teljesiteni
koteles, amennyiben a Kereskedd és a foldgazeloszté a kozintézményi felhasznaloval masképp nem
allapodtak meg.

A moratoriumi id6szakot kévetSen a kdzintézményi felhasznalé kikapesolhato, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozasat a moratériumi idSszak végéig nem fizeti meg a Kereskedének
és/vagy a foldgazelosztonak.

- A Keresked6, vagy a foldgazeloszté felé a moratériumi idészak alatti fogyasztasabol ered6
tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kétnek a felek
részletfizetési megallapodast, a kdzintézményi felhasznald akkor esik késedelembe, ha a moratérium alatti
tartozas teljes Gsszegének a targyhonapban esedékes részletét a targyhdnap utolsé napjaig nem teljesiti. A
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kozintézményi felhasznalé a moratériumi idészak megszinésétdl kezd6édden a targyév december 31-ig
terjedS idében havonta egyenld részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.
- Ha a moratériumi id6szak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy a féldgazeloszto felé tartozasat a
lejaratot kévets 30 napon belil nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE

7.1. A szerz6dés idGtartama

A f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés a szerz6désben meghatirozott médon és idépontban 1ép hatalyba,
teltéve, hogy a Felhasznal6 valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

A szolgaltatasnyujtas kezd6 idSpontja a Szerz6désben rogzitetthez képest késébbi is lehet, amennyiben
a Szerz6dés kereskedGvaltassal jon létre és a Felhasznalé korabbi foldgaz-kereskedSje a Felhasznald
lejart szamlatartozasa, egyéb szerzédéses kotelezettségének nem teljesitése vagy egyéb ok miatt a

kereskedévaltast elutasitja. Az ebbdl adodd, Felhaszndlét esetlegesen ért karokért a Kereskedé nem
felel.

7.2. A szerz6dés megszinése, hatalyba lépés elmaradasa, lehetetleniilés

A Felhasznilék csak meghatarozott Fordulénapon, azaz minden hénap 1. giznapjan valthatnak
keresked6t. Emiatt a szerzédés keresked6valtas esetén is csak forduldnapra szlntetheté meg. Ettdl
eltéréen az egyetemes szolgaltatasra jogosult Felhasznal6 a hatarozatlan id6tartamra kétott szerz6dését
barmely napra 30 napos felmondasi idével megszintetheti.

Amennyiben a Felhasznalé:

a) a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés alairasat kovetGen, de a tényleges vételezés megkezdését
megel6z6en a féldgaz-kereskedelmi szerz6déstSl Keresked6hoz intézett egyoldald nyilatkozattal elall,
a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott szerz6dott mennyiség teljes dijanak 30%-t, mint
banatpénzt ("Banatpénz") kételes Kereskedd részére megfizetni. A Banatpénz a f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6déstdl valo elalldis napjan esedékes és a Keresked6 legkorabban ezen a napon jogosult a
Banatpénzrol szamlat kiallitani a Felhasznalo részére;

b) nem 4ll el a féldgaz-kereskedelmi szerz6déstél és nem is mondja fel a foldgaz-kereskedelmi
szerzGdést a szerz6désben irt feltételeknek megfeleléen, de ennck ellenére ténylegesen nem veszi
igénybe a szerz6désben meghatarozott szolgaltatast a Keresked6t6l. Ezt a Felek agy tekintik, hogy a
Felhaszndld az elallasi jogat rautalé magatartdssal gyakorolta és a szerz6dott mennyiség teljes dijanak
30%-t, mint Banatpénzt koteles megfizetni. Ebben az esetben a Banatpénz azon a napon valik
esedékessé amikor a Felhasznald elészor volt jogosult a Keresked6tdl f6ldgaz vételezésre.

Amennyiben:

©) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés teljesitése a felhasznalénak felrohat6 okbdl, illetve a Felhasznald
érdekkorében felmerult okbdl lehetetlendl; illetve

d) a foldgaz-kereskedelmi szerzédés azért nem lép hatalyba, mert a Felhasznal6 harmadik féllel kotott
szerz6désében foglalt utolsé ajanlattételi jogot masik kereskedd gyakorolja és emiatt a Felhasznal6 a
foldgaz vételezést a szallitasi id6szak kezd6 idépontjaban nem kezdi meg, gy Felhasznalonak a
szerz6dott mennyiségbdl még el nem fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar szorzata, de minimum
a teljes szerz6dott mennyiség szerz6dés szerinti dijanak 30%-a Gsszegl kotbért ("Nemteljesitési
Kotbér") kell fizetnie a Keresked részére.

Amennyiben a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés a harmadik fél kereskedd utolsé ajanlattételi joga miatt
nem lép hatalyba, a Felek dgy tekintik, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés automatikusan
megszinik és a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinésének napja az a nap, amikor a féldgaz-
kereskedelmi szerz6dés alapjan a Felhasznalé elSszor jogosult lett volna a Keresked6tdl f6ldgaz
vételezésre.
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A Nemteljesitési Kotbér a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés megszinése napjan, illetve a lehetetlentilés
bekdvetkezésének napjan esedékes és a Keresked§ legkordbban ezen a napon jogosult a Nemteljesitési
Kotbérrdl szamlat kiallitani a Felhasznalé részére.

A Banatpénzrél és Nemteljesitési Kotbérrdl kidllitott szamla a kiallitastol szamitott 15 napon belil
tizetend$ a Keresked6 altal megjellt bankszamlara torténd atutaldssal.

Amennyiben a foldgaz-kereskedelmi szerz&dés teljesitése a Kereskedének felréhatd okbdl, illetve a
KereskedS érdekkorében felmeriilt okbdl lehetetlenill, tgy a Kereskedének a teljes szerz6dott
mennyiség szerz6dés szerint dfjanak 30%-a 6sszegl kotbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a
Felhasznal6 részére.

A szerz6dés megsziinésének, illetve megsziintetésének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 7.11.
pontja tartalmazza.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalyu felmondasanak okai
7.3.1. Felmondas a Keresked6 részérol:

EltérSé rendelkezés hianyaban, a KereskedS jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalya
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekévetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@) A Felhasznalé fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznal6 koézgyilése
jogutéd nélkili megszinést kimond6 hatarozatot hoz; vagy a felhasznald
csbdeljarast kezdeményez maga ellen és cséd eljaras alatt nem teljesiti fizetési

kotelezettségeit

@) A Felhasznal6 jelen szerz6dés szerinti birmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Kereskedd elézetes irasbeli hozzdjarulasa nélkil.

(i) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén.

(iif) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint;

(iv) egyéb, az Uzletszabilyzatban meghatirozott felmondasi okok.

7.3.2. Felmondas a Felhasznal6 részérdl.

A Felhaszndlé jogosult kezdeményezni jelen szerz8dés azonnali hatalyd felmondasat az alabbi
események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@) A Keresked6 az illetékes hatosag jogerds hatarozata alapjan a j6vében, de még a
szerz6dés id6tartama alatt jogosulatlanna valik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutodja, amely erre jogosult lenne;

(i1) A Keresked6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljards indul; vagy a Keresked$ taggytlése
jogutéd nélkiili megszinést kimondé hatarozatot hoz.

(iif) A Keresked6 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén.

7.4. A szerz6dés rendes felmondasa, k6z6s megegyezéssel torténé megszintetése

7.4.1. A hatarozatlan id6re kotott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédést a Kereskedd és Felhasznald
jogosult indokolas nélkill, a Szerzédésben meghatarozott, ennek hianyaban 30 (harminc)
napos felmondasi hataridé kitSltésével, irasos értesités megkiildésével, egyetemes
szolgaltatasra nem jogosult felhasznalok esetén kizardlag Fordulonapra felmondani. A
szerz6dés megszinésének feltétele, hogy a mar lejart esedékességll szamlatartozast a
Felhasznalé rendezze (vagyis ne legyen szamlatartozasa).

A felmondasi id6 a felmondasi értesité masik fél altali kézhezvételével kezdddik, és a szerzddés a
felmondasi id6 utolsé napjan szlnik meg.
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A Felek r6gzitik, hogy a szerz6dés Fordulonap el6tti Felhasznal altali felmondasat nem alapozza

meg, amennyiben a szerzédéses ar moddositasira az azt befolyasolé barmely jogszabaly, ellatasi

szabalyzat, hatésagi vagy birdsagi hatarozat kotelezd érvényd modositdsa miatt, vagy a

rendszerhasznalati dij mértékének vagy struktardjanak valtozasa miatt - ezen valtozas mértékéig -
keril sor.

Amennyiben azonban a Keresked§ a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott egységarat
egyoldalian megemeli, akkor a Felhasznalé a modositott arak honlapon tértént megjelentetésétol
illetve azok egyéb modon tértént kézlésétdl szamitott 15 napon belil irasbeli rendes felmondassal
a felmondis kozlését koveté hoénap elsé napjara, de legalabb 30 napos felmondasi idével
felmondhatja.

A szerzédésfelmondast a Keresked6 elsGsorban postai uton fogadja el. A postizasi cimet a
Szerz6dés tartalmazza. A felmondasi id6 az E.ON Energiakereskedelmi Kft. cimére torténd
beérkezéstdl indul.

7.4.2.

Amennyiben a Felhaszndlé a szerzédést a hatdrozott idStartam lejarta elStt felmondasi ok
nélkil meg kivanja sziintetni irasban kezdeményezheti a szerz6dés kézos megegyezéssel
torténd megszintetését a Kereskedénél.

Amennyiben a Keresked§ a kozés megegyezéssel térténé megsziintetéssel egyetért, a
szerz6dés kozos megegyezéssel torténd megszintetését szerz6dés megszintetési  di
megfizetéséhez kithetl. A szerz6dés megsziintetési dij Gsszege az Eves Szerz6dott Foldgaz
mennyiségbdl a k6z0s megegyezéssel torténd megszintetés idépontjaig el nem fogyasztott
mennyiség 30 %-anak és a szerzédéses ar szorzatival egyenlé. Amennyiben a szerz6déses ar
képletes formaban keriilt meghatarozasra, ugy a szerz6dés kozos megegyezéssel torténd
megszinése napjan érvényes ar az iranyadoé a szerz6dés megszintetési dij kiszamitasa soran.

Az egyetemes szolgaltatisba torténd visszatérés, kereskedévaltas feltételei

Amennyiben az egyetemes szolgaltatisra jogosult Felhasznalé vissza kivan térni az egyetemes
szolgaltatasba, ehhez a szerz6dését rendes felmondassal kell megszintetnie, és visszatérési
szandékat a rendes felmondasaban kell jeleznie az egyetemes szolgaltaté szamara. Az egyetemes
szolgaltatisba torténd visszatérésre a kereskedévaltasnak az Uzletszabalyzat 8. pontjaban rogzitett
szabalyai megfeleléen iranyadék. A tovabbi eljarasra az egyetemes szolgaltaté Uzletszabdlyzata
iranyadé.

Ha a Felhasznal6 a f6ldgaz kereskedelemre masik kereskedével kot Gjabb ellatas alapt szerzGdést
(,,keresked6valtas”), a szerz6dés megszinésére, a felek k6zotti elszamolasra és a kereskedévaltdsra
szintén az Uzletszabalyzat 8. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

8. VEGYES RENDELKEZESEK

8.1.

8.2.

Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szOvegdsszefliggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerzédésben hasznalt
fogalmak a vonatkozo jogszabalyokban, illetve a Keresked6 Uzletszabalyzataban rogzitett
jelentéssel birnak.

Szerz6désmodositas telefon ttjan

Felek megallapodnak, hogy az irasban kotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés moédositisira a
Keresked6 telefon utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznalé telefon utjan is elfogadhat a
Keresked6 Uzletszabalyzatdban meghatirozottak szerint. A telefonon tett ajanlat és annak
elfogadasa — az Uzletszabalyzat szerint — érvényesen létrejott szerz6désmodositasnak mindsiil az
Uzletszabélyzat 6.1.4.3 pontja alapjin.
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8.3. Utolsé ajanlattételi joggal kapcsolatos kiegészité rendelkezések

Amennyiben a Felek a f6ldgaz-kereskedelmi szerz&désben utolsé ajanlattételi jogot kotottek ki a
Keresked6 javara, ugy a KereskedS jogosult arra, hogy a Felek dltal kéz6sen meghatirozott
tiggetlen harmadik személy bevonasaval ellenérizze a Felhasznald altal megadott ajanlati feltételek
hitelességét, Felhasznalé pedig vallalja, hogy ezen harmadik személy szamadra az ajanlati feltételek
ellen6rzését biztositja. Felek ilyen esetben is mindent megtesznek az ajanlatadé kereskedd
személyének titokban maradasa érdekében.

8.4. A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerz8désre tett barmely
utalds magiban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Kereskedé Uzletszabalyzatiban foglaltakat —
kivéve, ha adott kérdésrél a szerz&désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek
jogviszonyukra iranyadénak tekintik.

8.5. Titoktartas

Szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kilénds tekintettel bizalmasan
kezelnek minden egymasnak atadott, tizleti titoknak minésiil6 informaciét, valamint minden olyan
informaciét, dokumenticiét, adatot, amelyeket irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas
informacid), vagy jogszabaly annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informacié, megoldas vagy
adat, amelynek nyilvinossagra hozatala, illetéktelenck altal torténé megszerzése vagy felhasznalasa
a jogosult jogszerd pénzlgyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek
titokban tartasa érdekében a jogosult a szitkséges intézkedéseket megtette.

A Felek titoktartas kotelezettsége a tudomasukra jutott tizleti titkokra és bizalmas informaciokra,
igy kuléndsen szakmai megolddsra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerzédéssel kapcsolatos
okmanyokat és informacidkat kizardlag a szerzédés teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél
el6zetes jovahagyasa nélkil ilyen informaciot egyik fél sem tehet kézzé, harmadik személy
rendelkezésére nem bocsathat kivéve, ha ezt érvényes és hatdlyos jogszabdly alapjan valamely
birésag vagy mas hatésag, allamigazgatasi szerv elrendeli.

A jelen szerz6dés tartalma, - annak teljes szévege és killonosen az ebben foglalt dijak 6sszege,-
bizalmas informaciénak mindsil. A jelen titoktartasrol szolé pont rendelkezései a szerzédés
megszinése utan is hatdlyban maradnak.

8.6. Eléviilés

A Keresked§ és Felhasznald kozotti £6ldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé igények két év
alatt éviilnek el.

A Felhasznalé foldgaz-kereskedelmi szerzédés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat
altalanos szerz6dési feltételként megjelolt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és
azokat a ra kotelezd Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhasznal6 tudomassal bir arrdl, hogy a felhasznalasi helye szerinti f6ldgazeloszt6i engedélyes
Hivatal altal jovahagyott mindenkori tizletszabalyzata és az altalanos szerz6dési feltételek
rendelkezései iranyaddk ra abban az esetben is, ha az elosztohalézat-hasznalati szerzédést a
Kereskedd koti meg a Felhasznalo megbizasabol a Felhasznalo javara és ellatasa érdekében.
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4. SZ. MELLEKLET: KOZIGAZGATASI FELHASZNALOKRA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAKERESKEDELMI KFT.
2019. marcius

Jelen, Koézigazgatasi Felhasznalokra vonatkozé Altalinos Szerzédési Feltételek  (,ASZF”)
tartalmazza az E.ON Energiakereskedelmi Kft. (,,Keresked6”) altal a Kozigazgatasi Felhasznalok (a
tovabbiakban: a ,,Felhasznalok™) részére nydjtott, teljes ellatasra vonatkozé f6ldgaz ellatas szerz6déses
feltételeit, ezért az errdl kotott szerzGdéseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZF rendelkezései
kiegészitik az Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF szabalyai az
iranyadoak.

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES
HATALYBALEPESENEK ELOFELTETELEI

Az Uzletszabalyzat 7.1. pontjdban rogzitetteken kiviil a Felhaszndléval kotott  szerzédés
hatalybalépésének feltétele az is, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerzédés alairdsival a Felhasznald
kijelentse:

®= A Felhasznilé az el6z8 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dését
jogszeren megszuntette, amennyiben kordbban rendelkezett hatilyos ellatasi
szerz6déssel, vagy annak megsziintetésére a Kereskedének megbizast adott;

= az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6désébdl adoéddan t6ldgaz dij-
tartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs, és az elmult 6 hénapban
nem is volt folyamatban,

®  Felhasznald, a felhaszndlasi helyre vonatkozdan rendelkezik elosztéhalézat-hasznalati
szerz6déssel és azt a Kereskedével kotétt szerz6édés tartama alatt folyamatosan
hatalyban tartja.

A Felhasznaloval kotdtt szerz6dés hatalyba 1épésének tovabbi feltétele, hogy a szerzédéssel érintett
Felhasznalasi Helyre vonatkozéan mas felhasznald szerz6dése megsziintetésre keriiljon. Amennyiben
pl. a Felhasznalasi Hely kordbbi felhasznaléjanak szerz6dését a kereskedS dijtartozas miatt nem
sziintette meg, ugy az adott Felhasznalasi Helyre vonatkozdan érvényesen megkotott f6ldgaz-
kereskedelmi szerz6dés mindaddig nem 1éphet hatalyba, amig a régi felhasznalé szerz6dése meg nem
szinik. A foldgiz-kereskedelmi szerz6dés hatdlyosuldsanak ilyen okbdl torténd elmaradisa/késedelme
a Kereskedének nem réhato fel, azért felel6sséggel nem tartozik.

A nem profilos Felhasznald, illetve Felhasznalasi Hely esetén a szerz6dés Keresked§ altali teljesitésének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznal6 a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen tavlehivhaté fogyasztasmérs
késziilékkel és a tavleolvasast lehet6vé tev6 adatatviteli kapcsolatot a Felhasznalasi Helyen
folyamatosan biztositsa.

Uj bekapcsolas esetén a fenti feltételek teljesiilésén tal a foldgaz-kereskedelmi szerzédés hatalyba
lépéséhez a mér6ora felszerelése is szitkséges.

Amennyiben a Felhasznal6 nyilatkozata a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megkotésének idépontjaban
valétlan, ugy a szerz6dés nem jon létre.

A szerz6dés 1étrejottét kévetSen a f6ldgaz szallitasa, atadasa-atvétele a szerz6désben meghatarozott
szolgaltatasi kezd6 idéponttdl kezd6dik.
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A KERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

2.1. A Keresked6 a Felhasznalénak a foldgazt az atadasi-atvételi pontokon a szerzédésben foglalt
mennyiségben, minéségben és teljesitményen adja at. A Keresked6 felelés a felhasznalasi helyen
szitkséges, szerz6désben lekotott teljes mennyiségl f6ldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt
toldgazt a sajat nevében koteles megvasarolni.

2.2. A Kereskeds tovabbi jogait és kételezettségeit részletesen az Uzletszabélyzat, killonésen annak
7.2.1. pontja és a jogszabalyok hatirozzak meg. Kereskedé altal vallalt és a Hivatal altal
hatarozatban megallapitott garantilt szolgaltatasokat, valamint ezek be nem tartisanak
jogkovetkezményeit az Uzletszabélyzat 7. sz. fiiggeléke tartalmazza.

A FELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1. A Felhasznal6 koételes a foldgazt a szerzédésben foglalt mennyiségben és minéségben az atadasi-
atvételi pontokon atvenni, és gondoskodni annak atadasi-atvételi pont(ok)rél tdrténd
tovabbszallitasarol.

3.2. A Felhasznal6 koteles a szerz6désben meghatarozott dfjakat és jarulékait — szamla vagy terhel
levél ellenében — a szerz6dés rendelkezései és az Uzletszabalyzat szerint, hataridSben megfizetni.
Amennyiben a Felhasznal6 féldgazfelhasznaldsanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését
a Kereskeddvel val6 megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkez$ gazdasagi tarsasag) tartosan vagy idSlegesen,
ugy ezen személy (fizet6) felel6ssége a Felhasznaloval egyetemleges.

3.3. A GET Vhr 75. § (2) bekezdése alapjan a Felhasznal6 a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6déssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztdi-csatlakozasi szerzédésekben nyilvantartott
betaplalasi és kiadasi ponti kapacitdsainak lekotési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
alairasaval, az abban foglalt mértékig a Kereskedének ideiglenesen, a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés idGtartamara atadja.

3.4. A Felhasznalé koteles a Kereskedd rendelkezésére bocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerzédés,
illetve az Uzletszabalyzat szerinti szerzédéses biztositékot, amennyiben a Kereskedd azt kéri.

3.5. Amennyiben a Felhasznalé a Kereskedd szolgaltatisaival elégedetlen, panaszaval az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. tgyfélszolgalatihoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellaté
kozigazgatasi szervhez fordulhat.

3.6. A Felhasznal6 tovabbi jogait és kételezettségeit részletesen az Uzletszabélyzat, killondsen annak
7.2.2. pontja és a jogszabalyok hatarozzak meg.

AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE

4.1. Az atadott foldgiz minéségét az Uzletszabalyzat 5.2. pontja szabilyozza. A Keresked6 altal a
Felhasznalo részére 4tadott foldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648/2000. szabvanyban a 2/H
gazcsoportra el6irt minéségi kévetelményeknek.

A f6ldgaz mindségére vonatkozo tdjékoztatd adatok:

Relativ strtiség: 0,55 — 0,75

Fat6érték: 34 MJ/m3 £ 5%

A Kereskedd a foldgazt szagositva adja at a Felhasznalonak az MSZ 09-740011/84. sz. szabvany
el6irasainak megfelelGen.

AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA
5.1. A dij mértéke

Felhasznaloé koételes a Kereskedd altal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerzédésben vagy az
Uzletszabalyzat megfelel6 mellékletében, illetve flggelékében régzitett dijat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint.
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A Keresked6 altal alkalmazott szabad piaci f6ldgaz energia dijak, tarifik a Hivatal jévahagyasatol
fuggetlenek, azok mértékét a Kereskedd szabadon allapitja meg.

A Keresked6 kiillon szamlaban szamlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.

A f6ldgaz szamla — kodzvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatalyos és érvényes jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6 szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett f6ldgaz mennyiségre, ill. a szerz&dés
szerint lekotott és  biztositott kapacitisokra vonatkozéan. A Felhasznalé altal megvasarolt
toldgazmennyiségek szagositasaért, a felhasznalt szagosité anyag mennyisége utin a Keresked6 a
Hivatal altal megallapitott szagositasi egységdijjal (Ft/1) szamitott szagositasi dijat szamitja fel.

A Keresked6 a dijak mellett a szamla kiallitasanak idépontjaban érvényes altalanos forgalmi adot
(AFA), a 2016. évi LXVIIL t6rvény altal meghatirozott jovedéki adét, illetve egyéb, foldgaz
kereskedelemhez és értékesitéshez kapcsoldédd, a szamlazaskor érvényben 1évs ado, illetéket, dijat,
koltséget, igy kilondsen az MSZKSZ dijat, stb. kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irasoknak
megfelelSen szitkség esetén kilon HUF-ban is feltinteti a szamlan. A Felhasznal6 kételes a Kereskedd
altal a szamlan feltiintetett adodkat, illetékeket, dijakat, jarulékokat, koltségeket stb. hataridére
megfizetni.

Kozvetitett szolgaltatas esetén Kereskedd feltiinteti a szamlan a kbzvetités tényét.

Az altalanos forgalmi ad6rél sz616 2007. évi CXXVIL. térvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben
a felek hatdrozott id6re sz9616 elszamolasban dllapodnak meg, a szamlan feltiintetends teljesités id6pont
az ellenérték megtéritésének esedékessége.

A Kereskeds, amennyiben szamlajat devizaban allitja ki, a szamlan forintban is feltiinteti az AFA-r6l
52616 2007. évi CXXVIL. térvény 80. §-a alapjan meghatarozott fizetend6 ad6Ssszegét. Az add Gsszegét
a szamla kibocsatas napjan jegyzett MNB dltal kézzétett hivatalos devizaarfolyamon allapitja meg.

Felhasznaléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan add, ad6 moédjara, vagy egyéb moédon
és/vagy jogcimen megfizetendd pénziigyi teher, egyéb dij, raforditas, dijnévekmény vagy pénzeszkoz
(a tovabbiakban: egyéb dij), amely a szerz&déskotést kdvetben hatdsagilag, jogszabaly vagy a felek
érdekkorén kivill esé mas dton kertil bevezetésre. Kereskedd a fentiek szerinti kdltségeket jogosult a
Felhasznalé altal fizetend$ dijba véltozatlan médon beépiteni, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja
ki.

Ezen felil Felhaszniléra tovabbharithaté automatikusan minden olyan, a Keresked6 altal is
megfizetendd, a fentickben nem emlitett egyéb dfj, amely a koztik fennalls szerz6désben
meghatarozott kotelezettségeit a Keresked$ hatranyara valtoztatja meg. A jelen pontban foglaltak a
Szerz6dés Felhasznal6 altali felmondasat nem alapozzak meg.

5.2. Az elszamolas alapja

A Keresked és a Felhasznal6 kézott elszamolasok alapja Atadasi-atvételi pontonként:
a) aFelhasznald részére a szerz6désben rogzitett f6ldgaz teljesitmények;
b) a Felhasznal6 foldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves szerz6doétt mennyiség;
¢) foldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becstlt felhasznalas;
d) havinal ritkdbban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalds profilgérbe, vagy linearis
closzlasu algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége.
A mérési és az elszamolasi adatok biztositasanak rendjét az UKSZ és a szalliti, illetve a toldgazelosztod
lzletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvetd idGegysége a gaznap. A Keresked jogosult rész- és elszamold
szamla kibocsatasara is.

A profil elszamolast Felhasznalokat, illetve a Felhasznalé profil elszamolasu Felhasznalasi Helyeit
illetéen meg kell allapitani a Felhasznalé/Felhasznalasi Hely varhaté éves fogyasztisat (Eves
Szerz6dott Mennyiség). A profilok alkalmazasa segiti a Felhasznal6 fogyasztasinak megtervezését a
Felhasznalasi Hely két leolvasasa kézotti idészakban. Mindennek a részletes szabélyait az Uzemi és
Kereskedelmi Szabalyzat, valamint a foldgazelosztok tizletszabalyzatai tartalmazzak.

5.2.1. A diktalas szabalyai
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Amennyiben a Felhasznalé erre vonatkozé igényét adott honap 20. napjaig a Kereskedd részére

bejelenti, ugy az igénybejelentést kéveté naptari hénaptdl lehetésége van a felhasznalt f6ldgaz

mennyiséget az altala diktalt méréallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznal6 havonta

egy alkalommal, adott honap 1-5. napja k6zott az adott hdnapra vonatkoz6 méréora-allas megadasaval

kozli az altala ténylegesen leolvasott méréallas-adatokat. Amennyiben adott h6 5-e munkasziineti nap,

akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a méréallast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan

vagy telefonon van lehet6ség. A Felhasznal6 altal elvégzett diktalas kizardlag a Keresked6 felé hatélyos,
az az elosztdi engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznal6 diktalasa sikertelen, vagyis az el6z6leg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal, vagy
az erre rendelkezésre allé idGszakban nem kozli az aktualis méréallasat, gy a Kereskedd a fogyasztasi
hely részszamlazasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerz6dott mennyiség (ESZM)
tigyelembevételével, az alabbi képlet alapjan:

Térgyhavi becsiilt mennyiség: Fives szerz3détt mennyiség (ESZM) m3 * adott hénapra vonatkozé %
érték az tgyfél szerz6dése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linearis, jelleggbrbe) * elszamolasi
napok szama.

A korabban diktalt méréallasnal nagyobb, de nem a tényleges méréallas megadasabdl, valamint a
sikertelen diktaldsbol eredd karokért a Felhasznald felel. Amennyiben Felhasznalé a méréallast 3
egymast kévets honapon keresztil nem kozli, a diktdlasra vonatkozé igénybejelentés hatalyat veszti, és
KereskedS jogosult a Felhasznalot az éves szerz6détt mennyiség (ESZM) szerinti becslés alapu
elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhasznal6 két elosztéi engedélyes altali leolvasasi id6pont kézott 11 hénapon keresztil a fentiek
szerint kozli a Kereskedével az dltala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan havonta
részszamla keriil kibocsatisra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszamol6 szamla az Elosztéi
Engedélyes altal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan kertl kiallitasra és megkiildésre a Felhasznal6
részére.

Amennyiben Felhasznal6 a diktalast elmulasztja, és a kovetkez6 alkalommal diktalt méréallas kisebb,
mint a korabban becstilt méréallas, ugy Keresked6é mindaddig kizarélag alapdijrél bocsat ki részszamlat,
amig a diktalt méréallds nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast, vagy az elosztd le nem
olvasta a mérét. A Felhaszndlé a diktalasi id6szak megkezdésérdl az id6szak elsé és negyedik napjan e-
mailes tajékoztatast kap. A Keresked6 e-mailben tdjékoztatja a Felhasznalot a mérdallas diktalds
eredményérdl, kivéve, ha Felhasznal6 a méréallasat Kereskedével hataridében nem kozli, errél ugyanis

kilon értesitést Kereskedé nem kuld a Felhasznalénak.

Tavleolvashaté mérével rendelkezd felhasznalasi helyek valamint kozvilagitas esetében nem lehetséges
a diktalds alapjan t6rténd szamlazas.
A részszamlak kidllitdsa 34,2 fatSérték és 1 korrekcids tényezd figyelembevételével torténik, amely

szamitasi adatokhoz képest az elszamolé szamlaban alkalmazott fitéérték és korrekcids tényezd
mértéke eltérhet az elosztdi adatszolgaltatasban foglaltaknak megtelelGen.

5.3. Az elszamolasi idGszak és az elszamold szamla

A Keresked6 a szolgaltatas dfjat elszamoldsi idészakra allapitja meg. Nem profil elszamolasu
Felhasznal6 esetén az elszamolas idGszaka — eltér6 megallapodas hianyaban — egy hénap. Profil
elszamolasi Felhasznalok fogyasztasmérS berendezését a f6ldgazelosztd — az elosztohalézat-hasznalati
szerzbdésben foglaltakkal Osszhangban — dltalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi id&szak
ennck megfelel6en egy év.

Méréleolvasas: elosztéi leolvasas iitemezése alapjan.

Az elszamolasi id6szakban szolgaltatott f6ldgaz mennyiségét — a fogyasztasméré berendezés nélkiil
torténd foldgaz vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok leolvasasaval a foldgazelosztéd allapitja
meg, amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kézotth méretlen berendezések veszteségével kell
korrigalni. A féldgazeloszt6 a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja a Kereskedd részére.

A Keresked6 a havi leolvasasu Felhasznalok esetén minden hénapban elszamolé szamlakat allit ki. Az
elszamol6 szamlat a foldgazeloszté altal leolvasott gazmennyiség alapjan allitja ki. Az elszamolo
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szamlan a leolvasott gazmennyiség alapjan a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés szerinti dijtételekkel

kiszamitott havi dijak keriilnek kiszamlazasra, a foldgazeloszté altal megadott fatGérték adatokkal.

Amennyiben a fatéérték adatot a foldgazeloszté nem bocsatja a Kereskedé rendelkezésére, a

Keresked§ az elszamolo szamlat a szerz6déskotést megel6z3 naptari évben a felhasznalasi hely szerinti

telepiilés(rész)hez hozzarendelt gazatadon, a foldgazszallitéi engedélyes altal mért havi atlagos

fatsérték (MJ/m3) adatok alapjan éllitja ki. A foldgazeloszté adatszolgaltatasinak késedelme vagy

hidnya esetén a Keresked jogosult az elosztéi becslés alapjan illetve a becslés hianya esetén az Fves
Szerz6d6tt Mennyiség figyelembevételével elSleg szamlat kiallitani.

Amennyiben egy becsiilt elszamolast kévetéen a f6ldgazeloszt6 valds, leolvasott mérdallast ad at a
Kereskedének, a Keresked6 javitja a becslés alapu szamlat és a kilénbozetet elszamolja a
Felhasznal6val.

Amennyiben a fogyasztasmérs berendezés leolvasisa nem valosul meg, abban az esetben az elszamolasi
id&szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfelel$ id6tartammal. A
sikertelen leolvasas miatt Kereskedd jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara
vonatkozoan.

Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6 altal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatél
szamitott 15 naptari napon belill nem kapja meg, kételes errél Keresked6t értesiteni.

Profil elszamolast Felhasznilok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkiviili
elszamolasra kertlhet sot:

e szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedévaltaskor, a Felhaszndlé elkdltézése, illetve Felhasznalasi
Hely megsztnése esetén).
e szerzédésmoédositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitis meghaladja a profilozasi hatart.

5.4. A részszamla

Az éves elszamolasi id6szakon beliil a Kereskedd részszamldkat allit ki a szerz6dés szerint a statisztikai
elemzéssel megallapitott, vagy — a Felek megallapodasa esetén —a Felhasznal6 altal diktalt fogyasztasrol,
ellenkez8 megallapodas hidnyaban havi rendszerességgel.

5.5. A szamlak kiegyenlitésének modja

Felhasznalé a szerzédésben rogzitett fizetési hataridbig torténd fizetéssel, Kereskedé nevében
kikilldott bizonylatok (szamldk, terhels levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatassal
kapcsolatban felmeriilé dijakat.

A Felek ellenkezé megallapodasa hidnyaban a foldgaz-kereskedelmi szerzédésben rogzitett fizetési
hatarid6t a szamla kiallitdsanak napjatél kell szamitani..

A fizetést akkor kell a Felhasznald részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzdsszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.

A Felhasznalonak a szolgaltatds igénybevételével keletkezd tartozasairdl és arra vonatkozo
befizetéseirdl a Kereskedd un. tigyfélfolyészamlat vezet.

Az elszamolt dijak kiegyenlitéshez rendelkezésre all6 fizetési médok

® csoportos beszedési megbizas alapjan a Felhasznalé bankszamlajanak
megterhelésével;

*  banki atutalas

= inkasszo.
A Felek altal kibocsatott szamlak és terheld levelek fizetése ellenkez megallapodas hianyaban banki
atutalassal torténik a szerzédésben megjeldlt vagy a Felek altal koézosen irasban egyeztetett
bankszamlaszamra. A fizetéssel kapcsolatos koltségeket (beleértve a banki atutalassal kapcsolatos
koltségeket) a Felhasznal6 viseli. A benyujtott szamla Osszegébdl barmilyen levonas csak Felek kiilon
irasbeli megallapodasa esetén lehetséges. A Felhasznal6 kételes a banki atutalas kézlemény rovataban
a kiegyenlitésre kertil6 szamla sorszamat szerepeltetni. Ha a Felhasznal6 a kozlemény rovatban nem
hivatkozik a szamla sorszamara, akkor a Kereskedé a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésb6l.
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Amennyiben a fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap, akkor a Felek ellenkez6
megallapodasa hianyaban az azt megel6z6 utolsé munkanapon kell a fizetésnek megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az a nap mindsil munkanapnak, amely napon a bankok
Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szintl tizleti szolgaltatast nyujtanak.

Amennyiben a Felhasznalé tényleges fizetési modja és a szerz6dés szerinti fizetési modja egymastol
eltér (pl. 3 egymast kovets alkalommal banki atutalassal teljesiti fizetési kotelezettségét, azonban a
szerzbdésben fizetési modként postai szamlabefizetési megbizas szerepel), akkor a Keresked§ jogosult
a Felhasznalé fizetési moédjat — a Felhasznald kilon kérése nélkil is — a tényleges fizetési modra
atallitani. Amennyiben a Felhasznalé ezzel nem ért egyet, ugy kifogasanak bejelentését kévetSen a
Keresked6 a fizetési médot haladéktalanul visszaallitja.

A terhel levél formdjaban meghatirozott fizetési kotelezettségek (birsigok, nominalds/felhasznalds
igénybejelentés eltérési és kiegyensulyozasi potdijak, kotbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje —
a Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban — a terheld levél keltétdl szamitott 8 naptari nap.

A szamlazando egyéb fizetési kotelezettségek (esetleges teljesitménytullépési potdij és kiegyensulyozasi
koltségek, stb.) kifizetési hatarideje — a Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban — a szamla keltét6l
szamitott 8 naptari nap.

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajard 6sszegeket — ideértve a Kereskedd dltal jelen Szerzédés vagy
koézigazgatasi hatdsagi hatarozat alapjan fizetendd kotbér, kartérités, szamlajévairas szerinti 6sszegeket
— kilon értesités nélkdl, a lejart fizetési hataridejd tartozaso(k) (kamat, felszolitasi dij, egyéb koltségek
stb) kiegyenlitésére fordithatja vagy a Felhasznalé részére a kévetkezé szamla(k)ban jévairhatja, addig
a nevére vezetett folyészamlan tartja. A Keresked6 automatikusan a Felhasznalonak visszajaré 3000
Ft-ot meghaladé 6sszeget késedelem nélkiil visszafizeti, amennyiben a folyészamlan nincs lejart fizetési
hataridejd tartozas.

Amennyiben a kifizetést postai cimre térténik, akkor a kifizetés soran az EON. Energiakereskedelmi
Kft. a 2008. évi I11. tdrvényben szereplé kerekités szabalyait alkalmazza.

Amennyiben a Felhasznal6 a szamla dsszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti
meg, a Keresked6 — a felek eltéré megallapodasa hidanydban — a Ptk-ban meghatdrozott mértékd
késedelmi kamatot szamit fel az esedékességet kovetd naptdl kezd6dSen a hatralék teljes Gsszegének
megfizetéséig. A késedelmes fizetés tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 7.9.4. pontja tartalmazza.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerzédésben vallalt kételezettségeinek megszegése, igy kilondsen a teljesités elmulasztasa,
késedelme kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik fél altal
tortén6  rendkivili  felmondasat alapozza meg. A Felek mentesiilnek a szerzédésszegés
jogkovetkezményei aldl, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt kbvetkezett be. A jelen pontban régzitett
szerz&désszegési esetek és azok itt elbirt kévetkezményei nem zarjak ki a szerz6dés barmely mas pontjaban
meghatirozott szerz6désszegési eseteket, illetve az azokhoz fiz6tt jogkSvetkezményeket.

6.1. Felhasznalé altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) A szerz6désben vagy Keresked6 Uzletszabalyzatiban régzitett dfjak, potdijak, illetve a kéthér, vagy
egyéb, szerz6désben meghatirozott, Kereskedének jaré Osszegek szerz6dés szerinti kifizetésével
kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, {rasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerzédésszegés

kovetkezménye:

o késedelmi kamat,

e  kikapcsolas

e aszerzGdés azonnali hatdlyd felmondasa vagy biztositék kérése.

Amennyiben a Felhasznilé a Keresked6vel megkotott barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy
toldgaz-kereskedelmi szerz6désébol adodo barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak szerint
nem tesz eleget, gy a Kereskedé jogosult a Felhasznaloval megk6tétt barmely villamosenergia-
adasvételi és/vagy foldgaz-kereskedelmi szerz6dését azonnali hatillyal felmondani, illetve az e
szerzGdésekkel érintett barmely felhasznalasi helyet vagy egyidejileg azok mindegyikét a Felhasznald
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kockazati kategéridjanak — amennyiben az egyes szerzGdések kockazati kategoriai eltéréek, akkor a
legrosszabb kockazati kategérianak — megfelel6en kikapcsoltatni.

b.) toldgaz atvételi kotelezettségét neki felrohaté okbdl 8 napot meghaladéan nem teljesiti, akkor is, ha
erre azért nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a féldgazeloszté a Felhasznald szerz&désszegése
miatt az ellatast sziineteltette vagy az ellatasbol kikapcesolta. A szerz6désszegés kévetkezménye:

o 2 szerzGdés felmondasa és kartérités.

c.) megsérti a Keresked§ szerz6dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerzédésszegés kévetkezménye:

e azonnali hatalyu felmondas és kartérités.

d.) a Keresked? altal a felhasznalasi helyek ellatasara szolgaltatott f6ldgazt hozzajarulasa nélkil vagy tilalma
ellenére mas részére tovabbadja vagy a szerz6désben meghatarozott felhasznalasi helyen kiviilre vezeti 4t
az elosztévezetékrol vételezett foldgazt. A szerzédésszegés kévetkezménye:

e azonnali hatdlyd felmondas és kartérités.

e.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatarid6
elmulasztasa. A szerz6désszegés kbvetkezménye:

e amegallapodas azonnali hatalyu felmondasa
e késedelmi kamat
e  kikapcsolas

e aszerzGdés felmondasa vagy biztositék kérése,

f.) a Kereskedé kérésére biztositék adasanak megtagadasa. A szerzédésszegés kovetkezménye: a
Keresked§ a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal felmondhatja.

g.) a szerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
A szerzédésszegés kévetkezménye:

o az Uzletszabalyzat 3. sz. fliggelékében talalhatd kétbértibla szerinti mértékd kéthér fizetése a
Keresked§ részére.

h.) a fenticken kivill a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben, az altalinos szerz8dési feltételekben, illetve az
Uzletszabélyzatban, jogszabélyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerz6désszegés

kovetkezménye: kartérités.

Szabalvtalan vételezés és egyéb szerzbdésszegési esetek, amikor az elosztéhdlézat-haszndlati szerz6dést a

Felhaszndlé nem kézvetlenill kbt meg a féldgazelosztéval, vagyis ha a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés a
rendszerhez valé hozzaférés alapja is:

Azon felhasznalok esetében, akik/amelyek kilon —elosztohdlézat-haszndlati  szerzGdéssel nem
rendelkeznek, vagy a korabbi kozlizemi szerzédésiikbe jogutodként az E.ON Energiakereskedelmi Kift.
mint Keresked6 1épett a GET 139. § (2) bekezdése vagy 140. § (4)-(5) bekezdése alapjan, az 6nallé
elosztohal6zat-hasznalati és f6ldgaz-kereskedelmi szerz6déstik megkotéséig a rendszerhez val6 hozzaférés
alapja a jelen teljes ellatisra vonatkozé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés. Ez esetben szerz6désszegésnek
mindsiilnek a felhasznalasi hely szerinti f6ldgazelosztéd tzletszabalyzataban felsorolt esetek, amelyekkel
kapcsolatos igények érvényesitésére a Keresked6 jogosult, aki e jogosultsagat foéldgazelosztoi
engedélyes(ek)re ruhazhatja at.

6.2. A Kereskedd altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a f6ldgazt nem a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté médon,
mennyiségben (alulszallitis) vagy késedelmesen, tehat nem a szerz6dés szerinti id6ponttdl kezd6dSen

szolgaltatja. A szerz6désszegés kovetkezménye:
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o az Uzletszabalyzat 3. sz. fiiggelékében talalhaté kétbértibla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Felhasznalo részére,

o  kartérités.
b.) amennyiben a féldgazellatasbdl kikapcsolt Felhaszndlé valamennyi lejart tartozasat és az egyéb
koltségeket megfizeti, a Keresked6 a Felhasznal6é visszakapcsolas iranti kérelme és a teljes tartozas

rendezésének tudomasara jutdsat kdvetGen 24 6ran belil nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatasba
torténo ismételt bekapcesolasat. A szerzédésszegés kvetkezménye:

o az Uzletszabilyzat 3. sz. fiiggelékében taldlhat6 kotbértabla szerinti mértékd kotbér fizetése a
Felhasznalé részére.

c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedé nem
tartja be, a szerz6dés megsziinik. A szerz6désszegés kovetkezménye:

e kartérités. A szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napig a Keresked§ teljes kartéritéssel tartozik a
Felhasznalé felé, igy koteles megtériteni szamara a szerz6dés szerinti dijak és a Felhasznald
transzparens moédon igazolhat6 féldgaz energia beszerzési kdltségei kozotti kilénbdzetbdl eredd
karat.

d.) az dltala garantilt szolgaltatdsokat nem, vagy nem megfelelSen nyujtja, vagy a f6ldgaz ellitds minéségi,
szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabilyzatban el6irtaknak. A
szerzGdésszegés kovetkezménye:

e az lzletszabalyzat 7. sz. fuggeléke szerinti mértékd kothér fizetése a Felhasznald részére
e.) a szolgaltatas mindségi kovetelményeit megsérti, killonosen:

i. a felhasznalasi hellyel, a Felhasznalo vagy fizet6 személyével kapcsolatos, a
szerz6désbdl ered jogok gyakorlasdhoz, valamint kételezettségek teljesitéséhez
szitkséges adatot megvaltozasanak bejelentését kbvetSen a nyilvantartasi rendszerben,
a Kereskedének felréhaté okbdl 15 napot meghaladéan vezeti at, vagy az atvezetést
elmulasztja. A szerzédésszegés kévetkezménye: napi 100 Ft kétbér, valamint
kartérités.

ii. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tzemvitel mellett megsérti. A
szerzbdésszegés kovetkezménye: napi 100 Ft kbtbér, valamint kartérités.

f.) a fenticken kivil a foldgaz-ellatasi szerz6désben, az altalanos szerzédési feltételekben illetve az
Uzletszabdlyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kart okoz. A szerzédésszegés
kévetkezménye: kartérités.

6.3. A fizetendd kotbérek

A Keresked6 kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabalyai szerint
all fenn. A Garantalt Szolgaltatisokban meghatirozott szerzédésszegések esetén a kotbérfizetés
automatikus, egyéb szerzédésszegések esetén a Kereskedd felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti
kotbérfizetési kotelezettségét. A kotbér megtizetése a kotbérterheld levélben meghatarozott id6pontban
esedékes. A Keresked§ altal fizetendd kétbér 6sszege a Felhasznal6 altal fizetendd kévetkezE szamlaban
jovairhato.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerzGdésszegéssel a masik félnek okozott szamszersithets és
a kotbér 6sszegét meghalado kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége alol.

6.4. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nydjtani egymasnak a Ptk. altalanos szabdlyai szerint. A felek kartéritési
felel6ssége felrohatdsag esetén (elsGsorban szerz6désszegéskor) all fenn, azaz mentesiilnek a felelésség
alol, ha bizonyitjak, hogy a késedelem elkeriilése, illetve a hibatlan teljesités érdekében ugy jartak el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl
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szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitasa, illetSleg cs6kkentése érdekében nem gy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhato.
A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Gsszeget csOkkenteni kell az ilyen koévetelések
vonatkozasaban a masik fél részére biztositasbol vagy mas jogviszonybdl, és egyéb kotelezettségbdl
harmadik személyektSl megtérillé sszeggel. A Felek megallapodnak abban, hogy kéleséndsen kizarjak
a kartéritési kotelezettség korébdl az elmaradt haszon jogcimén érvényesitheté koveteléseket,
amennyiben ezt a jogszabalyok lehetévé teszik.
Amennyiben a Felhasznalénak olyan karigénye mertl fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznald
nem felel6s (harmadik személy altal okozott karok), tgy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell
tennie, amit az Keresked6 az altalanos szabalyok szerint biral el.
Keresked§ kartéritési tigyben hozott érdemi dontését a fogyasztévédelmi hatdsag és a Hivatal hataskor
hianyaban nem vizsgalja feldl. Ilyen esetben Felhasznalé birésaghoz fordulhat.
Az tizemzavarok, kotldtozas és sziineteltetés szabalyait az Uzletszabalyzat IV/4 fejezete tartalmazza,
emellett az ilyen eseményekbdl ered6 karigényekrdl az elosztéi tizletszabalyzat rendelkezik.

0.5. A foldgaz szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)
6.5.1. A kikapcsolas okai

A Felhasznal6 a szerz6dés alafrasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatalya alatt:
» dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti a
Felhasznalasi Hely kikapcsolasat,
= 2 Keresked6 akkor kezdeményezi a Felhasznal6 visszakapcsolasat, ha a Felhasznal6 teljes
tartozasat (ideértve a kotbérekbdl, potdijakbol, kartéritésbdl szarmazéd Gsszegeket is), a ki- és
visszakapcsolas dijait rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek, és a
visszakapcsolas miszaki-biztonsagi feltételei fennallnak.

6.5.2. A kikapcsolas folyamata

A Felhasznalé kikapcsolasra és az azzal jaré szolgaltatas-szineteltetésre vonatkozd értesitését a
Keresked§ tértivevényes levélben vagy a Felhasznal6 altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon kozli
a Felhasznal6val.

A felszolitast a Kereskeds tgy koételes kiktldeni, hogy a Felhaszndlénak maradjon ideje fizetési
kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsoldssal esetlegesen nala
jelentkezé karokat lehetSség szerint megelézni. A fldgazeloszté a felfuggesztésre vonatkozd kérelmet
anélkul teljesiti, hogy barmilyen médon vizsgalnd a Felhasznalé felfiggesztésére vonatkozd kérelem
jogszertiségét. Ha a f6ldgazeloszto a kikapcesolast az erre iranyulo felszolitas kézhezvételétdl szamitott
30 napon belil nem tudja végrehajtani, akkor errdl értesiti a Kereskedét. A Kereskedd az értesités
alapjan jogosult a féldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, ha a szerzédésszegd
allapot tovabbra is fennall. Ezt kovetéen a Felhasznald vételezésére a foldgazelosztd
tzletszabalyzataban meghatarozott szerz6dés nélkili vételezés szabalyai az iranyadoak.

Ha a Felhasznal6 valamennyi lejart tartozasat, az azt terhel6 késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolds megtorténte el6tt megfizeti ugy,
hogy legkésSbb a kikapcsolasi értesitbben meghatarozott kikapcsolasi idétartam elsé napjat megel5z6
utols6 munkanapon 15 éraig az ezt igazolé bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szereplé fax szamra
vagy elektronikus email cimre megkdldi, a kikapcsoldsra nem kertl sor.

A Keresked6 altal kezdeményezett kikapcsolas esetén a foldgazeloszté csak a Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznal6t. A Felhasznal6 a kikapcsolas id6tartama alatt mas
Kereskedével nem kéthet f6ldgaz-kereskedelmi szerzédést.

6.5.3. Kikapcsolds részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Felhasznalé a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési
kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bont6 feltétel) a fizetéskonnyitési
megallapodast annak megkGtésére visszamendleges hatallyal felbontja. A fizetéskonnyitési megallapodas
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megszinésérdl a Kereskedé a Felhasznalot tértivevényes ajanlott killdeményben kézbesitett {rasbeli

felszolitassal tdjékoztatja arra torténd figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhaszndlé a teljes hatralékos

tartozast egy Osszegben a felszolitd levélben meghatarozott hataridén belil nem fizeti meg, a

Felhasznal6 felhasznalasi helyét a felszolité levélben meghatirozott idStartamon belidl a
toldgazellatasbol kikapcsoltatja.

6.5.4. A visszakapcsolas szabalyai, felmondds

Ha a Felhasznal6 a fogyasztasmérs leszerelését kovetSen kéri a fogyasztasi hely visszakapcsolasat, a
féldgazelosztd tzletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt Felhasznalé a tartozas teljes Osszegét megfizeti, a Keresked§ a Felhasznal6
visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomasara jutasat kévetéen 24 6ran beliil
koteles kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatisba t6rténd ismételt bekapcsolasat.

A fenti szabalyok alkalmazasaban a teljes tartozas megfizetésére vonatkozo6 informaciot akkor lehet a
Kereskedé tudomasara jutottnak tekinteni, ha a Felhaszndlé a tartozas hidnytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepl6 fax szamra vagy elektronikus email cimre megkiildi. Ha
a tudomasra jutds napja munkaszineti napra esik, a tudomasra jutas napja a feltétel teljesiilését kbvetd
elsé munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznalé jelenlétének hidnya nem akadilyozza. Sem a Kereskeds, sem a
toldgazeloszté nem koteles a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a
Felhaszndld a fogyasztasi berendezéseivel nem késziilt fel a visszakapcsolasra.

0.6. A kézintézményi felhasznalok f6ldgaz-ellatasbdl térténd kikapesolds aldli mentességének szabélyai

6.6.1. Moratérium

A GET 64/A. § alapjan a GET Vhr.-ben meghatarozott allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellatd
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatdsi intézmény (a tovabbiakban:
kozintézményi felhasznald) kezdeményezheti a Keresked6nél és a foldgazelosztonal a foldgazellatasbol
fizetési késedelem miatt t6rténd kikapcesolas aloli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratérium a kozintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti idészakra, de legfeljebb az adott év
oktéber 15. és az azt kévetd év dprilis 15. kozotti idSszakra terjed ki.

Ha a koézintézményi felhasznald a jogszabalyi feltételeknek megtelel, a Kereskedd és a f6ldgazelosztd
kételes a moratériumot a kozintézményi felhasznilé kezdeményezésében meghatirozott idSszakra
biztositani.

6.6.2. A jogosulti kor meghatarozasa

A kézintézménvi felhasznaléd fogalma:
a) a kozoktatasrdl szolo térvény szerinti Ovoda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai
ovoda vagy iskola, és az ezekhez tartozo kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kézoktatasi megallapodassal rendelkezik,

b) a szocialis igazgatastél és a szocidlis ellatasokrdl szolo torvény szerinti dpolast, gondozast nyujto
intézmény, rehabilitaciés intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nydjté intézmény, valamint a
hajléktalan személyek nappali ellatasat biztosito szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy 6nkormanyzati fenntartast, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

) a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrdl szol6 torvény szerinti boles6de, csaladi napkdz,
gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoi
otthon és javitéintézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,
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d) az egészségligyrdl sz6l6 torvény szerinti fekvébeteg-szakellatast biztosito egészségligyi intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
db) egészségiigyi kdzszolgaltatas biztositasara vonatkozé hatalyos szerzédéssel rendelkezik.

6.6.3. Eljarasrend, feltételek

6.6.3.1. A koézintézményi felhasznalé a moratérium biztositasat a moratériummal érintett idGszakot (a
tovabbiakban: moratoriumi idGszak) legalabb 15 nappal megel6z6en irdsban kezdeményezi a
Keresked6nél és a f6ldgazelosztonal.

6.6.3.2. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasainak kezdeményezésével egyidejlleg a
jogszabalyban meghatarozott dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A §-dban és a GET Vhr. 55/A.
§-aban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.0.3.3. A kozintézményi felhasznalé akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl eredé fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé kotelezettségeinek
maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratérium elétti, alatti, ill. azt kévetSen
keletkezett tartozasait mind a Kereskedének, mind a féldgazelosztonak. Tartozasnak tekintendS az a
kovetelése is a Kereskedbnek, vagy a féldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetéséget biztositott a
Kereskedd, vagy a f6ldgazeloszto, és még a részlettizetési megallapodasbol ered6 kiegyenlitetlen részlet all
fenn.

0.6.3.4. A moratériumot biztosité Kereskedd és foldgazeloszté a moratérium kévetkeztében felmeriilé
koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E koltségek a Keresked6 és a foldgazeloszté altal nydjtott
termék vagy szolgaltatds araba kézvetlentl vagy kézvetve semmilyen formdban nem szamithatok be, illetve
kilon nem szamlazhatok ki. E koéltségek terhét - a kozintézményi felhasznald szamara teljesitett, a
kézintézményi felhasznalé dltal fizetendd termékértékesités, szolgaltatis dija és kamata kivételével — a
Keresked§ és a foldgazeloszto viseli.

6.6.3.5. Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasit GET-ben és a GET Vhr.-ben
meghatarozottaknak megfelelen kezdeményezte, a Kereskedé vagy a foldgazeloszté a kdzintézményi
felhasznal6val kotott szerzédést fizetési késedelemre térténd hivatkozassal nem mondhatja fel.

06.6.3.6. A kozintézményi felhaszndlé a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejtleg az alabbi
dokumentumokkal koteles igazolni, hogy a GET 64/A. §-dban és a GET Vhr. 55/A. §-dban meghatirozott
feltételeknek megfelel:

a) a 6.6.2. a) pont aa) alpontja szerinti kozintézményi felhasznald alapité okirattal vagy mutikodési
engedéllyel,

b) a 6.6.2. a) pont ab) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel és hatalyos kézoktatasi megallapodassal,

c) a 0.6.2. b) pont ba) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznald alapité okirattal vagy muikodési
engedéllyel,

d) a 6.6.2. b) pont bb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznal6 alapité okirattal vagy mutikodési
engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

e) a javitointézet kivételével a 6.6.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapité okirattal
vagy mikodési engedéllyel,

f) a javitéintézet kivételével a 6.6.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapité okirattal
vagy mikodési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

) a javitéintézet alapit6 okirattal, és
h) a 6.6.2. d) pontja szerinti kézintézményi felhasznalé hatalyos kozfinanszirozasi szerz6déssel.

6.0.3.7. Moratérium esetén a kozintézményi felhasznalé fenntartéja a kozintézményi felhasznalé a
moratérium alatt keletkezett tartozasaiért egyszerd (sortartd) kezesként felel.

6.6.3.8. A Keresked6 és a foldgazelosztdé — az egymassal torténd egyeztetést koveten — a moratorium
biztositasara iranyuld kezdeményezésnek — mind a Keresked6hoz, mind a féldgazelosztohoz torténd —
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beérkezésétdl szamitott 5 napon belil k6zdsen értesitik a kdzintézményi felhasznalot, hogy az a 6.6.3.6.
pont, ill. a GET Vhr. 55/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a moratériumot a kozintézményi felhasznalé kezdeményezésében foglalt
id8szakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitds nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratoriumi kérelem teljesitésére a Kereskedd és a foldgazeloszté az 6.6.3.6. pont szerinti feltételek
teljesiilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban kételes.

6.6.3.9. A Kereskedé és a foldgazeloszté a kozintézményi felhasznalé moratériumi idészak alatti
fogyasztasabol eredd fizetési kbtelezettségérdl a moratoriumi idészakot kévetd 10 napon belill tajékoztatja
a kozintézményi felhasznalot. A kozintézményi felhasznalé koteles a moratériumi idSszakban tértént
fogyasztasabol eredd, a moratériumi idészakbani esedékességtdl szamitott, és az esedékességkor nem
teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A koézintézményi felhasznalé moratériumi idSszak alatti fogyasztasat a Keresked6 és a foldgazelosztd
becslés utjan, aranyositassal, vagy az tigyfél altal diktalt mérSallas szerint is megallapithatja.

A kozintézményi felhasznalé a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenld részletekben
minden hénap utolsé napjaig, legkésébb a moratériumi id6szakot kéveté december 31-éig teljesiteni
koteles, amennyiben a Kereskeds és a foldgazeloszté a kézintézményi felhasznaldéval masképp nem
allapodtak meg.

A moratériumi idészakot kévetSen a kézintézményi felhasznald kikapesolhatd, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozasat a moratériumi id6szak végéig nem fizeti meg a Kereskedének
és/vagy a foldgazelosztonak.

- A Keresked8, vagy a foldgazeloszté felé a moratériumi id6szak alatti fogyasztasabdl eredd
tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kotnek a felek
részletfizetési megallapodast, a kdzintézményi felhasznald akkor esik késedelembe, ha a moratérium alatti
tartozas teljes Osszegének a targyhonapban esedékes részletét a targyhdnap utolsé napjaig nem teljesiti. A
kézintézményi felhasznalé a moratériumi id6szak megszinésétél kezd6déen a targyév december 31-ig
terjedd id6ben havonta egyenld részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.

- Ha a moratériumi id6szak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy a féldgazeloszté felé tartozasat a
lejaratot kévet6 30 napon belil nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE
7.1. A szerz6dés idStartama

A f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés a szerz6désben meghatarozott médon és idépontban lép hatalyb
feltéve, hogy a Felhasznal6 valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

A szolgaltatasnyuijtas kezdé id6pontja a Szerzédésben rogzitetthez képest késébbi is lehet,
amennyiben a Szerz&dés kereskedévaltassal jon 1étre és a Felhasznalé korabbi foldgaz-kereskedéje a
Felhasznalo lejart szamlatartozasa, egyéb szerzédéses kotelezettségének nem teljesitése vagy egyéb ok
miatt a keresked6valtast elutasitja. Az ebbdl ad6do, Felhasznalot esetlegesen ért karokért a Kereskedd
nem felel.

»

7.2. A szerz6dés megszinése, hatalyba lépés elmaradasa, lehetetleniilés

A Felhasznalok alapesetben csak meghatarozott Fordulénapon, azaz minden hénap 1. Gaznapjin
valthatnak keresked6t. Emiatt a szerz6dés kereskedévaltas esetén is csak Forduldnapra szintethet
meg.

Amennyiben a Felhasznalé:

a) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasat kovetGen, de a tényleges vételezés megkezdését
megel6zben a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést6l Keresked6hoz intézett egyoldala nyilatkozattal elall,
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a foldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott szerz6dott mennyiség teljes dijanak 30%-t, mint

banatpénzt ("Banatpénz") koteles Kereskedd részére megfizetni. A Banatpénz a f6ldgiz-kereskedelmi

szerz6déstdl valo elallis napjan esedékes és a Keresked6 legkorabban ezen a napon jogosult a
Banatpénzrol szamlat kiallitani a Felhasznalé részére;

b) nem 4ll el a féldgaz-kereskedelmi szerz6déstél és nem is mondja fel a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dést a szerzOdésben irt feltételeknek megfelel6en, de ennek ellenére ténylegesen nem veszi
igénybe a szerzédésben meghatarozott szolgaltatast a Keresked6tSl. Ezt a Felek agy tekintik, hogy a
Felhasznalé az elallasi jogat rautalé magatartassal gyakorolta és a szerz6dott mennyiség teljes dijanak
30%-t, mint Banatpénzt kételes megfizetni. Ebben az esetben a Banatpénz azon a napon valik
esedékessé amikor a Felhasznal6 elészor volt jogosult a Keresked6tsl féldgaz vételezésre.

Amennyiben:

c) a fldgaz-kereskedelmi szerz8dés teljesitése a Felhasznalonak felréhat6 okbdl, illetve a Felhasznalé
érdekkorében felmerult okbdl lehetetlentl; illetve

d) a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés azért nem 1ép hatalyba, mert a Felhasznal6é harmadik féllel kotott
szerz6désében foglalt utolsé ajanlattételi jogot masik kereskedS gyakorolja és emiatt a Felhasznal6 a
foldgaz vételezést a szallitasi id6szak kezd6 idépontjdban nem kezdi meg, gy Felhasznalénak a
szerz6dott mennyiségbdl még el nem fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar szorzata, de minimum
a teljes szerz6dott mennyiség szerz6dés szerinti dijanak 30%-a Osszegd kotbért ("Nemteljesitési
Kotbér") kell fizetnie a Keresked részére.

Amennyiben a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés a harmadik fél kereskedd utolsé ajanlattételi joga miatt
nem lép hatalyba, a Felek dgy tekintik, hogy a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés automatikusan
megszinik és a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8dés megszinésének napja az a nap, amikor a féldgaz-
kereskedelmi szerzédés alapjan a Felhasznald el6szor jogosult lett volna a Keresked6tdl f6ldgaz
vételezésre.

A Nemteljesitési Kotbér a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés megsziinése napjan, illetve a lehetetlentilés
bekdvetkezésének napjan esedékes és a Keresked legkordbban ezen a napon jogosult a Nemteljesitési
Ko6tbérrdl szamlat kiallitani a Felhasznal6 részére.

A Banatpénzrél és Nemteljesitési Kotbérrdl kiallitott szamla a kiallitastol szamitott 15 napon belil
fizetendd a Kereskedd altal megjellt bankszamldra t6rténd atutalassal.

Amennyiben a foldgiz-kereskedelmi szerzédés teljesitése a Kereskedének felréhatd okbdl, illetve a
KereskedS érdekkorében felmertilt okbdl lehetetlentl, tgy a Keresked6nek a teljes szerz8dott
mennyiség szerz6dés szerinti dijanak 30%-a 6sszegl kotbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a
Felhasznalé részére.

A szerz6dés megszinésének, illetve megszintetésének tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 7.11.
g g Y y
pontja tartalmazza.

7.3. A szerz6dés azonnali hatalyd felmondasanak okai
7.3.1. Felmondas a Keresked§ részérdl:

Eltéré rendelkezés hianyaban, a Kereskedd jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalyt
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekdvetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@) A Felhasznaloval szemben addssagrendezési eljaras indul;

(i1) A Felhasznal6 jelen szerz6dés szerinti barmely joganak és / vagy kotelezettségének
engedményezése a Keresked6 elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkal.

(iif) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerzédésszegése esetén.

(iv) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint;

) egyéb, az Uzletszabilyzatban meghatirozott felmondasi okok esetén
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7.3.2. Felmondas a Felhasznal6 részérél.

A Felhasznalé jogosult kezdeményezni jelen szerzédés azonnali hatalyu felmondasat az alabbi
események barmelyikének bekévetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@ A Keresked6 az illetékes hatosag jogerds hatarozata alapjan a j6vében, de még a
szerz6dés idGtartama alatt jogosulatlannd valik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

(i1) A Kereskedd fizetésképtelenségét az illetékes birdsig jogerds végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Keresked6 taggytlése
jogutdd nélkiili megszinést kimondé hatarozatot hoz.

(iif) A Keresked6 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén.

7.4. A szerz6dés rendes felmondasa, koz6s megegyezéssel torténé megszlintetése

7.4.1. A hatarozatlan id6re kotott f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést Kereskedé és Felhasznald
jogosult indokolas nélkil, a Szerzédésben meghatarozott, ennek hidnyaban 30 (harminc) napos
felmondasi hataridé kitSltésével, irasos értesités megkildésével, de kizardlag Fordulénapra
felmondani. A Szerz6dés megsziinésének feltétele, hogy a mar lejart esedékességd szamlatartozast

a Felhasznal6 rendezze (vagyis ne legyen szamlatartozasa).

A felmondasi id6 a felmondasi értesité masik fél altali kézhezvételével kezdddik, és a szerzddés a
felmonddsi id6 utolsé napjan szinik meg,.

Fordul6nap: a Szerz6désben meghatarozott honap elsé napja, attdl fiiggben, hogy éves vagy havi
fordulénapos hatarozatlan idejl szerz6déstél van-e sz6.

A Felek rogzitik, hogy a szerzédés Fordulonap el6tti Felhasznalé altali felmondasat nem alapozza
meg, amennyiben a szerzédéses ar moédositisara az azt befolyasolé barmely jogszabaly, ellatasi
szabalyzat, hatésagi vagy birdsagi hatarozat koételezd érvényd modositdsa miatt, vagy a
rendszerhasznalati difj mértékének vagy struktardjanak valtozasa miatt - ezen valtozas mértékéig -
keril sor.

Amennyiben azonban a Keresked§ a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott egységarat
egyoldalian megemeli, akkor a Felhasznalé a médositott arak honlapon tértént megjelentetésétdl
illetve azok egyéb moédon tortént kézlésétdl szamitott 15 napon belil irasbeli rendes felmondassal
a felmondis koézlését koveté hénap elsé napjara, de legalabb 30 napos felmondasi idével
felmondhatja.

A szerzédésfelmondast a KereskedS elsésorban postai dton fogadja el. A postdzasi cimet a
Szerz6dés tartalmazza. A felmondasi id6 az E.ON Energiakereskedelmi Kft. cimére torténd
beérkezéstdl indul.

Ha a Felhasznalé a Keresked6vel kotott hatarozott idbre sz6lé illetve az éves fordulénapos
hatirozatlan idére sz616 foldgaz-kereskedelmi szerz6dését a Kereskedd Uzletszabélyzatanak 7.11.3.
pontja szerint, azaz a hatdrozott idGtartam lejarta vagy a szerzédésben rogzitett fordulonap el6tt
felmondasi ok nélkil meg kivanja sziintetni, kezdeményezheti a szerz6dés k6z0s megegyezéssel
tortén6é megszintetését a Kereskedénél. Ha a Keresked6 a kozés megegyezéssel torténd
megszlntetéssel egyetért, a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés kozds megegyezéssel torténd
megszlntetését szerz6dés megszintetési dij megfizetéséhez kétheti. A szerz6dés megszintetési dij
Osszege a Felhasznalonak a Szerz6dés alapjan a megszintetés id6pontjaig ténylegesen elfogyasztott
toldgaz mennyiség alapjan szamitott havi atlagfogyasztasanak a hatarozott idétartam lejartanak
napjaig, éves fordulénapos hatarozatlan idére sz6l6 szerz6dés esetén pedig az éves Fordulonapig

51. oldal



Foldgaz-Uzletszabalyzat

Mellékletek és Fuggelékek

2019. marcius

hatralévé hénapok alapjan szamitott, el nem fogyasztott f6ldgaz mennyiség 30 %-a és a szerzédéses
ar szorzataval egyenld.

7.5. A Szerz6dés érvénytelensége

Amennyiben jelen Szerz6dés a Felhasznalonak felrohaté okbol valik érvénytelenné (pl.:
Koézbeszerzések Tanacsa, Kozbeszerzési Dont6birésag hatirozata alapjan), a Felhasznalé az
Uzletszabélyzat 6.1.2.2 pontja szerint kartéritést fizet a Keresked6nek.

8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI

Ha a Felhasznalé a foldgaz kereskedelemre miasik keresked6vel kot tjabb ellatas alapu szerzédést
(s,keresked6valtas”), a szerz6dés megsziinésére, a felek k6zotti elszamoldsra és a keresked6valtasra az
Uzletszabélyzat 8. pontjiban foglaltakat kell alkalmazni.

9. VEGYES RENDELKEZESEK
9.1. Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szOvegOsszefliggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerzédésben hasznalt fogalmak
a vonatkoz6 jogszabalyokban, illetve a Keresked6 Uzletszabalyzatdban rogzitett jelentéssel birnak.

9.2. Szerzédésmodositas telefon utjan

Felek megallapodnak, hogy az irasban kotott f6ldgaz-kereskedelmi szerzédés médositasara a Kereskedd
telefon utjan is tehet ajanlatot, amelyet a Felhasznil6é telefon utjan is elfogadhat a Kereskedd
Uzletszabalyzataban meghatirozottak szerint. A telefonon tett ajanlat és annak elfogadisa — az
Uzletszabalyzat szerint — érvényesen létrejott szerz6désmodositasnak mindsiil.

9.3. Utols6 ajanlattételi joggal kapcsolatos kiegészité rendelkezések

9.4. Amennyiben a Felek a f6ldgaz-kereskedelmi szerz&désben utolsé ajanlattételi jogot kotdttek ki a
Keresked6 javara, ugy a Kereskedd jogosult arra, hogy a Felek altal kézésen meghatarozott
figgetlen harmadik személy bevonasaval ellenérizze a Felhasznal6 altal megadott ajanlati feltételek
hitelességét, Felhasznalé pedig vallalja, hogy ezen harmadik személy szamara az ajanlati feltételek
cllenbrzését biztositja. Felek ilyen esetben is mindent megtesznek az ajanlatadé kereskedd
személyének titokban maradasa érdekében. A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerzédésre tett barmely utalas
magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Keresked6 Uzletszabalyzataban foglaltakat — kivéve, ha adott
kérdésrdl a szerzédésben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra iranyadénak tekintik.

9.5. Titoktartas

Szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kiilonds tekintettel bizalmasan kezelnek
minden egymasnak 4atadott, tizleti titoknak mindstlé informaciot, valamint minden olyan informaciét,
dokumentaciot, adatot, amelyeket irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacio), vagy jogszabaly
annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasigi tevékenységhez kapcsol6dé minden olyan tény, informacié, megoldas vagy adat,
amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténd megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult
jogszert pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartdsa
érdekében a jogosult a sziitkséges intézkedéseket megtette.

A Felek titoktartas kotelezettsége a tudomasukra jutott tzleti titkokra és bizalmas informacidkra, igy
kilonosen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerz6déssel kapcsolatos okmanyokat és
informaciokat kizardlag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjak fel. A masik fél elézetes jovahagyasa nélkiil
ilyen informaciot egyik fél sem tehet kézzé, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat kivéve, ha ezt
érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birésag vagy mas hat6sag, allamigazgatasi szerv elrendeli.

52. oldal



Foldgaz-Uzletszabalyzat

Mellékletek és Fuggelékek

2019. marcius

A jelen szerzG6dés tartalma, - annak teljes szévege és killonésen az ebben foglalt dfjak 6sszege,- bizalmas

informaciénak minésil. A jelen titoktartasrol szolé pont rendelkezései a szerz6dés megszinése utan is
hatalyban maradnak.

9.6. Eléviilés

A Keresked6 és a Felhasznald kozotti £6ldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé igények két év alatt
éviilnek el.

A Felhasznalo foldgaz-kereskedelmi szerzGdés alairasaval elismeri, hogy az Uzletszabalyzat
altalanos szerz6dési feltételként megjelolt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és
azokat a ra kételezd Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhasznal6é tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti féldgazeloszt6i engedélyes
Hivatal altal jovahagyott mindenkori iizletszabalyzata és az altalanos szerz6dési feltételek
rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha az elosztéhalozat-hasznalati szerz6dést a
Kereskedd koti meg a Felhasznalo megbizasabol a Felhasznalo javara és ellatasa érdekében.
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5.SZ. MELLEKLET: EGYEDI KEZELESU FELHASZNALOKRA VONATKOZO
ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

E.ON ENERGIAKERESKEDEILMI KFT.
2019. marcius

Jelen, Egyedi Kezelésii Felhasznalékra vonatkozé Altalanos Szerzédési Feltételek (,ASZF”)
tartalmazza az E.ON Energiakereskedelmi Kft. (,,Keresked§”) altal az Egyedi Kezelést Felhasznalok
(a tovabbiakban a ,Felhasznal6k”) részére nyujtott, teljes ellitisra vonatkozé foldgaz ellatas
szerzGdéses feltételeit, ezért az errdl kotott szerzédéseknek elvalaszthatatlan részét képezi. Az ASZF
rendelkezései kiegészitik az Uzletszabalyzatban foglaltakat, esetleges ellentmondas esetén az ASZF
szabalyai az iranyaddak.

1. FOLDGAZ-KERESKEDELMI SZERZODES LETREJOTTE ES
HATALYBALEPESENEK ELOFELTETELEI

Az Uzletszabilyzat 7.1. pontjiban rdgzitetteken kiviil a Felhasznaléval kotott szerzdés szerinti
féldgazellatas feltétele az is, hogy a féldgaz-kereskedelmi szerz6dés alairasaval a Felhasznalé kijelentse:

®= A Felhasznilé az el6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dését
jogszeren megszintette, amennyiben kordbban rendelkezett hatalyos ellatdsi
szerz6déssel, vagy annak megszintetésére a Kereskedének megbizast adott;

" az cl6z6 kereskedelmi vagy egyetemes szolgiltatisi szerz6désébél adéddan f6ldgaz
dijtartozasa nincs, amiatt ellene behajtasi eljaras jelenleg nincs, és az elmult 6 hénapban
nem is volt folyamatban;

= vele szemben felszamolasi eljaras nincs folyamatban és nincs tudomasa arrél, hogy vele
szemben barmely harmadik személy ilyen eljards elrendelése iranti kérelmet terjesztett
volna eld;

®  Felhasznald, a felhasznalasi helyre vonatkozdan rendelkezik elosztéhalézat-hasznalati
szerz6déssel és azt a Kereskedével kotétt szerz6dés tartama alatt folyamatosan
hatalyban tartja;

= csGdeljarast, avagy sajat magaval szemben felszamolasi eljarast nem kezdeményezett,
ilyen eljaras nincs folyamatban, és nincs szandéka ilyen eljarast kezdeményezni.

A Felhaszndléval kotott szerz6dés szerinti foldgazellatds megkezdésének tovabbi feltétele, hogy a
szerzbdéssel érintett Felhasznalasi Helyre vonatkozéan mas felhasznalé szerz6dése megsziintetésre
keriljon. Amennyiben pl. a Felhaszndlasi Hely korabbi felhasznaldjanak szerzédését a kereskedd
dijtartozas miatt nem sziintette meg, ugy az adott Felhasznalasi Helyre vonatkozoéan érvényesen
megkotott foldgaz-kereskedelmi szerz6dés alapjan a foldgazellatast Kereskedé mindafig nem tudja
megkezdeni, amig a régi felhasznalo szerz6dése meg nem szdnik. A f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés
szerinti ellatasnak ilyen okbdl torténd elmaradasa/késedelme a Kereskedének nem réhaté fel, azért
felel6sséggel nem tartozik (jogosulti késedelem).

A nem profilos Felhasznald, illetve Felhasznalasi Hely esetén a szerz6dés Keresked§ altali teljesitésének
tovabbi feltétele, hogy a Felhasznal6 a Felhasznalasi Helyen rendelkezzen tavlehivhat6 fogyasztaismérd
késziillékkel és a tavleolvasast lehet6vé tevé adatatviteli kapcsolatot a Felhasznaldsi Helyen
folyamatosan biztositsa.

Uj bekapcsolas esetén a fenti feltételek teljesiilésén til a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalyba
1épéséhez a méréora felszerelése is sziikséges.

Amennyiben a Felhasznalé nyilatkozata a szerzédés megkotésének idépontjaban valdtlan, tgy a
szerz6dés nem jon létre. Amennyiben a feltételek a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalya alatt nem
teljesiilnek, tgy Kereskedd a foldgaz-kereskedelmi szerzédést felmondhatja. A szerz6dés létrejottét
kovetSen a foldgaz szallitasa, atadasa-atvétele a szerz6désben meghatarozott idéponttdl kezdédik.

54. oldal



Foldgaz-Uzletszabalyzat
Mellékletek és Fuggelékek
2019. marcius

2. AKERESKEDO KOTELEZETTSEGEI, FELELOSSEGE

2.1.

2.2.

A Keresked6 a Felhasznalonak a f6ldgazt az atadasi-atvételi pontokon a Szerzédésben foglalt
mennyiségben, minéségben és teljesitményen adja at. A Keresked6 felelés a felhasznalasi helyen
szitkséges, szerz6désben lekotott teljes mennyiségl f6ldgaz beszerzéséért, azaz az ott felhasznalt
toldgazt a sajat nevében koteles megvasarolni.

A Keresked6 tovabbi jogait és kotelezettségeit részletesen az Uzletszabalyzat, killéndsen annak
7.2.1. pontja és a jogszabalyok hatirozzak meg. Kereskedé altal vallalt és a Hivatal altal
hatidrozatban megallapitott garantdlt szolgaltatdsokat, valamint ezek be nem tartisanak
jogkovetkezményeit az Uzletszabélyzat 7. sz. fiiggeléke tartalmazza.

3. AFELHASZNALO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

A Felhasznal6 kételes a foldgazt a szerzédésben foglalt mennyiségben és minéségben az atadasi-
atvételi pontokon atvenni, és gondoskodni annak atadasi-atvételi pont(ok)rol torténd
tovabbszallitasarol.

A Felhasznal6 koteles a szerz6désben meghatarozott dijakat és jarulékait — szamla vagy terhelS
levél ellenében — a szerzédés rendelkezései és az Uzletszabalyzat szerint, hatirid6ben megfizetni.
Amennyiben a Felhasznal6 f6ldgaztelhasznalasanak ellenértékének és egyéb dijainak kiegyenlitését
a Kereskeddvel val6 megallapodas alapjan egy harmadik személy (természetes személy vagy jogi
személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasg) tartésan vagy idélegesen,
ugy ezen személy (fizetd) feleléssége a Felhasznaloval egyetemleges.

A GET Vhr. 75.§ (2) bekezdése alapjan a Felhasznal6 a f5ldgaz-kereskedelmi szerz6déssel lefedett
felhasznalasi helyeken az azokra érvényes elosztéi-csatlakozasi szerzédésekben nyilvantartott
betaplalasi és kiadasi ponti kapacitasainak lekotési jogat a foldgaz-kereskedelmi szerzédés
alairasaval, az abban foglalt mértékig a Kereskedének ideiglenesen, a foldgaz-kereskedelmi
szerz6dés idStartamara atadja. A Keresked§ a kapacitas lek6tés jogat harmadik £él részére atadhatja.
Ha a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés barmely médon megszinik, a megsziinés napjaval a
kapacitas-lek6tési jog visszaszall a Felhasznaléra. E bekezdésben meghatarozott lekétési jog
atadasaért és visszaszallasaért ellenérték vagy koltségtérités nem kérhet6. A Felhasznald az
atruhazott lekotési jog targyat képezé kapacitasok felett a Keresked6vel kotott foldgaz-
kereskedelmi szerzédésében foglalt szolgaltataisok megszinéséig nem rendelkezhet, és azokat
masodlagos kereskedelemben sem értékesitheti.

A Felhasznal6 koteles a Kereskedd rendelkezésére bocsatani a foldgaz-kereskedelmi szerzédés,
illetve az Uzletszabélyzat szerinti szerz6déses biztositékot, amennyiben a Kereskedd azt kéri.

Amennyiben a Felhasznalé a Keresked6 szolgiltatasaival elégedetlen, panaszaval az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. tgyfélszolgalatihoz vagy a fogyasztévédelmi feladatokat ellatd
koézigazgatasi szervhez fordulhat.

4. AZ ATADOTT FOLDGAZ MINOSEGE

4.1.

Az atadott foldgaz minéségét az Uzletszabalyzat 5.2. pontja szabilyozza. A Keresked6 4ltal a
Felhasznalo részére atadott foldgaz mindsége megfelel az MSZ 1648/2000. szabvanyban a 2/H
gazcsoportra el6irt mindségi kévetelményeknek.

A f6ldgaz minbségére vonatkozoé tajékoztaté adatok:

Relativ strdség: 0,55 — 0,75

Fat6érték: 34 MJ/m3 £ 5%

A Keresked6 a foldgazt szagositva adja it a Felhaszndlonak az MSZ 09-740011/84. sz. szabvany
el6irasainak megfelelGen.

5. AZ ATADOTT FOLDGAZ DiJA ES ANNAK ELSZAMOLASA

5.1.

A dij mértéke

Felhasznalé koteles a Kereskedd altal részére teljesitett szolgaltatasokért a Szerz6désben vagy az
Uzletszabalyzat megfelel6 mellékletében, illetve fiiggelékében rdgzitett dijat megfizetni, az ott
meghatarozottak szerint.
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A Keresked6 altal alkalmazott szabad piaci f6ldgaz energia dijak, tarifak a Hivatal jévahagyasatol
fuggetlenek, azok mértékét a Kereskedd szabadon allapitja meg.

A Keresked6 kiilon szamlaban szamlazhatja ki a f6ldgaz ellenértékét és a rendszerhasznalati dijakat.

A foldgaz szamla — kozvetitett szolgaltatasként — tartalmazza a hatalyos és érvényes jogszabalyokban
foglaltaknak megfelel6 szagositasi dijtételeket a targyhavi atvett f6ldgaz mennyiségre, ill. a szerz6dés
szetint lek6tott és  biztositott kapacitisokra vonatkozéan. A Felhasznalé 4altal megvasarolt
toldgazmennyiségek szagositasaért, a felhasznalt szagosité anyag mennyisége utin a Keresked6 a Hivatal
altal megallapitott szagositasi egységdijjal (Ft/1) szamitott szagositasi dijat szamitja fel.

A Kereskedd a dfjak mellett a szamla kiallitasanak id6pontjaban érvényes altalanos forgalmi adét (AFA),
a20106. évi LXVIII . t6rvény altal meghatarozott jovedéki adoét, illetve egyéb, f6ldgaz kereskedelemhez
és értékesitéshez kapcsoldédd, a szamlazaskor érvényben 1évé adée, illetéket, dijat, koltséget, stb.
kiszamlazza, és azokat a jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en sziikség esetén kiilon HUF-ban is
feltinteti a szamlan. A Felhasznilo koételes a Keresked6 éltal a szdmlan feltintetett adokat, illetékeket,
dijakat, jarulékokat, kdltségeket stb. hatarid6re megfizetni.

Kozvetitett szolgaltatds esetén Keresked§ feltliinteti a szamlan a kdzvetités tényét.

Az altalanos forgalmi ad6rél sz616 2007. évi CXXVIL. torvény 58. § (1) bekezdése alapjan, amennyiben
a felek hatarozott id6re sz616 elszamolasban allapodnak meg, a szamlan feltiintetend§ teljesités id6pont
az ellenérték megtéritésének esedékessége.

A Kereskeds, amennyiben szamlajat devizaban éllitja ki, a szamlan forintban is feltiinteti az AFA-rél
52016 2007. évi CXXVIL. térvény 80. §-a alapjan meghatarozott fizetend6 ad6dsszegét. Az ad6 Ssszegét
a szamla kibocsatas napjan jegyzett MNB altal kozzétett hivatalos devizaarfolyamon allapitja meg.

Felhaszndléra automatikusan tovabbharithaté minden olyan add, adé mddjira, vagy egyéb médon
és/vagy jogcimen megfizetendd pénzugyi teher, egyéb dij, raforditis, dijndvekmény vagy pénzeszkoz (a
tovabbiakban: egyéb dij), amely a szerz8déskotést kdvetSen hatdsagilag, jogszabdly vagy a felek
érdekkorén kivil esé mas uton kertil bevezetésre. Keresked6 a fentiek szerinti koltségeket jogosult a
Felhasznalé altal fizetend6 dijba valtozatlan médon beépiteni, feltéve, hogy ezt jogszabaly nem zarja ki.

Ezen felil Felhasznaléra tovabbhérithaté automatikusan minden olyan, a Keresked6 altal is
megfizetendd, a fentiekben nem emlitett egyéb dij, amely a kdztiik fennall6 szerz6désben meghatarozott
kotelezettségeit a Kereskedé hatranyara valtoztatja meg. A jelen pontban foglaltak a Szerzédés
Felhasznal6 altali felmondasat nem alapozzak meg.

5.2. Az elszamolas alapja

A Keresked6 és a Felhasznal6 kézétti elszamolasok alapja Atadasi-atvételi pontonként:
a) a Pelhasznald részére a szerz6désben rogzitett f6ldgaz teljesitmények;
b) a Felhasznalé f6ldgaz felhasznalasi igénybejelentése, megadott éves szerz6dott mennyiség;
) arendszeres id6kézonként felvett, és kozosen jévahagyott Atadas-atvételi Jegyz6konyvek;
d) foldgazeloszto altal leolvasott, vagy annak elmaradasa esetén becstlt felhasznalas;
e) havinal ritkabban leolvasott felhasznalasi hely esetén a felhasznalds profilgérbe, vagy linearis
eloszlasu algoritmus szerint egy honapra vetitett mennyisége.

A mérési és az elszamolési adatok biztositisdnak rendjét az UKSZ és a szallitdi, illetve a féldgazeloszto
tzletszabalyzata tartalmazza.

A mennyiségi elszamolasok alapvetd idGegysége a gaznap. A Keresked$ jogosult rész- és elszamold
szamla kibocsatasara is.

A Felek eltér6 megallapodasa hianyaban a Felhasznal6 a megkotott teljes ellatasra vonatkozé szerzédés
rendelkezései alapjan vallalja, hogy minden egyes giznapra vonatkozéan Atadasi-atvételi pontonként
megadja - a szerz6désben meghatarozottak szerint - az adott gaznapra tervezett gazigényét felhasznalasi
valamint heti el6rejelzést is biztosit. A Felhasznald a napi felhasznalasi igénybejelentések teljesiiléséhez
kapcsolodé dijakat, potdijakat valamint koltségeket a jogszabalyokban és hatdsagi rendelkezésekben
(UKSZ, stb.) meghatirozottak szerint fizeti meg. Felhasznal6 a napi felhasznalasi igénybejelentéseit a
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Keresked§ részére a foldgaz-kereskedelmi szerzGdésben, illetve az ahhoz csatolt mellékletben foglaltak
szerint kildi meg.

A profil elszamolasi Felhasznalékat, illetve a Felhasznal6 profil elszamolast Felhasznalasi Helyeit
illetéen meg kell allapitani a Felhasznal6/Felhasznalasi Hely varhato éves fogyasztasat (Eves Szerzédott
Mennyiség). A profilok alkalmazasa segiti a Felhasznalé fogyasztasanak megtervezését a Felhasznalasi
Hely két leolvasisa kozétti idészakban. Mindennek a részletes szabalyait az Uzemi és Kereskedelmi
Szabalyzat, valamint a f6ldgazelosztok tizletszabalyzatai tartalmazzak.

5.2.1. A diktalas szabalyai

Amennyiben a Felhasznal6 erre vonatkozé igényét adott hénap 20. napjaig a Keresked6 részére
bejelenti, ugy az igénybejelentést kévet6 naptari hénaptdl lehetésége van a felhasznalt foldgaz
mennyiséget az altala diktalt mérGallasok alapjan elszamolni. A diktalas soran a Felhasznalé havonta
egy alkalommal, adott honap 1-5. napja k6zott az adott honapra vonatkoz6 méréora-allas megadasaval
kozli az altala ténylegesen leolvasott méréallas-adatokat. Amennyiben adott hé 5-e munkasziineti nap,
akkor az azt megel6z6 munkanapig lehet a méréallast bediktalni. Az igénybejelentésre elektronikusan
vagy telefonon van lehet6ség. A Felhasznalé altal elvégzett diktalas kizarélag a Keresked6 felé hatélyos,
az az elosztdi engedélyessel szembeni jogviszonyara nem hat ki.

Ha a Felhasznalé diktalasa sikertelen, vagyis az el6zéleg diktalt méréallasnal kisebb értéket diktal, vagy
az erre rendelkezésre 4ll6 id&szakban nem kézli az aktualis mérdallasat, ugy a Kereskedd a fogyasztasi
hely részszamlazasi tipusa alapjan készit részszamlat, az éves szerz6dott mennyiség (ESZM)
figyelembevételével, az alabbi képlet alapjan:

Térgyhavi becsillt mennyiség: Fives szerz6dott mennyiség (ESZM) m3 * adott hénapra vonatkozé %
éreék az ugyfél szerzédése szerinti részszamlazasi tipus alapjan (linearis, jelleggdrbe) * elszamolasi
napok szama.

A korabban diktalt méréallasnal nagyobb, de nem a tényleges méréallds megaddsabdl, valamint a
sikertelen diktalasbél ered6 karokért a Felhasznalé felel. Amennyiben Felhasznalé a méréallast 3
egymast koveté honapon keresztiil nem kézli, a diktalasra vonatkoz6 igénybejelentés hatalyat veszti, és
Keresked6 jogosult a Felhasznalot az éves szerz6dott mennyiség (ESZM) szerinti becslés alapt
elszamolasi csoportba visszasorolni.

A Felhaszndl két elosztdi engedélyes altali leolvasasi idépont kézétt 11 hénapon keresztil a fentiek
szerint kézli a Keresked6vel az altala ténylegesen leolvasott méréallas adatokat, ami alapjan havonta
részszamla kerill kibocsatisra, mig a fennmaradé 1 hénapban az elszimol6 szamla az Elosztdi
Engedélyes altal leolvasott fogyasztasi adatok alapjan kertl kidllitdsra és megkiildésre a Felhasznald
részére.

Amennyiben Felhasznal6 a diktalast elmulasztja, és a kdvetkez6 alkalommal diktalt méréallds kisebb,
mint a korabban becstlt méréallas, tgy Keresked6 mindaddig kizardlag alapdijrol bocsat ki részszamlat,
amig a diktalt méréallas nem haladja meg a becslés alapjan szamitott méréallast, vagy az eloszté le nem
olvasta a mér6t. A Felhasznal6 a diktalasi id6szak megkezdésérdl az idGszak els6 és negyedik napjan e-
mailes tajékoztatast kap. A Keresked6 e-mailben tdjékoztatja a Felhasznalot a mérdallas diktalas
eredményérdl, kivéve, ha Felhasznalé a méréallasat Keresked6vel hatarid6ben nem kozli, errdl ugyanis
kilon értesitést Kereskedé nem kiild a Felhasznalonak.

Tavleolvashaté mérével rendelkezé felhasznalasi helyek esetében nem lehetséges a diktalds alapjan
torténd szamlazas.

A részszamlak kiallitasa 34,2 fatéérték és 1 korrekcids tényezé figyelembevételével torténik, amely
szamitasi adatokhoz képest az elszamolé szamldban alkalmazott ftéérték és korrekcids tényezd
mértéke eltérhet az elosztél adatszolgaltatasban foglaltaknak megfelel6en.

5.3. Az elszamolasi idGszak és az elszamolo szamla

A Kereskedé a szolgiltatas dijat elszamolasi idészakra allapitja meg. Nem profil elszamolasd
Felhasznalé esetén az elszamolas id6szaka — eltér6 megallapodas hianyaban — egy hénap. Profil
elszamolasi Felhasznalok fogyasztasmérd berendezését a f6ldgazeloszté — az elosztohalézat-hasznalati
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szerzGdésben foglaltakkal Gsszhangban — altalaban évente egyszer olvassa le, az elszamolasi idészak
ennek megfelelGen egy év.

Méré6leolvasas: elosztoi leolvasas iitemezése alapjan.

Az elszamolasi idGszakban szolgaltatott f6ldgaz mennyiségét — a fogyasztasmérs berendezés nélkiil
torténé foldgaz vételezés kivételével — a csatlakozasi pontok leolvasasaval a f6ldgazeloszté allapitja meg,
amit a csatlakozasi pont és a mérési pont kézotti méretlen berendezések veszteségével kell korrigalni. A
toldgazeloszté a szamlazas alapjaul szolgalé adatokat eljuttatja a Keresked6 részére.

Amennyiben egy becsilt elszamolast kovetSen a foldgazelosztd valds, leolvasott mérGallast ad at a
Kereskedének, a Kereskedé javitja a becslés alapi szamlat és a kilonbozetet elszamolja a
Felhasznaléval.

Az elszamolas napi mennyiség alapon térténik, ahol a f6ldgaz kébméterben mért és gaztechnikai normal
allapotra atszamitott napi térfogat jelenti a mennyiséget, valamint a mennyiség és az atlagos napi
fatéérték kéttizedesre kerekitett értékének szorzata jelenti az atadott napi hémennyiséget. Barmely, az
egy gaznapnal hosszabb idészakra vonatkozé mennyiség/hémennyiség az adott idészak gaznapjain
atadott mennyiségek/hémennyiségek Gsszegeként keriil meghatarozasra.

Amennyiben a kereskedelmi elszaimolasokhoz sziikségesek az 5.2. ¢) pontban foglaltak, a Felek az
elszamolasi alapadatokat havi Atadasi-atvételi jegyz6konyvben rogzitik kozosen egyeztetett adattartalom
és folyamat szerint. A Felhasznalé {rdsban hatalmazza meg a méré leolvasasi jegyz8konyv alairasara
jogosult személyeket. A meghatalmazas egy példanyat elézetesen meg kell kiildeni a Kereskedének.

A Kereskedd helyett a f6ldgazeloszto jar el a mérd leolvasasnal és jegyzékonyvezésnél.

Amennyiben a fogyasztaisméré berendezés leolvasisa nem valésul meg, abban az esetben az elszamolasi
id6szak automatikusan meghosszabbodik az eredeti elszamolasi id6szaknak megfelelé id6tartammal. A
sikertelen leolvasas miatt Kereskedd jogosult részszamlat kibocsatani a leolvasas tervezett idépontjara
vonatkozoan.

A Keresked6 a foldgazelosztotol kapott fogyasztasi adatok alapjan az elszamolasi idSszakra
vonatkozéan elszamol6 szamlat allit ki a Felhasznaléval kotott szerzédésben foglaltak szerint.
Amennyiben a Felhasznal6 a Keresked§ altal kiallitott szamlat az elszamolasi id6szak utolsé napjatdl
szamitott 15 naptari napon belil nem kapja meg, kételes errdl Keresked6t — a kijel6lt kapesolattarton
keresztiil — értesiteni.

Amennyiben a megkétott szerzédés rendelkezik rola, a Keresked6 a szamlat a szamla kibocsatasanak
napjan faxon is megkiildi a Felhasznald részére, és ez a nap szamit a szamla kézhezvételének.

A Keresked6 a gazértékesités és a kozvetitett szolgaltatasok szamldit egész forintra, egyéb deviza esetén
két tizedesjegyre kerekitett 6sszegre allitja ki.

Profil elszamolasi Felhasznilok esetén az éves leolvasasi, elszamolasi rendtdl eltéréen rendkiviili
elszamolasra kertlhet sot:

o szerz6dés megszinésekor (pl. kereskedSvaltaskor, a Felhasznald elkdltézése, illetve Felhasznalasi
Hely megszlinése esetén).

e szerz6désmodositaskor abban az esetben, ha a vasarolt kapacitas meghaladja a profilozasi hatart.
5.4. A részszamla

Az éves elszamolasi idészakon belil a Kereskeds részszamlakat allit ki a statisztikai elemzéssel
megallapitott vagy — a Felek megallapodasa esetén — a Felhasznal6 altal diktalt fogyasztasrol, ellenkezd
megallapodas hianydban havi rendszerességgel.

5.5. A szamlak kiegyenlitésének modja

Felhasznald a szerz&désben régzitett fizetési hatarid6ig torténd fizetéssel, Keresked nevében kikiildott
bizonylatok (szamlak, terhel6 levelek) alapjan egyenliti ki a foldgaz szolgaltatissal kapcsolatban
felmerilS dijakat.
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A Felek ellenkezé megallapodasa hianyaban a féldgaz-kereskedelmi szerzédésben rogzitett fizetési
hataridSt a szamla kidllitisanak napjatdl kell szamitani.

A fizetést akkor kell a Felhasznalé részérdl teljesitettnek tekinteni, amikor a pénzosszeget Kereskedd
bankszamlajan jovairjak.

Felhasznalok a szolgaltatas igénybevételével keletkez$ tartozasairdl és arra vonatkozé befizetéseikrdl
Keresked6 un. igyfélfolydszamlat vezet.

e

A Keresked6 a Felhasznalonak visszajar6 6sszegeket — ideértve a Kereskedd dltal jelen Szerzédés vagy
kozigazgatasi hatosagi hatarozat alapjan fizetend6 kotbér, kartérités, szamlajovairas szerinti Gsszegeket
— kilon értesités nélkil, a lejart fizetési hatarideji szamla(k) kiegyenlitésére fordithatja vagy a
Felhasznalo részére a kévetkezd szamla(k)ban jovairhatja, addig a nevére vezetett folydszamlan tartja.
A Keresked6 a Felhasznal6 irasbeli kérésére a neki visszajard Gsszeget késedelem nélkil visszafizeti,
amennyiben a foly6szamlan nincs lejart fizetési hatarideja tartozas.

A Felek altal kibocsatott szamldk és terheld levelek fizetése banki atutalassal torténik a szerzédésben
megjelolt vagy a Felek altal kbzdsen {rasban egyeztetett bankszamlaszamra. A fizetéssel kapcsolatos
koltségeket (beleértve a banki atutaldssal kapcsolatos koéltségeket) a Felhaszndlé viseli. A benyujtott
szamla Osszegébdl barmilyen levonas csak Felek kilon irasbeli megallapodasa esetén lehetséges. A
Felhasznal6 kételes a banki 4tutalas kézlemény rovatiaban a kiegyenlitésre kertilé szamla sorszamat
szerepeltetni. Ha a Felhasznalé a kézlemény rovatban nem hivatkozik a szamla sorszdmara, akkor a
Keresked6 a legrégebbi lejart szamlat egyenliti ki a befizetésbSl. A Felhasznalé, koteles az altala
fizetend$ Gsszeget a Keresked6 bankszamlajara ugy atutalni, hogy az a fizetési hatarid6 napjan 14.00
oraig jovairasra keriiljon. Amennyiben a fizetési hataridé napja olyan napra esik, amely nem munkanap,
akkor a Felek ellenkezé megallapodasa hianydban az azt megel6z6 utolsé munkanapon kell a fizetésnek
megtorténnie.

A fizetési hatarid6k szempontjabdl az a nap mindstl munkanapnak:

a) HUF-ban torténé fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és
szokasos szintd tzleti szolgaltatast nyujtanak,

b) USD-ben t6rténd fizetések esetében, amely napon a bankok az Amerikai Egyesiilt Allamokban (New
York) és Magyarorszagon nyitva tartanak és szokasos szint( tizleti szolgaltatast nydjtanak,

¢) EUR-ban t6rténé fizetések esetében, amely napon a bankok Magyarorszagon nyitva tartanak és
szokasos szintl tizleti szolgaltatast nydjtanak és az adott nap egyben TARGET nap. TARGET nap
az a nap, amelyen a Trans-European Automated Real-time Gross Settlement Express Transfer
fizetési rendszeren keresztil eurd fizetések teljesithetSek.

A tethel6 levél formajiaban meghatarozott fizetési kotelezettségek (birsdgok, nominalas/felhasznalas
igénybejelentés eltérési és kiegyensulyozasi pétdijak, kotbérek és kartéritések, stb.) fizetési hatarideje —
a Felek ellenkez8 megallapodasa hianyaban — a terheld levél keltétSl szamitott 12 naptari nap.

A szamlazandé6 egyéb fizetési kotelezettségek (esetleges teljesitménytallépési potdij és kiegyensulyozasi
koltségek, stb.) kifizetési hatarideje — a Felek ellenkez6 megallapodasa hianyaban — a szamla keltét6l
szamitott 12 naptari nap.

Amennyiben a Felhasznalé a szamla 6sszegét az azon feltiintetett hatarnapig (esedékességig) nem fizeti
meg, a Keresked6 — a felek eltéré megallapodasa hianyaban — a Felhasznal6 kockazati kategériajahoz
tartoz6 késedelmi kamatot szamit fel, kockazati kategéria hianyaban a szerz6désben régzitett mértékd
késedelmi kamatot annak hianydban a Ptk. szerinti mértékd késedelmi kamatot szamitja fel az
esedékességet kbvets naptol kezdédben a hatralék teljes Osszegének megfizetéséig. A késedelmes fizetés
tovabbi szabalyait az Uzletszabalyzat 7.9.4. pontja tartalmazza.

5.6. Biztositék késedelmes fizetés vagy szerz6désszegés esetére

5.60.1. A Keresked6 szerzédéskotéskor vagy késGbb, a kiszamlazott dfjak késedelmes, nem a
szerz6désben meghatarozott idében térténé megfizetése, illetve a szolgaltatas dijanak meg nem
fizetése esetén biztositék nyudjtasat, illetve 6vadék letétbe helyezését kdtheti ki a Felhasznalo felé.

5.6.2. Amennyiben a Felhasznal6 helyett a Keresked6 vallalja a rendszerhasznalati dijak fizetését,
a Felhasznal6 a Keresked6 ilyen iranyd {rasbeli kérésére koteles az elosztohal6zat-hasznalati
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szerz6dés megszegésére vonatkozo biztositékot nydjtani a Kereskedd részére. A biztositék formajat
illetve Osszegét a Kereskedd egyedileg hatarozza meg.

5.6.3. Keresked§ killénésen abban az esetben jogosult biztositékot, illetve kiegészité biztositékot
kérni a Felhasznalotol, amennyiben — a Keresked$ megitélése szerint —

@ a Felhasznal6 pénzilgyi helyzetében negativ valtozas kovetkezik be, vagy

(i1) a Keresked6 megitélése szerint, a meglévé biztositékok tekintetében bekévetkezd
értékesSkkenés nem nyujt a KereskedS szamara megfelel6 fedezetet, vagy

(iif) mas olyan kérilmény meril fel, amely ezt indokoltta teszi.

5.6.4. A Felhasznalo koteles a Keresked6vel tortént megegyezés szerinti biztositékokat a
Kereskedé rendelkezésére bocsatani. A biztositékadassal kapcsolatos tovabbi szabalyokat a
Keresked6 Uzletszabélyzatanak I11/3. pontja tartalmazza.

5.7. Kockazati besorolas

5.7.1. A Keresked6 a Felhasznal6/Fizeté6 kockizati besorolasit jogosult egyoldalian
meghatarozni, tovabba az arra iranyadé szabalyzata szerint jogosult egyoldalian moédositani. A
Kereskedé a Felhasznalé/Fizeté kockazati besorolasanak valtozasa esetén a fizetési hataridét és a

foldgazellatasbol térténd kikapcesolas hataridejét az aldbbiak szerint, elézetes értesitést kévetGen
médosithatja:

Kockazati Fizetési hatarid6 Kikapcsolas
besorolas
A egyedi megallapodas 30 nap
B 20 nap 15 nap
C 15 nap 10 nap
D 12 nap 5 nap
E el6re szamlazas 1 nap
5.7.2. Ha a Felek a Felhaszndlé/Fizetd szerz6déskotéskor megallapitott kockazati besorolasatol

szigorubb fizetési hatdridében allapodnak meg a Szerz6désben, a Fizet/Felhasznalé kockazati
besorolasanak kedvezGStlen iranyu valtozasa esetén a fizetési hatarid6é mindaddig valtozatlan marad,
amig a Fizet6/Felhasznalé kockdzati besorolasinak szintje el nem éri a Szerzédésben kikétott
hataridének megfelel6 kategoriat.

5.7.3. Specialis fizetési feltételek ,, B kategbria esetén

Amennyiben Keresked6 a Felhasznal6 /Fizetd kockazati besorolasat ,,E” kategériaban allapitja meg,
ennek kovetkezményeként a Felhaszndlot/FizetSt az elére fizetés kotelezettsége terheli. Ezzel
Osszefiggésben a szamla kidllitdsara és megfizetésére az alabbi rendelekzések az iranyaddak.

A Keresked6 jogosult elére fizetendd szamla kidllitdsara. Az el6re fizetends szamla Gsszege a
szerz6dott mennyiség 1 havi atlag 80%-nak alapul vételével szamitott 6sszeg, amely az el6z6 havi
egységaron kalkulalva keril kidllitasra. A Felhasznalé/Fizet6 az elére fizetendd szamla Gsszegét a
targyhénap 1. napjaig koteles megfizetni. A Keresked6 az elére fizetendS szamlat legkésébb a
targyhonapot megel6z6 honap 22. napjaig, amennyiben ez a nap munkaszineti napra esik, ugy a
soron kovetkezd elsé munkanapig kildi meg a Felhasznal6/Fizet6 részére.

Amennyiben a Felhasznil6/Fizetd az elére fizetendd szamla Osszegét az el6z6 pontban irt
hatarid6ben nem fizeti meg, a Keresked6 — valasztasa szerint — jogosult a Felhasznal6t a fizetési
hatarid6 eredménytelen leteltét kéveté 1 nap utan kikapcsolni, tovabbi kiértesités nélkil.
Amennyiben a Felhasznal6/Fizetd a részszamla 6sszegét a kikapesolast kovetd 5 napon belil sem
fizeti meg, a Keresked§ jogosult a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és
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a szerzGdéses mennyiségbdl a felmondas id6pontjaban a Felhasznal6 részére még le nem szallitott
mennyiség ellenértékének megfelel§ Gsszegl kotbért kévetelni.

6. SZERZODESSZEGES

A Felek a Szerzédésben vallalt kételezettségeinek megszegése, igy kilondsen a teljesités elmulasztasa,
késedelme kotbér, potdij és kartérités fizetési kotelezettséget keletkeztet, illetve a szerz6dés masik fél altal
torténé  rendkivili  felmondasat alapozza meg. A Felek mentesiilnek a  szerz&désszegés
jogkovetkezményet alodl, ha bizonyitjak, hogy az Vis Maior miatt kvetkezett be. A jelen pontban régzitett

szerz&désszegési esetek és azok itt elSirt kévetkezményei nem zarjdk ki a szerz6dés barmely mds pontjaban
meghatarozott szerz6désszegési eseteket, illetve az azokhoz fiz6tt jogkdvetkezményeket.

6.1. Felhasznal6 altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) A szerzédésben vagy Keresked$ Uzletszabilyzatdban régzitett dfjak, potdijak, illetve a kothér, vagy
egyéb, szerzédésben meghatirozott, Kereskedének jardé Osszegek szerzédés szerinti kifizetésével
kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, {rasbeli felszolitas ellenére sem teljesiti. A szerzédésszegés

kévetkezménye:

o  késedelmi kamat,

e kikapcsolas
e aszerz6dés azonnali hatalyu felmondasa vagy biztositék kérése.

Amennyiben a Felhasznal6 a Kereskedével megkotott barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy foldgaz-
kereskedelmi szerz6désébdl ad6dé barmely fizetési kotelezettségének az abban foglaltak szerint nem tesz
eleget, ugy a Kereskedd jogosult a Felhasznal6val megkotott barmely villamosenergia-adasvételi és/vagy
foldgaz-kereskedelmi szerzédését azonnali hatdllyal felmondani, illetve az e szerzédésekkel érintett
barmely felhasznalasi helyet vagy egyidejlleg azok mindegyikét a Felhasznal6 kockazati kategoriajanak —
amennyiben az egyes szerzédések kockazati kategéridi eltéréek, akkor a legrosszabb kockazati
kategorianak — megfelel6en kikapcsoltatni.

b.) féldgaz atvételi kotelezettségét neki felréhatéd okbdl 8 napot meghaladdan nem teljesiti, akkor is, ha
erre azért nem képes, mert az adott fogyasztasi helyen a féldgazeloszté a Felhasznald szerzédésszegése
miatt az ellatast sziineteltette vagy az ellatasbol kikapcsolta. A szerzédésszegés kévetkezménye:

e aszerz6dés felmonddsa és kartérités.
c.)  megsérti a Keresked§ szerz6dés szerinti teljes ellatasi jogat. A szerzédésszegés kévetkezménye:
e azonnali hatdlyu felmondas és kartérités.

d.) a Keresked? altal a felhasznalasi helyek ellatasara szolgaltatott t6ldgazt hozzajarulasa nélkil vagy tilalma
ellenére mas részére tovabbadja, vagy a szerz6désben meghatirozott felhasznalasi helyen kivillre vezeti 4t
az elosztévezetékrol vételezett foldgazt. A szerzédésszegés kévetkezménye:

e azonnali hatalyu felmondas és kartérités.

e.) a Keresked6 kérésére biztositék adasanak megtagadasa. A szerz8désszegés kbvetkezménye: azonnali
hatalyu felmondas.

f.) a részletfizetési, illetve fizetési haladékra vonatkozé megallapodas esetében a fizetési hatarid6
elmulasztasa. A szerz6désszegés kévetkezménye:

e amegallapodas azonnali hatalya felmondasa
e késedelmi kamat

e kikapcsolas

e aszerzGdés felmondasa vagy biztositék kérése,

g.) a teljesitmény-lekotési bejelentését elmulasztja, vagy késedelmesen teszi meg. A szerzédésszegés
kovetkezménye: kotbér fizetése a Kereskedd részére, kartérités.

h.)  nem veszi at a szerz6désben lek6tott mennyiségeket (alulvételezés), vagy a szerz&désben megjel6lt
maximum mennyiségnél tobbet vételez (talvételezés). A szerzédésszegés kévetkezménve:
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Amennyiben a Felek a f5ldgiz kereskedelmi szerzédésben Maximaélis Féldgdz Mennyiség

atvételében allapodnak meg, gy az ezt meghaladé f6ldgaz fogyasztishoz (tulvételezés)
kapcsolodé fizetési kotelezettség:

1. afoldgaz fogyasztasért fizetendd emelt Osszegl dijat foglalja magaba.

2. aFelhasznal6 felrbhaté magatartasatél figgetleniil, objektiv alapon fizetend$ (csak abban
az esetben nem kell az emelt 6sszeget megfizetni, ha a tulvételezést vis maior vagy olyan
korilmény okozta, ami a Kereskedd feleléssége, azonban a foldgaz fogyasztasért
fizetend§ szerz8dés szerinti normal dij ez esetben is terheli a Felhasznalot),

AFA fizetési kotelezettséget von maga utan, mivel a szolgéltatas ellenértékének mindsiil
4. meg nem fizetése estén a Felhasznalé dijhatralék miatt a foldgaz kereskedelmi
szerz6désben foglalt altalanos szabalyok szerint kikapcsolhaté.

»

Amennyiben a Felek a féldgaz kereskedelmi szerzédésben Minimalis Foldgaz Mennviség
atvételében allapodnak meg, gy az ezt el nem éré foldgaz fogyasztishoz (alulvételezés)

kapcsolédé fizetési kotelezettség:

1. potdij, amely a szerz6désszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére szolgal.

2. aFelhasznal6 felréhatd magatartisatdl figgetlentl, objektiv alapon fizetendd (csak abban
az esetben nem kell megfizetni, ha az alulvételezést vis maior vagy olyan koérilmény
okozta, ami a Keresked§ felel6ssége).

AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utan.
4. meg nem fizetése estén a Felhasznalé a foldgaz kereskedelmi szerzédésben foglalt
altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

»

i.) a szerzGdésben foglalt adatvaltozas bejelentési kotelezettségének nem, vagy késedelmesen tesz eleget.
A szerzédésszegés kévetkezménye:

az tzletszabalyzat 3. sz. fliggelékében talalhat6 kotbértabla szerinti mértékd kétbér fizetése a Kereskedd
részére.

j.) a fenticken kivil a f6ldgaz-kereskedelmi szerz8désben, az altalanos szerz8dési feltételekben, illetve az
Uzletszabélyzatban, jogszabélyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerz6désszegés

kovetkezménye: kartérités.

Szabalvtalan vételezés és egyéb szerzédésszegési esetek, amikor az elosztéhdlézat-haszndlati szerz6dést a

Felhaszndlé nem kézvetlenill kbt meg a féldgazelosztéval, vagyis ha a f6ldgaz-kereskedelmi szerz&dés a
rendszerhez valé hozzatérés alapia is:

Azon felhasznalok esetében, akik/amelyek kilon —elosztohdlézat-haszndlati  szerzGdéssel nem
rendelkeznek, vagy a korabbi kézlizemi szerzédéstikbe jogutédként az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
mint Keresked6 lépett a GET 139. § (2) bekezdése vagy 140. § (4)-(5) bekezdése alapjan, az 6nallé
closztohalézat-hasznalati és f6ldgaz-kereskedelmi szerz6déstik megkdtéséig a rendszerhez vald hozzaférés
alapja a jelen teljes ellatisra vonatkozé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés. Ez esetben szerzédésszegésnek
mindsiilnek a felhasznalasi hely szerinti f6ldgazelosztéd tzletszabalyzataban felsorolt esetek, amelyekkel
kapcsolatos igények érvényesitésére a Keresked6 jogosult, aki e jogosultsigat féldgazelosztoi
engedélyes(ek)re ruhazhatja at.

6.2. A Kereskedd altali szerz6désszegés esetei és kovetkezményei:

a.) a foldgazt nem a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben meghatarozott, illetve nem a téle elvarhaté médon,
mennyiségben (alulszallitis) vagy késedelmesen, tehat nem a szerz6dés szerinti id6ponttdl kezd6dSen

szolgaltatja. A szerz6désszegés kovetkezménye:

e az lzletszabalyzat 3. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mérték(i kotbér fizetése a
Felhasznalo részére,
e kartérités.
b.) amennyiben a foldgazellatisbol kikapcsolt Felhasznalé valamennyi lejart tartozdsat és az egyéb
koltségeket megfizeti, a Keresked6 a Felhasznal6é visszakapcsolas iranti kérelme és a teljes tartozas
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rendezésének tudomasara jutdsat kbvetGen 24 6ran belil nem kezdeményezi a Felhasznalonak az ellatasba
torténd ismételt bekapcesolasat. A szerzédésszegés kovetkezménye:

e az lzletszabdlyzat 3. sz. fiiggelékében talalhaté kotbértabla szerinti mérték kotbér fizetése a
Felhasznalé részére.

c.) koteles a szerz6dés ideje alatt kereskedelmi tevékenységét fenntartani. Amennyiben ezt a Kereskedé nem
tartja be, a szerz6dés megsziinik. A szerz6désszegés kovetkezménye:

o kartérités. A szerz6dés megsziinésétdl szamitott 30 napig a Keresked§ teljes kartéritéssel tartozik
a Felhasznal6 felé, igy koteles megtériteni szamara a szerzédés szerinti dijak és a Felhasznalo
transzparens modon igazolhat6 f6ldgaz energia beszerzési koltségei kézotti killonbozetbdl eredd
karat.
d.) az altala garantalt szolgaltatasokat nem, vagy nem megfelel6en nyujtja, vagy a f6ldgaz ellatds mindségi,

szolgaltatasi szinvonala egyébként nem felel meg az engedélyben vagy az Uzletszabalyzatban el6irtaknak. A
szetrzGdésszegés kovetkezménye:

e az lzletszabalyzat 7. sz. fuggeléke szerinti mértékd kotbér fizetése a Felhasznald részére
e.) a szolgaltatas mindségi kovetelményeit megsérti, killonosen:

i. a felhasznalasi hellyel, a Felhaszndlé vagy fizeté személyével kapcsolatos, a
szerz6désb6l  ered6  jogok  gyakorliasahoz, valamint kotelezettségek
teljesités¢hez sziikséges adatot megvaltozasanak bejelentését kovetben a
nyilvantartasi rendszerben, a Kereskedének felréhaté okbdl 15 napot
meghaladban vezeti at, vagy az atvezetést elmulasztja. A szerzédésszegés
kévetkezménye: napi 100 Ft k6tbér legfeljebb 15 000 Ft valamint kartérités.

1. a szamlazassal kapcsolatos kotelezettségeit normal tizemvitel mellett
megsérti. A szerz6désszegés kovetkezménye: napi 100 Ft kétbér de legfeljebb
15 000 valamint kartérités.

f.) a fentieken kivil a foldgaz-ellatasi szerz6désben, az altalanos szerz&dési feltételekben illetve az
Uzletszabalyzatban, jogszabalyban foglaltakat egyébként megsérti, és ezzel kirt okoz. A szerz6désszegés

kévetkezménye: kartérités.
6.3. A fizetendd kotbérek

A Keresked6 kotbérfizetési kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok, a GET és a Ptk. szabalyai szerint
all fenn. A Garantilt Szolgaltatisokban meghatarozott szerzGdésszegések esetén a kotbérfizetés
automatikus, egyéb szerzédésszegések esetén a Kereskedd felhasznaldi igénybejelentés alapjan teljesiti
kotbérfizetési kotelezettségét. A ktbér megtizetése a kbtbérterheld levélben meghatarozott id6pontban
esedékes. A Keresked§ altal fizetendd kbtbér 6sszege a Felhasznald altal fizetendd kévetkezd szamlaban
jovairhato.

A Felek kotbérfizetése nem mentesit a szerz6désszegéssel a masik félnek okozott szamszerisithets és
a kotbér 6sszegét meghaladd kar fentiek szerinti teljes megtéritésének kotelezettsége alol.

6.4. A Felhasznal6 altal fizetend§ potdijak

A Felhasznal6 az alabbiakban meghatarozott szerz6désszegésnek nem mindsiilé esetekben - feltéve,

hogy ezek a koltségek a Keresked6nél is felmeriltek - potdij fizetésére koteles:

a) Nomindlisi/felhaszndldsi igénybejelentési eltérési potdij: Amennyiben adott giznapon a
Felhasznalé altal vételezett gazmennyiség egy adott Atadasi-atvételi ponton az UKSZ-ben
megadottnal nagyobb mértékben eltér a Keresked§ altal jévahagyott utolsé napi igénybejelentésben
az adott Atadéasi-atvételi pontra vonatkozé napi mennyiségtél és a Felhasznal6 a szerzédése szerint
napi igénybejelentésre  kételezett, Felhasznalé a hatdljos UKSZ-ben meghatirozott
nomindlasi/felhasznaldsi igénybejelentési eltérési potdijat koteles fizetni az Kereskedd szamara.

b) Kiegyensulyozasi p6tdij: Amennyiben Felhasznal6 napi gazatvétele meghaladja az adott gaznapra
legutoljara jévihagyott napi felhasznalasi igénybejelentésekben megadott mennyiség UKSZ-ben
meghatirozott mértékét, Felhasznilé a hatilyos UKSZ-ben meghatirozott kiegyenstlyozasi
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potdijat koteles fizetni a Keresked$ szamara a kiegyensulyozashoz kapcsoldédé koltségek folyamatos
megfizetése mellett, amennyiben a megk6tott szerz6dés errdl rendelkezik.

¢) Teljesitménytallépési pétdij: Amennyiben Felhasznalé egy adott Atadasi-atvételi ponton a
szerzGdésben lekotott maximadlis Orai/napi kapacitast/teljesitményt a mindenkor érvényes és
hatalyos, a féldgaz rendszerhasznalat dfjairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott mértéknél jobban
tallépi, az ott meghatarozott potdijat koteles fizetni Kereskedd részére. (A teljesitménytallépést
azonban a Keresked$ szerz6désszegésként kezelheti a szerz6désben foglalt esetekben.)

d) Amennyiben Felhaszndl6 gizvételezése miatt Kereskedének a hatilyos UKSZ szerint barmilyen
cimen (pl. kiegyensulyoz6 gaz igénybevétele miatt) tObbletkoltsége mertl fel, jogosult azt
Felhasznaléra kiegyensulyozasi kéltségek cimen tovabb szamlazni.

e) A napi felhasznalasi igénybejelentési eltérést felek telephelyenként pozitiv elGjellel szamoljak el, ha
a Felhasznal6 az adott gaznapon kiegyensulyozo gazt vett at a f6ldgazeloszt6 engedélyestSl. A napi
felhasznalasi igénybejelentési eltérést felek telephelyenként negativ eljellel szamoljak el, ha a
Felhasznalé az adott gaznapon kiegyensulyozasi gazt adott at a foldgazelosztonak. Felek a napi
kiegyensulyozé gaz forgalmat telephelyenként elSjelhelyesen 6sszegzik az adott naptari hénapban.
Az elbjelhelyes eredd kiegyensilyozasi gaizmennyiség abszolut értéke utan a Felhasznalé a gazpiacon
kialakult adott id6szakra vonatkozo kiegyensulyozasi gazarat kételes megfizetni Keresked6 részére.

6.5. A kartérités

A Felek kotelesek kartéritést nydjtani egymasnak a Ptk. altalanos szabdlyai szerint. A felek kartéritési
telel6ssége felrohatdsag esetén (elsGsorban szerz6désszegéskor) all fenn, azaz mentesiilnek a felel6sség
alél, ha bizonyitjdk, hogy a késedelem elkertilése, illetve a hibdtlan teljesités érdekében ugy jartak el,
ahogy az az adott helyzetben elvarhaté volt. Nem kell megtériteni a karnak azt a részét, amely abbdl
szarmazott, hogy a masik fél a kar elharitdsa, illetSleg cstkkentése érdekében nem ugy jart el, ahogy az
az adott helyzetben altalaban elvarhato.

A szerz6dés szerint elrendelt minden kartéritési Gsszeget csOkkenteni kell az ilyen kovetelések
vonatkozasaban a masik fél részére biztositasbdl vagy mas jogviszonybodl, és egyéb kotelezettséghol
harmadik személyekt6l megtériilé sszeggel. A Felek megallapodnak abban, hogy kélcséndsen kizarjak
a kartéritési kotelezettség korébdl az elmaradt haszon jogcimén érvényesithetd koéveteléseket,
amennyiben ezt a jogszabalyok lehetévé teszik.

Amennyiben a Felhasznalénak olyan kdrigénye meril fel, amelyért sem Kereskedd, sem a Felhasznald
nem felel6s (harmadik személy altal okozott karok), tgy a Felhasznalonak karigény bejelentést kell
tennie, amit az Kereskedd az altalanos szabalyok szerint biralja el. .

Keresked§ kartéritési igyben hozott érdemi dontését a fogyasztoévédelmi hatdsag és a Hivatal hatdskor
hianyaban nem vizsgalja feldl. Ilyen esetben Felhasznal6 birésaghoz fordulhat.

Az lizemzavarok, kotlatozas és sziineteltetés szabdlyait az Uzletszabalyzat 1V/4 fejezete tartalmazza,
emellett az ilyen eseményekbdl ered6 karigényekrél az elosztéi tizletszabalyzat rendelkezik.

6.6. A foldgaz szolgaltatas felfiiggesztése (kikapcsolas)
6.60.1. A kikapcsolas okai
A Felhasznal6 a szerz6dés alairasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy a szerz6dés hatalya alatt:

»  dijtartozasa esetén, a jelen ASZF szerinti esetekben, a Kereskedd kezdeményezheti a
Felhasznalasi Hely kikapcsolasat,

= a Kereskedé akkor kezdeményezi a Felhasznalé visszakapcsoldsat, ha a Felhaszndlé teljes
tartozasat (ideértve a kotbérekbdl, potdijakbol, kartéritésbdl szarmazd Gsszegeket is), a ki- és
visszakapcsolas dfjait rendezi, vagy a tartozas rendezésérdl fizetési megallapodast kotottek, és a
visszakapcsolas muszaki-biztonsagi feltételei fennallnak.

6.6.2. A kikapcsolas folyamata

A Felhasznal6é kikapcsolasra és az azzal jaré szolgaltatis-sziineteltetésre vonatkozd értesitését a
Keresked§ tértivevényes levélben vagy a Felhasznalé altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon kézli
a Felhasznaloval.

64. oldal



Foldgaz-Uzletszabalyzat

Mellékletek és Fuggelékek

2019. marcius

A felszolitast a Keresked6 tgy koteles kikiildeni, hogy a Felhasznalénak maradjon ideje fizetési

kotelezettségének teljesitésével a kikapcsolast megel6zni, vagy a kikapcsolassal esetlegesen néla

jelentkezé karokat lehetSség szerint megelézni. A fldgazeloszté a felfiiggesztésre vonatkozé kérelmet

anélkil teljesiti, hogy barmilyen médon vizsgalna a Felhasznalé felfliggesztésére vonatkozé kérelem

jogszertiségét. Ha a f6ldgazeloszto a kikapcesolast az erre iranyuld felszolitas kézhezvételétSl szamitott

30 napon belil nem tudja végrehajtani, akkor errdl értesiti a Keresked6t. A Keresked$ az értesités

alapjan jogosult a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani, ha a szerz6désszegs

allapot tovdbbra is fennall. Ezt kévetéen a Felhasznald vételezésére a foldgazelosztd
tzletszabalyzataban meghatarozott szerz6dés nélkili vételezés szabalyai az iranyadoak.

Ha a Felhasznalé valamennyi lejart tartozasat, az azt terhelé késedelmi kamatokat, a behajtassal
kapcsolatos koltségeket és a fogyasztoi szolgalati dijakat a kikapcsolas megtdrténte elStt megfizeti ugy,
hogy legkés6bb a kikapcsolasi értesitében meghatarozott kikapcsolasi idStartam elsé napjat megel6z6
utolsé munkanapon 15 éraig az ezt igazold bizonylatot a kikapcsolasi értesitében szerepls fax szamra
vagy elektronikus email cimre megkdldi, a kikapcsoldsra nem kertl sor.

A Keresked6 dltal kezdeményezett kikapcsolas esetén a foldgazeloszté csak a  Kereskedd
kezdeményezésére kapcsolja vissza a Felhasznal6t. A Felhasznal6 a kikapcesolas id6tartama alatt mas
Kereskedével nem kéthet f6ldgaz-kereskedelmi szerzédést.

6.6.3. Kikapcsolas részletfizetési megallapodas esetén

Amennyiben a Felhasznal6 a fizetéskonnyitési megallapodasban foglalt barmely fizetési
kotelezettségének teljesitésével késedelembe esik, a késedelem (bont6 feltétel) a fizetéskdnnyitési
megallapodast annak megk&tésére visszamendleges hatallyal felbontja. A fizetéskonnyitési megallapodas
megszinésérél a Kereskeds a Felhasznaldt tértivevényes ajanlott killdeményben kézbesitett {rasbeli
felszolitassal tajékoztatja arra torténé figyelmeztetéssel, hogy ha a Felhasznalé a teljes hatralékos
tartozast egy Osszegben a felszOlité levélben meghatirozott hataridén belil nem fizeti meg, a
Felhasznalé felhasznalasi helyét a felszolité levélben meghatarozott idStartamon belil a
téldgazellatasboél kikapesoltatja.

06.6.4. A visszakapcsolas szabdlyai, felmondas

Ha a Felhasznal6 a fogyasztasmér$ leszerelését kovetGen kéri a fogyasztasi hely visszakapcsolasat, a
féldgazeloszté tzletszabalyzataban szabalyozott médon kell eljarni.

Ha a kikapcsolt Felhaszndlé a tartozas teljes Osszegét megfizeti, a Kereskedé a Felhasznal6
visszakapcsolas iranti kérelme esetén a tartozas rendezésének tudomasara jutasat kévetSen 24 6ran belil
koteles kezdeményezni a Felhasznalonak az ellatasba torténd ismételt bekapcesolasat.

A fenti szabélyok alkalmazasaban a teljes tartozds megfizetésére vonatkozé informaciét akkor lehet a
Kereskedé tudomasara jutottnak tekinteni, ha a Felhaszndlé a tartozas hidnytalan teljesitését igazold
bizonylatot a kikapcsolasi értesitOben szerepld fax szamra vagy elektronikus email cimre megkildi. Ha
a tudomasra jutds napja munkaszineti napra esik, a tudomasra jutas napja a feltétel teljesiilését kdvetd
elsé munkanap.

A visszakapcsolast a Felhasznal6 jelenlétének hianya nem akadalyozza. Sem a Kereskedd, sem a
toldgazeloszté nem koteles a Felhasznalot ért azon esetleges kart megfizetni, amely abbdl ered, hogy a
Felhasznalé a fogyasztasi berendezéseivel nem készilt fel a visszakapcsolasra.

6.7. A kozintézményi felhasznalok foldgaz-ellatasbol térténd kikapcsolas aloli mentességének
szabalyai

6.7.1. Moratérium

A GET 64/A. § alapjan a GET Vhr.-ben meghatarozott allami vagy 6nkormanyzati feladatot ellitd
szocialis, gyermekjoléti, gyermekvédelmi, egészségiigyi vagy kozoktatasi intézmény (a tovabbiakban:
kozintézményi felhasznal6) kezdeményezheti a Keresked6nél és a foldgazelosztonal a foldgazellatasbol
fizetési késedelem miatt t6rténd kikapcsolas aloli mentesség (a tovabbiakban: moratérium) biztositasat.

A moratorium a kézintézményi felhasznald kezdeményezése szerinti idGszakra, de legfeljebb az adott év
oktéber 15. és az azt kovetd év aprilis 15. k6zotti id6szakra terjed ki.
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Ha a koézintézményi felhasznald a jogszabalyi feltételeknek megfelel, a Keresked$ és a féldgazeloszto
koteles a moratériumot a kézintézményi felhasznilé kezdeményezésében meghatirozott idészakra
biztositani.

6.7.2. A jogosulti kor meghatirozisa

A kézintézményi felhasznaléd fogalma:
a) a kozoktatasrdl sz6lo torvény szerinti Ovoda, altalanos iskola, gyogypedagdgiai, konduktiv pedagdgiai
6voda vagy iskola, és az ezekhez tartozé kollégium, ha

aa) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasu, vagy
ab) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos kézoktatasi megallapodassal rendelkezik,

b) a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrdl szOlo térvény szerinti apolast, gondozast nyuajtd
intézmény, rehabilitaciés intézmény, lakéotthon, atmeneti elhelyezést nydjté intézmény, valamint a
hajléktalan személyek nappali ellatasat biztositod szocialis intézmény, ha

ba) allami vagy énkormanyzati fenntartsu, vagy
bb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

c) a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyl igazgatsrol szOl6 térvény szerinti boleséde, csaladi napkdz,
gyermekek atmeneti otthona, csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon, lakasotthon, utégondozoi
otthon és javitointézet, ha

ca) allami vagy 6nkormanyzati fenntartasd, vagy

cb) allami vagy 6nkormanyzati feladatok ellatasara hatalyos ellatasi szerz6déssel rendelkezik,

d) az egészségiigyrdl szolo térvény szerinti fekvébeteg-szakellatast biztositd egészségiigyi intézmény, ha
da) allami vagy 6nkormanyzati fenntartsu, vagy

db) egészségiigyi kbzszolgaltatds biztositdsira vonatkozo6 hatalyos szerzédéssel rendelkezik.

6.7.3. Eljarasrend, feltételek

6.7.3.1. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasat a moratériummal érintett id6szakot (a
tovabbiakban: moratériumi id8szak) legalabb 15 nappal megel6z8en {rasban kezdeménvyezi a
Kereskedbnél és a f6ldgazelosztonal.

6.7.3.2. A kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasinak kezdeményezésével egyidejlileg a
jogszabélyban meghatarozott dokumentumokkal igazolja, hogy a GET 64/A §-dban és a GET Vhr. 55/A.
§-dban meghatarozott feltételeknek megfelel.

6.7.3.3. A kézintézményi felhasznalé akkor kezdeményezheti ismételten a moratérium biztositasat, ha a
korabbi fizetési késedelembdl eredd fizetési és a korabbi moratériumbdl szarmazé kételezettségeinek
maradéktalanul eleget tett, azaz teljes mértékben megfizette a moratorium el6tti, alatti, ill. azt kdvetGen
keletkezett tartozasait mind a Kereskedének, mind a féldgazelosztonak. Tartozasnak tekintendS az a
kovetelése is a Kereskedének, vagy a foldgazelosztonak, amelyre részletfizetési lehetéséget biztositott a
Kereskedd, vagy a foldgazelosztd, és még a részletfizetési megallapodasbol ered§ kiegyenlitetlen részlet all
fenn.

6.7.3.4. A moratériumot biztosité Keresked6 és foldgazeloszté a moratérium kdvetkeztében felmertils
koltségét nem harithatja at mas felhasznalokra. E koltségek a Kereskedd és a foldgazeloszté altal nydjtott
termék vagy szolgaltatas araba kézvetlenil vagy kzvetve semmilyen formaban nem szamithatok be, illetve
kilon nem szamlazhatok ki. E koltségek terhét - a kozintézményi felhasznalé szamara teljesitett, a
kozintézményi felhasznal6 altal fizetendS termékértékesités, szolgaltatds dija és kamata kivételével — a
Kereskedd és a f6ldgazeloszto viseli.

6.7.3.5. Ha a kozintézményi felhasznalé a moratérium biztositasit GET-ben és a GET Vhr.-ben
meghatarozottaknak megfeleléen kezdeményezte, a Keresked6 vagy a féldgazeloszté a kézintézményi
felhasznaloval kotott szerz6dést fizetési késedelemre térténd hivatkozassal nem mondhatja fel.
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6.7.3.6. A kézintézményi felhasznal6 a moratérium biztositasanak kezdeményezésével egyidejileg az alabbi
dokumentumokkal koteles igazolni, hogy a GET 64/ A. §-dban és a GET Vhr. 55/ A. §-dban meghatirozott
feltételeknek megfelel:

a) a 0.7.2. a) pont aa) alpontja szerinti kézintézményi felhasznald alapité okirattal vagy mikédési
engedéllyel,

b) a 6.7.2. a) pont ab) alpontja szerinti kozintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy muikodési
engedéllyel és hatalyos kézoktatasi megallapodassal,

c) a 0.7.2. b) pont ba) alpontja szerinti kdzintézményi felhasznalé alapité okirattal vagy mikodési
engedéllyel,

d) a 6.7.2. b) pont bb) alpontja szerinti kézintézményi felhasznal6 alapité okirattal vagy muikoédési
engedéllyel és hatalyos ellatasi szerz6déssel,

e) a javitointézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont ca) alpontja szerinti kzintézményi felhasznalé alapité okirattal
vagy mikodési engedéllyel,

f) a javitéintézet kivételével a 6.7.2. ¢) pont cb) alpontja szerinti k6zintézményi felhasznalé alapité okirattal
vagy mikddési engedéllyel és hatalyos ellatasi szerzédéssel,

¢) a javitéintézet alapit6 okirattal, és
h) a 6.7.2. d) pontja szerinti k6zintézményi felhasznal hatalyos kozfinanszirozasi szerzédéssel.

6.7.3.7. Moratérium esetén a kozintézményi felhasznalé fenntartéja a kozintézményi felhasznalé a
moratérium alatt keletkezett tartozasaiért egyszerd (sortartd) kezesként felel.

6.7.3.8. A Keresked6 és a foldgazelosztd — az egymassal térténd egyeztetést kévetéen — a moratérium
biztositasara iranyuld kezdeményezésnek — mind a Keresked6hoz, mind a féldgazelosztohoz térténd —
beérkezésétdl szamitott 5 napon belill kézbsen értesitik a kézintézményi felhasznalot, hogy az a 6.7.3.6.
pont, ill. a GET Vhr. 55/B. §-ban hivatkozott feltételeknek

a) megfelel, valamint arrdl, hogy a moratériumot a kézintézményi felhasznald kezdeményezésében foglalt
idGszakra biztositja vagy

b) nem felel meg, és tajékoztatast ad ennek indokardl is.
A b) pont szerinti elutasitds nem akadalya a moratérium ismételt kezdeményezésének.

A moratériumi kérelem teljesitésére a Kereskedd és a foldgazelosztd az 6.7.3.6. pont szerinti feltételek
teljesiilése estén is csak a ki nem kapcsolt fogyasztasi helyek vonatkozasaban koételes.

6.7.3.9. A Kereskedé és a foldgazeloszté a kozintézményi felhasznalé moratériumi idészak alatti
fogyasztasabdl eredd fizetési kotelezettségérdl a moratériumi idészakot kévets 10 napon belil tajékoztatja
a kozintézményi felhasznalot. A kozintézményi felhasznalé koteles a moratériumi idSszakban tértént
fogyasztasabdl ered6, a moratériumi idészakbani esedékességtdl szamitott, és az esedékességkor nem
teljesitett fizetési kotelezettsége utan a Ptk. szerinti kamat megfizetésére is.

A koézintézményi felhasznalé moratériumi idSszak alatt fogyasztasat a Kereskedd és a f6ldgazelosztod
becslés utjan, aranyositassal, vagy az tigyfél altal diktalt méréallas szerint is megallapithatja.

A kozintézményi felhasznalé a moratérium alatt keletkezett fizetési kotelezettségét egyenls részletekben
minden hénap utolsé napjaig, legkés6bb a moratériumi id6szakot kéveté december 31-éig teljesiteni
koteles, amennyiben a Kereskedd és a foldgazelosztd a kozintézményi felhasznaloval masképp nem
allapodtak meg.

A moratoriumi id6szakot kévetSen a kdzintézményi felhasznalé kikapcsolhato, ha

- A moratérium el6tti lejart tartozasat a moratériumi idSszak végéig nem fizeti meg a Kereskedének
és/vagy a foldgazelosztonak.

- A Keresked6, vagy a foldgazelosztd felé a moratériumi idészak alatti fogyasztasabol eredd
tartozasanak esedékes részletével legalabb 30 napos késedelembe esik. Ha nem kétnek a felek
részletfizetési megallapodast, a kozintézményi felhasznald akkor esik késedelembe, ha a moratérium alatti
tartozas teljes 6sszegének a targyhonapban esedékes részletét a tairgyhdnap utolsé napjaig nem teljesiti. A
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kozintézményi felhasznalé a moratériumi idészak megszinésétdl kezd6édden a targyév december 31-ig
terjed6 idében havonta egyenld részletekben koteles teljesiteni a moratérium alatti tartozasat.
- Ha a moratoriumi id6szak utan keletkezett, a Kereskedd, vagy a féldgazeloszt6 felé tartozasat a
lejaratot kévets 30 napon belil nem egyenliti ki.

7. A SZERZODES IDOTARTAMA ES MEGSZUNESE
7.1. A szerzddés idGtartama

A szerz6dés a szerz6édésben meghatirozott moédon és idSpontban lép hatalyba, feltéve, hogy a
Felhasznal6 valamennyi az 1. szamu pontban felsorolt feltételnek megfelel.

7.2. Hatarozott id8re sz616 és éves fordulonapos hatarozatlan id8te sz616 f6ldgaz-kereskedelmi
szerz6dések hatarozott id6 lejarta, illetve fordulénap elStti megsziintetésére vonatkozo
specialis rendelkezések

7.2.1 Take-Otr-Pay kotelezettséget tartalmazé f6ldgaz adasvételi szerz6dés esetén

Amennyiben a Felhasznalé foldgazkereskedelmi szerz6dése minimaélis vagy maximalis atvételi
kotelezettséget tartalmaz ("Take-Or-Pay kotelezettség'") és a Felhasznalé

(i) a foldgizkereskedelmi szerzédés alairasat kévetSen, de a tényleges vételezés megkezdését
megel6z6en a féldgazkereskedelmi szerz6déstél a KereskedShoz intézett egyoldald nyilatkozattal elall;
vagy

(i) a Felhasznalé nem all el a foldgazkereskedelmi szerzédéstSl és azt nem is mondja fel a
toldgazkereskedelmi szerzédésben irt feltételeknek megfeleléen, de ennek ellenére a Keresked5tol
ténylegesen nem veszi igénybe a foldgizkereskedelmi szerzédésben meghatirozott szolgaltatast
(rautalé magatartasal all el); vagy

(iii) a foldgazkereskedelmi szerz6dés teljesitése a Felhasznalénak felréhatéd okbdl, illetve a Felhasznald
érdekkorében felmerilt okbdl lehetetlentl; vagy

(iv) a foldgazkereskedelmi szerz6dés azért nem 1ép hatalyba, mert a Felhasznal6é harmadik féllel kotott
szerz6désében foglalt utolsé ajanlattételi jogot masik keresked6 gyakorolja és emiatt a Felhasznal6 a
toldgaz vételezést a szallitasi id6szak kezd6 id6pontjaban nem kezdi meg,

a Felhasznalonak Take-or-Pay kotelezettsége alapjan dijfizetési kotelezettsége keletkezik a Keresked6
felé, melynek 6sszegét a Felhasznal6 foldgazkereskedelmi szerzédése hatarozza meg.

Amennyiben a féldgazkereskedelmi szerz6dés a harmadik fél kereskedé utolsé ajanlattételi joga miatt
nem Iép hatalyba, a Felek ugy tekintik, hogy a foldgazkereskedelmi szerz8dés automatikusan megszinik
és a foldgazkereskedelmi szerz6dés megszlinésének napja az a nap, amikor a féldgazkereskedelmi
szerz6dés alapjan a Felhaszndld elészor jogosult lett volna a Keresked6tél f6ldgaz vételezésre. A Take-
Or-Pay dijfizetési kotelezettség toldgazkereskedelmi szerz6dés megszlinése napjan, illetve a
lehetetleniilés bekdvetkezésének napjan esedékes és a Keresked§ legkorabban ezen a napon jogosult a
szamlat kiallitani a Felhasznalé részére. A szamla a kiallitdstél szamitott 15 napon belil fizetends a
Keresked§ altal megjeldlt bankszamlara torténd atutalassal.

7.2.2 Take-or-Pay kotelezettséget nem tartalmazo6 f6ldgaz adasvételi szerz6dés esetén

Amennyiben a Felhasznal6 a foldgazkereskedelmi szerz6dés alairasat kbvetSen, de a tényleges vételezés
megkezdését megel6zGen a foldgazkereskedelmi szerz6dést6l KereskedShoz intézett egyoldalu
nyilatkozattal elall, a foldgazkereskedelmi szerz6désben meghatarozott szerz6dott mennyiség teljes
dfjanak 30%-t, mint banatpénzt ("Banatpénz") koteles Kereskedd részére megfizetni. A Banatpénz a
foldgazkereskedelmi szerz6déstSl vald elallas napjan esedékes és a Kereskedd legkorabban ezen a
napon jogosult a BanatpénzrSl. szamlat kidllitani a Felhasznal6 részére;

Amennyiben a Felhasznalé nem all el a féldgazkereskedelmi szerzédéstdl és nem is mondja fel a
foldgazkereskedelmi szerzGdést a szerzGdésben irt feltételeknek megfelelen, de ennck ellenére
ténylegesen nem veszi igénybe a szerzédésben meghatirozott szolgaltatast a Keresked6tSl, Felek ugy
tekintik, hogy a Felhasznal6 az elallasi jogat rautalé magatartassal gyakorolta és a szerz6dott mennyiség
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teljes dijanak 30%-t, mint Banatpénzt kdteles megfizetni. Ebben az esetben a Banatpénz azon a napon
valik esedékessé amikor a Felhasznal6 el6szor volt jogosult a Keresked6tdl f6ldgaz vételezésre.

Amennyiben (i) a foldgazkereskedelmi szerz6dés teljesitése a Felhasznalonak felrohat6 okbdl, illetve a
Felhasznalé érdekkorében felmertlt okbdl lehetetlendl; illetve (i) a foldgazkereskedelmi szerzédés
azért nem lép hatalyba, mert a Felhasznal6 harmadik féllel kotott szerzédésében foglalt utolséd
ajanlattételi jogot masik keresked6 gyakorolja és emiatt a Felhasznal6 a f6ldgaz vételezést a szallitasi
id6szak kezdS id6épontjadban nem kezdi meg ugy Felhasznalénak a szerz6d6tt mennyiségbdl még el
nem fogyasztott mennyiség és a szerzGdéses ar szorzata, de minimum a teljes szerz6d6tt mennyiség
szerz6dés szerinti dijanak 30%-a 6sszegli kotbért ("Nemteljesitési Kotbér") kell fizetnie a Kereskedd
részére.

Amennyiben a féldgazkereskedelmi szerzédés a harmadik fél keresked$ utolsé ajanlattételi joga miatt
nem lép hatalyba, a Felek ugy tekintik, hogy a f6ldgazkereskedelmi szerz6dés automatikusan megszinik
és a foldgaz adasvételi szerz6dés megszinésének napja az a nap, amikor a foldgazkereskedelmi
szerz6dés alapjan a Felhasznalé el6szor jogosult lett volna a Keresked6tdl foldgazvételezésre. A Nem
Teljesitési Kotbér a foldgazkereskedelmi szerzédés megszinése napjan, illetve a lehetetlentlés
bekovetkezésének napjan esedékes és a Kereskedd legkorabban ezen a napon jogosult a Nem
Teljesitési Kotbérrél szamlat kiallitani a Felhasznal6 részére.

A Banatpénzrdl és Nem Teljesitési Kotbérrdl kiallitott szamla a kiallitastol szamitott 15 napon belil
tizetendd a Keresked6 altal megjel6lt bankszamlara torténd atutalassal.

A hatarozott idétartamra sz0l6, illetve az éves fordulénapos hatirozatlan idére szol6 foéldgaz-
kereskedelmi szerz6dés kézos megegyezéssel torténd megsziintetését és ennek feltételeire vonatkozé
megallapodast a felek a foéldgaz-kereskedelmi szerz8dés megkotésére vonatkozé szabalyok szerint
irasba foglaljak.

7.3. A szerz8dés azonnali hatalyu felmondasanak okai
7.3.1. Felmondis a Kereskedd részérdl:

Eltéré rendelkezés hianyaban, a Kereskedd jogosult kezdeményezni a szerz6dés azonnali hatalyt
felmondasat az alabbi események barmelyikének bekovetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

(i1) A Felhasznalé fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerds végzésben

megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Felhasznalé koézgyilése

jogutéd nélkili megszinést kimond6 hatarozatot hoz; vagy a Felhasznald

csédeljarast kezdeményez maga ellen és cséd eljards alatt nem teljesiti fizetési

kotelezettségeit

0

(i1) A Felhasznal6 jelen szerz6dés szerinti barmely joganak és/vagy kotelezettségének
engedményezése a Keresked6 elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkal.

(iif) A Felhasznal6 6.1. pont szerinti szerz6désszegése esetén.

(iv) Jogszabalyvaltozas esetén az Uzletszabalyzatban foglaltak szerint.

) az Uzletszabalyzatban meghatirozott egyéb felmondasi okok esetén.

7.3.2. Felmondas a Felhasznald részérdl.

A Felhasznalé jogosult kezdeményezni jelen szerzédés azonnali hatalyd felmondasat az alabbi
események barmelyikének bekévetkezése esetén, kivéve a Vis Maior esetét:

@) A Keresked6 az illetékes hatésag jogerés hatarozata alapjan a jovében, de még a
szerz6dés idGtartama alatt jogosulatlannd valik a jelen szerzédésben foglalt
kotelezettségeinek teljesitésére és nincs olyan jogutddja, amely erre jogosult lenne;

(i1) A Keresked6 fizetésképtelenségét az illetékes birdsag jogerSs végzésben
megallapitja, és ellene felszamolasi eljaras indul; vagy a Keresked6 taggytilése
jogutéd nélkiili megszinést kimondé hatarozatot hoz.

(iif) A Keresked6 6.2 pont szerinti szerz6désszegése esetén.
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7.4. A szerz8dés kozos megegyezéssel torténd megsziintetése

Amennyiben a Felhasznal6 a szerz6dést a hatarozott idStartam lejarta elStt felmondasi ok nélkil meg kivanja
szintetni irasban kezdeményezheti a szerz6dés koz6s megegyezéssel tOrténd megszlntetését a
Kereskedénél.

Amennyiben a Keresked a k6z0s megegyezéssel torténé megszintetéssel egyetért, a szerz6dés kozos
megegyezéssel torténd megszintetését szerzédés megszintetési dij megfizetéséhez kotheti. A szerz6dés
megszintetési dij Gsszege az Fves Minimum Foldgiz mennyiségbdl a kézoés megegyezéssel torténd
megsziintetés idSpontjaig el nem fogyasztott mennyiség és a szerzédéses ar szorzataval egyenld.
Amennyiben a szerz6déses ar képletes formaban keriilt meghatarozasra, Ugy a szerzédés kozos
megegyezéssel torténd megszinése napjan érvényes ar az iranyadé a szerzédés megszintetési dij kiszamitasa
soran.

Amennyiben a Felhasznal6 szerz6désében minimalis f5ldgaz mennyiség nem kertlt meghatirozasra, ugy a
szerz6dés megszintetési dij Gsszege a szerz6dott mennyiségbdl még el nem fogyasztott mennyiség és a
szerz6déses ar szorzataval egyenld.

8. A KERESKEDOVALTAS SZABALYAI

Ha a Felhasznal6 a foldgaz kereskedelemre masik kereskedével kot tjabb ellatas alapu szerzédést
(s, keresked6valtas”), a szerz6dés megszinésére, a felek k6zotti elszamolasra és a kereskedGvaltasra az
Urzletszabalyzat 8. pontjaban foglaltakat kell alkalmazni.

9. VEGYES RENDELKEZESEK
9.1. Meghatarozasok, fogalmak

Amennyiben a szOvegOsszefliggésbdl kifejezetten mas nem kovetkezik, a Szerzédésben hasznalt fogalmak
a vonatkoz6 jogszabalyokban, illetve a Keresked6 Uzletszabalyzatdban régzitett jelentéssel birnak.

9.2. A szerz6dés mellékletei

A szerz6dés mellékletei a szerzGdés elvalaszthatatlan részét képezik, és a szerzGdésre tett barmely utalas
magaban foglalja a szerz6dés mellékleteit is. A Keresked6 Uzletszabalyzatiban foglaltakat — kivéve, ha adott
kérdéstél a szerz6désben kifejezetten masként rendelkeznek — a Felek jogviszonyukra iranyadonak tekintik.

9.3. Titoktartas

Szerz6d6 felek kotelesek betartani az adatvédelmi szabalyokat, kiloénds tekintettel bizalmasan kezelnek
minden egymasnak dtadott, tizleti titoknak mindsilé informaciét, valamint minden olyan informaciot,
dokumentaciot, adatot, amelyeket irasban bizalmasnak mindsitettek (bizalmas informacié), vagy jogszabaly
annak mindsit.

Uzleti titok a gazdasigi tevékenységhez kapcsolédé minden olyan tény, informacié, megoldas vagy adat,
amelynek nyilvanossagra hozatala, illetéktelenek altal torténé megszerzése vagy felhasznalasa a jogosult
jogszert pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeit sértené vagy veszélyeztetné, és amelynek titokban tartisa
érdekében a jogosult a sziitkséges intézkedéseket megtette.

A Felek titoktartas kotelezettsége a tudomasukra jutott tzleti titkokra és bizalmas informacidkra, igy
kilénosen szakmai megoldasra, know-how-ra kiterjed. A Felek a szerzédéssel kapcsolatos okmanyokat és
informacidkat kizarélag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjdk fel. A masik fél elézetes jovahagyasa nélkiil
ilyen informaciot egyik fél sem tehet kézz€, harmadik személy rendelkezésére nem bocsathat kivéve, ha ezt
érvényes és hatalyos jogszabaly alapjan valamely birésag vagy mas hat6sag, allamigazgatasi szerv elrendeli.

70. oldal



Foldgaz-Uzletszabalyzat

Mellékletek és Fuggelékek

2019. marcius

A jelen szerzG6dés tartalma, - annak teljes sz6vege és killonésen az ebben foglalt dfjak Gsszege,- bizalmas

informaciénak minésil. A jelen titoktartasrol szolé pont rendelkezései a szerz6dés megszinése utan is
hatalyban maradnak.

9.4. Eléviilés

A Keresked6 és a Felhasznald kozotti £6ldgaz kereskedelmi jogviszonybdl szarmazé igények két év alatt
éviilnek el.

9.5 Attérés arképlettel vagy fix aron szamitott foldgazdijra

A Felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés hatalya alatt barmikor kezdeményezheti a fix aras
elszamolds megsziintetését azaz azt, hogy a hatralévé szerz6déses idészakban még atveendé Foldgaz
Mennyiség részben vagy egészben arképlettel keriiljon elszamolasra. A Felhasznalé erre iranyul igényét a
targyh6t megel6z6 honap 5. napjaig irasban kell bejelentenie. A Kereskedd a bejelentést kévets 5
munkanapon belil a fix gazdfj helyett arképletes aron torténd elszamolasra ajanlatot ad a Felhasznalonak,
mely a Kereskeddnek a visszavaltassal kapcsolatban felmeriil indokolt kdltségeit is tartalmazza.

Amennyiben a Felhasznal6 elfogadja az ajanlatot és azt 15 napon belil alairva visszakiildi, a Felek annak
megfelel6en médositjak a jelen Szerzédésnek a f6ldgaz elszamolasara vonatkozé rendelkezéseit.
Amennyiben a fentiek szerint médositott ajanlati arat a Felhasznalé nem fogadja el, Ggy a Szerz6dés az
eredeti feltételekkel marad hatilyban a Felek k6zott.

A Felhasznal6 a hatralévé szerzédéses idészakban még atveendS Foldgiz Mennyiség arképlettel térténd
elszamolasara t6rténé modositasat kdvetSen ismét jogosult irdsban kezdeményezni a hatralévs szerz&déses
id6szakban még atveendd Foldgaz Mennyiség egészének vagy egy részének fix aron t6rténd elszamoldsat.
Az ajanlatkérésre és- adasra a fentick megtelel6en iranyadok.

9.6 Az el nem fogyasztott foldgaz elfogyasztasa tobblet villamosenergia-vételezés formajaban

Amennyiben a Felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerz6dés idétartama alatt a Minimalis Foldgaz
Mennyiséget nem tudja elfogyasztani, tovabba a Felhaszndlé és a Kereskedd kozott érvényes villamos
energia adasvételi szerz6dés van hatilyban, a Felhasznal6 vallalhatja, hogy az el nem fogyasztott f6ldgaz
ellenértékének megfelelS tébblet villamos energia mennyiséget vételez a hatalyos villamos energia adasvételi
szerz6dés futamideje alatt.

Amennyiben a Felhasznal6 ezzel a lehet6séggel élni kivan, ugy az alabbi eljarasrend szerint jelezheti igényét:

a. A Keresked6 a foldgaz-kereskedelmi szerz8dés megsziinését kéveté 60 napon beldl jelzi a
Felhasznalé részére a Minimalis Foldgaz Mennyiség el nem fogyasztisabol szarmazéd fizetési
kotelezettség pontos Gsszegét, valamint azt, hogy a Felhasznal6 rendelkezik-e vele kotétt hatalyos
villamos energia adasvételi szerzGdéssel, amelynek keretében tébblet villamos energia-fogyasztast
vallalhat a Felhasznalo.

b. A Felhasznal6 a Keresked§ értesitése kézhezvételétdl szamitott 15 napon belill kételes jelezni, hogy
kivan-e élni a tobblet villamos energia-fogyasztas lehetségével.

c. Amennyiben a Felhasznal6 a lehet&séggel élni kivan, ugy a Kereskedé 30 napon belill kiszamolja, a
tobblet villamos energia mennyiséget. A Felek a tobblet villamos energia mennyiséggel a hatalyos
villamos energia adasvételi szerzédést irasban modositjak, ezzel a jelen Szerz6désbdl fakado
Minimalis Féldgaz Mennyiség el nem fogyasztasabol szarmazo pétdijfizetési kotelezettség megszinik.
A villamos energia adasvételi szerz6dés modositasa értelmében a Felhasznal6 szerz6d6tt villamos
energia mennyisége, valamint az ahhoz kapcsolédé minimalis mennyiségi atvételi kotelezettsége
médosul, azonban a maximalis mennyiségi atvételi kotelezettség nem valtozik.

d. Amennyiben a moédositott mennyiségek szerinti villamos energia atvétel nem torténik meg, ugy a
Felek a villamos energia adasvételi szerz6dés rendelkezései szerint jarnak el. Amennyiben a
Felhasznal az eredeti — és a szerz6désmodositassal nem érintett — maximalis atvételi mennyiséget
meghaladban vételez, Ggy a tobbletvételezésre a villamos energia adasvételi szerz6dés rendelkezései
valtozatlanul iranyadok.

e. Amennyiben a Felhasznal6 a tobblet villamos energia fogyasztas lehetéségével nem kivan élni, agy
koteles megfizetni az Alulvételezésbdl ad6dé potdij Osszegét a terhelS levélben meghatirozott
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A Felhasznal6 a foldgaz-kereskedelmi szerzédés alairasaval elismeri, hogy az I"leetszabélyzat
altalanos szerzdédési feltételként megjeldlt fejezeteit és a jelen dokumentumot is megismerte, és
azokat a ra kételezd Szerz6dés részeként elfogadja.

A Felhasznal6 tudomassal bir arrél, hogy a felhasznalasi helye szerinti foldgazelosztoi engedélyes
Hivatal altal jovahagyott mindenkori iizletszabalyzata és az altalanos szerz6dési feltételek
rendelkezései iranyadok ra abban az esetben is, ha az elosztohalézat-hasznalati szerzédést a
Kereskedd koti meg a Felhasznalé megbizasabol a Felhasznalo javara és ellatasa érdekében.
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6. SZ. MELLEKLET: AZ ELSZAMOLAS SORAN ALKALMAZOTT RESZLETES
SZAMITASI ELJARAS, PARAMETEREK

A gazmennyiség mérése a fogyasztoi rendszerbe telepitett - MIKEH altal hitelesitett - méréberendezésen
torténik. Amennyiben a gizméré a fogyasztast nem gaztechnikai normal m3-ben mutatja, illetve
meghibasodott a térfogatkorrektor, ugy a foldgazelosztd jogosult a fogyasztast gaztechnikai normal m?-re
atszamitani, ami 101325 Pa-on és 15°C-on (288.15 K) valé elszamolast jelent.

Az atszamitas a kovetkezGképpen térténik:

=V, p“TG" i: V,(p, +Ap)28815 1

Ve = Vi 1
” P T, K 101325(27315+t,) K

ahol:
Vin a gaz térfogata gaztechnikai normal allapotban
(1013,25 mbar, 288,15 K) [m?]
Vi a gazmérén ataramlott gazmennyiség értéke
lizemi nyomason és hémérsékleten [m?]
pi a gaz gazmérénél mért havi atlagos nyomasa [mbar], annak hianyaban a minimalis

nyomas (abszolut)

pb havi atlagos légnyomas [mbat]

Ap a gaz atlagos tulnyomasa [mbat]

ti a gaz atlaghSmérséklete K]

Ta a gaz gazmérénél mért havi atlaghémérséklete K]
L Zo

K kompresszibilitasi tényez6 K=—— ahol

Zo: a normal allapotd gaz eltérési tényezdje,

Z: a gaz eltérési tényezdje lizemi nyomason és hémérsékleten.
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A gaztechnikai normal m?-re t6rténd atszamitds soran a h6fok-kompenzacié és a nyomaskorrekcié
alkalmazasa a kiilénb6z6 felhasznaldi kategoriakra a kovetkez8képpen torténik:

Felhasznaloi kategoria Nyomas- Héfok-kompenzacié Kompresszibilits
korrekci6é | Mérével Képlettel

Lakossagi nem X

termokorrektoros méré

Lakossagi, hideg helyen X X

felszerelt, nem
termokorrektoros elére
fizetés mérd

Lakossagi X X

termokorrektoros méré

Nem lakossagi 100 mbar X X X

mérési nyomds alatti méré

Nem lakossagi 100 mbar X X X X

mérési nyomas feletti méré

A héfok-kompenzacié térténhet:
— hitelesitett, h6fok-kompenzaciéval ellatott gazmérével,
— a mérési helyen, hitelesitett méréeszkdzzel mért féldgaz hémérsékletnek, a mérési
id8szakra vonatkoztatott atlagaval,
— hitelesitett mérGeszkdzzel t6rténd hémérsékletmérés hidnyaban atszamitassal, mérési
id6szakra vonatkoztatott atlagérték alkalmazasaval. A szabadba telepitett gazmér$ esetén
a gazmérénél mért f6ldgaz hémérséklete azonos a kiilsé hémérsékleti értékkel, vagyis az
Orszagos Meteorolégiai Intézet altal a szolgaltatasi tertletre megadott atlagértékkel. Ez a
korrekeid lakossagi fogyasztok esetében nem alkalmazhato.
Nyomaskorrekcié térténhet:
— a mérési helyen, hitelesitett méréeszkozzel mért és regisztralt 1égkori nyomas mérési
idSszakra vonatkoztatott atlagaval,
— hitelesitett méréeszkdzzel torténd légkdri nyomas mérésének hianyaban atszamitassal, a
mérési idSszakra vonatkoztatott atlagérték alkalmazasaval.

A foldgazeloszt6 a nyomidskorrekecié alkalmazdsakor az ezzel kapcsolatos MKEH 4llasfoglalasnak
megfelel6en jar el.

A szolgaltatasi terlleten taldlhaté minden egyes telepiilés legmagasabb gazvételezési pontjan geodéziai
beméréssel meghatarozasra kertltek a ,,Balti” tengerszint feletti magassagok. Az Orszagos Meteoroldgiai
Szolgalat ezeknek a magassagi értékeknek ismeretében havi rendszerességgel kiildi a hiteles mérGeszkdzzel
mért, az elszamolasi helyre jellemzd, az elszamolasi idészakra vonatkozé atlagos barometrikus nyomast
mbar-ban. (A fenti Gsszefliggésben a py, jeld tényez6.) A nyomaskorrekcei6 alkalmazasakor ehhez az értékhez
keriil hozzaadasra Ap tzemi tulnyomas (kalibralassal, illetve miszaki eszkézokkel garantalt, a gazkésziilékek
biztonsagos tizemeltetéséhez elirt minimumnyomads értékek: 25 mbar, illetve 85 mbar).

A foldgazeloszté kompresszibilitasi tényez6t csak 100 mbar mérési nyomas felett alkalmaz.
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7.SZ. MELLEKLET: UGYFELSZOLGALATI IRODAK FELSOROLASA, AZOK
NYITVATARTASA

a) Személyes ligyfélszolgilati elérhetéségek minden felhasznilo szdamdra:

8200 Veszprém, Kossuth Lajos u. 6.

Nyitva tartas:

hétts kedd szerda cstitortk péntek

8-16 6ra kozott 8-16 6ra kozott 13-20 6ra kozott 8-15 6ra kozott 8-14 6ra kozott

b) Postai iiton, telefonon és elektronikusan elérhetd iigyfélszolgilat:

Lakossagi fogyasztok szamara:

Telefon: 1448 — munkanapokon 8.00-t6l 18.00-ig hivhato
E-mail: versenvlakossag@eon.hu
Postacim: E.ON Ugyfélszolgilat Kft. - 9002 Gyér, Pf. 255

Uzleti Altalanos Kezelésti Felhasznalék szamara:

Telefon: 1423 — munkanapokon 8.00-t6l 16.00-ig hivhato
E-mail: versenypiac@eon.hu

Fax: 06 (96) 521 735

Postacim: E.ON Ugyfélszolgilati Kft. - 9002 Gyér, Pf. 205

Kozigazgatasi vonal szamara:

Telefon: 06 (80) 262 000 — hétf6tdl csiitortokig 8.00-t6l 16.00-1g, pénteken 8.00-13.30-ig hivhato

E-mail: kozigazgatas@eon.hu
Fax: 06 (96) 521 735

Postacim: E.ON Ugyfélszolgilati Kft. - 9002 Gyér, Pf. 205
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8. SZ. MELLEKLET: SZERZODESEK ALTALANOS TARTALMI ELEMEI

Az egyetemes szolgaltatisra nem jogosult felhasznald f6ldgaz-kereskedelmi szerzédése tartalmazza:

)

g

h)

a szerz6do felek megnevezését, természetes személy esetén a nevének, a sziiletési helyének és
idejének, az anyja nevének, a lakcimének, gazdilkodé szervezet esetén a székhelyének és a
cégjegyzékszamanak, adoszamanak feltiintetésével,

a szolgaltatasnak a szerz6dés megkotésekor érvényes arat,

a szamlazasi és fizetési modot, a leolvasisi, az elszamolasi és a szamlazasi idGszakokat,

a szerzGdés idotartamat,

a szerz6dés meghosszabbitasanak, megsziintetésének, felmondasanak feltételeit,

a szerzédésszegés eseteit és jogkdvetkezményei, killonds tekintettel a szolgaltatasbdl vald
kikapcsolas részletes feltételeire,

annak a foldgazelosztonak a megnevezését, székhelyét, amelynek rendszeréhez a felhasznalé
kozvetve vagy kozvetleniil csatlakozik,

a felhasznalasi hely és a csatlakozasi pont megjellését,

a vasarolt, a nyilvantartott és a lekotott kapacitas mértékét,
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9. SZ. MELLEKLET: FORMANYOMTATVANY FELHASZNALOI LAST CALL
BEJELENTESERE UZLETI ALTALANOS KEZELESU FELHASZNALOK RESZERE

E.ON Energiakereskedelmi Kft.
email Gtjan
lastcall@eon.com

Targy: Last Call felhivas
Tisztelt Partnertink!

Hivatkozassal a kozottiink 1étrejott alabbi szerzédésre:

Szerz8dés sorszama:

Ugyfél székhelye:

Fogyasztasi hely cime:

Fogyasztasi hely
azonosit6 (POD):

Ugyfél
cégjegyzékszama:

Szerz6déskotés
datuma:

("Szerz6dés") az alabbiak szerint teljesitjiik a Szerz8désben meghatarozott Utolsé ajanlattételi jog (Last
Call) Opci6 szerinti kotelezettségeinket:

Legjobb ajanlati feltételek Megjegyzés (sziikség esetén)

W=

4
(a tablazat sziikség esetén tovabbi sorokkal bévithetd)

Kérem a Szerz6dés alapjan, 5 munkanapon belill, a Szerz6désbe foglalt médon
e Utols6 ajanlattételi jog (Last Call Opcid) lehivasardl és a fenti feltételekkel az 4j kereskedelmi
szerz6dés 1étrejottérdl; vagy
e Utolso ajanlattételi jog (Last Call Opcid) gyakorldsatol vald elzarkézastdl, azaz a fenti feltételekkel
szerz6dés megkotésétdl vald elzarkdzasukrol,

értesiteni sziveskedjenek.

Bintet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy jelen nyilatkozatom, miszerint a fent megadott
feltételek szerinti keresked6i ajanlattal rendelkezem, a valésagnak megfelel.

Kelt:

Udvézlettel:

[Felhasznal6 cég neve],
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mint Felhasznalé
képviseli: [név], [tisztség]
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1. SZ. FUGGELEK: KULON SZABALYOK, ARAK ES ARALKALMAZASI FELTETELEK
A GET 139. § (2) BEKEZDESE ALAPJAN JOGUTODKENT ELLATOTT
FOGYASZTOKRA

(KORABBI 7. SZ. MELLEKLET)

1. Altalanos rendelkezések

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jelen Szerzédéses Feltételeket kizardlag az Atvett Felhasznaldk
tekintetében alkalmazza.

A Felhasznalé és az E.ON Energiaszolgaltaté Kft. koz6tt a GET alapjan 2009. julius
1./2011. jalius 1. napjatdl, a gazszolgaltatas igénybevételével, teljes ellatasra vonatkozd
foldgaz-kereskedelmi szerz6dés (a tovabbiakban Szerzddés) jott 1étre a korabbi kézlizemi
szerzGdés/egyetemes szolgaltatasi szerz8dés figyelembevételével, a jelen Szerzédéses
Feltételekben meghatarozottak szerint, amely szerz6désbe az E.ON Energiakereskedelmi
Kft., mint az E.ON Energiaszolgaltat6 Kft. jogutodja belép.

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. arra térekszik, hogy az érintett Felhasznalokkal
egyedileg megtargyalt foldgaz kereskedelmi szerzédéseket kosson a gazellatasukrol.
Ameddig azonban ez az 0j egyedi szerz6dés nem jon létre, a felek kozotti jogviszonyra a
jelen Szerz6déses Feltételekben foglaltak az iranyaddk.

A felek kozotti korabbi koziizemi szerz6désnek kizardlag azon rendelkezései valtoznak,
amelyeket a jelen Szerz6déses Feltételek megemlit. A jelen Szerz6déses Feltételek tehat a
felek kozotti korabbi koziizemi szerz8dést/egyetemes szolgaltatasi szerzdést modositja,
amelyet a GET 139. § (2) bekezdése tesz lehetGvé, s amelyet a Felhasznalé rautal6
magatartassal hagy jova. A kozuzemi szerz8dés/egyetemes szolgaltatasi szerzGdés
modositasanak f6 célja a szabadpiaci foldgazellatasra valo attérés és az Uj jogszabalyoknak
val6 megfelelés.

A Felhasznalé és az E.ON Energiaszolgaltatd Kft. kézotti Szerz6dés a Felhasznald korabbi
koziizemi szerzédésével lefedett valamennyi — a jelen Szerzédési Feltételek 3.1.pontjanak m)
bekezdése szerint szamitott — 100 m3/h vagy a feletti vasarolt kapacitissal rendelkezd
(tavhétermelési engedéllyel rendelkezé Felhasznalé esetében vasarolt kapacitastdl fiiggetlenil
valamennyi) felhasznalasi hely teljes foldgazellatasat biztositja. A Felhasznalé 2009. jalius 1-jét
(kovetben wjonnan bekapcsolt felhasznalasi helyei nem tartoznak jelen Szerzédéses Feltételek
hatalya ala.

A Szerz6dés alapjan az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a Felhasznal6 szamara a korabbi koziizemi
szolgaltatashoz hasonléan, a féldgazellatas minden elemét magaban foglal6 termékcsomagot nyuijt,
tehat a Felhaszndl6 szamara a rendszeriranyitasi, foldgazszallitasi, -tarolasi és —elosztasi
szolgaltatasok is biztositottak.

A Felhasznalora vonatkozdan a Szerz6dés részeivé valnak még az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
Uzletszabalyzata, valamint az Uzletszabélyzat 5. szamt mellékletét képezé Egyedi Kezelést
Felhasznalokra vonatkozé éltalanos szerzdési feltételek — egyiittesen Altalanos Szerzédési
Feltételként (a tovibbiakban ASZF) — is. Amennyiben azonban az ASZF és a Szerzédéses
Feltételek ko6zott eltérés mutatkozik, a jelen Szerzédéses Feltételekben foglaltak az iranyadok.
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A Szerz8dés részét képezd ASZF a felek kozott korabban alkalmazott kézizemi
szolgaltatasi feltételektSl eltér6 rendelkezéseket tartalmaz, f6ként a megvaltozott
jogszabalyi kornyezet miatt. A Szerz6dés és a részét képez8 ASZF a SzerzGdéses
Feltételekben felsoroltakon kiviil f6ként a felek jogainak és kotelezettségeinek
szabalyozasanal, a szerz6désszegési esetek és a szerz6dés megsziintetésének, valamint a
kereskedévaltas szabalyainal tér el a korabbi kézlizemi szerz6déstdl. A Felhasznalo a teljes
ASZF-et magara nézve kotelezének ismeri el, amennyiben a Szerzdés létrejotte ellen
kifejezetten nem tiltakozik és a Kereskedd foldgazellatasat igénybe veszi.

A Szerz6dés hatarozatlan idGtartamra szol, és irasban, a 30. napra mondhato fel indoklas nélkiil,
vagyis rendes felmondassal.

Ettdl eltéréen, azok a Felhasznalok, akik a Kereskedével a f6ldgaz kereskedelmi szerzédésiket
irasban megkototték, a szerz6déskotés alkalmaval bemutatott szokasos vagy jellemzé arhoz képest
a rajuk iranyad6 kedvez6bb arra tekintettel a f6ldgaz kereskedelmi szerz6dés alairasaval kifejezetten
elfogadjak a felmondasi joguk korlatozasat annyiban, hogy a f6ldgaz kereskedelmi szerzédésiiket
rendes felmondassal 30 napos felmondasi id6vel kizarélag Fordulénappal mondhatjak fel.
Fordul6nap: minden naptari év julius 1-je.

2. Arak, aralkalmazasi feltételek

A Felhasznal6 kéztzemi szerz6dés szerinti arszabasa az alabbi tablazatnak megfelel:

A Felhasznalé koziizemi szerzGdése
szerinti nem haztartasi arszabasa

A Keresked6 altal nyajtott arszabas

A) 20 m3/h alatti gizmérével rendelkez8k

A) 20 m3/h alatti gaizmérével rendelkezSk

B) 20-100 m3/h gazmérdvel rendelkezdk

B) 20-100 m3/h gazmérével rendelkez8k

C) 101-500 m3/h gizmérdvel rendelkezik

C) 101-500 m3/h gazmérével rendelkezSk

D) 500 m3/h feletti teljesitménylekotés D) 500 m3/h feletti teljesitménylekotés

A Felhasznal6 a Keresked6 altal részére nyujtott arszabasat jelen fejezet szerinti masik arszabasra
kilon kézos megegyezésen alapuld irasbeli megallapodas nélkil nem modosithatja.

Az arszabasok dijtételeit a Kereskedé Hirdetménye tartalmazza, amelyet a Kereskedd a honlapjan
tesz koézzé. A Szerz6dés alapjan a Felhasznalonak atadott foldgazért az arszabas mindenkor
hatalyos dijtételei fizetendSk, amelyeket a Keresked§ a piaci mozgasok figgvényében —a honlapjan
torténd elézetes kdzzététel utan — egyoldalian jogosult modositani. A Kereskedd az arszabasok
arait csak kévetkez6 honap 1-jei hatallyal valtoztathatja meg.

Jelen Szerzédéses Feltételek mellékletét képez6 Hirdetményben meghatarozott dijak nettd
osszegek, amelyek nem tartalmazzak az AFA-t, energiaad6t vagy barmilyen egyéb alkalmazandé
adot, a 20006. évi XXVI. térvény 8. §-a szerinti tagi hozzajarulast és a GET (2008. évi XL.. torvény)
138/A. §-a. Az éltalanos rendszerhasznalati dijakat a dijtételek magukban foglaljak. Az altalinos
rendszerhasznalati dijakat a Keresked$ tovabb fizeti a rendszeriizemeltetSk felé.
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3. A felhasznal6 éves teljesitmény-igénybevételének és havi teljesitménylekotésének

szabalyai

3.1. Fogalmak

a)

alapdijas  szezondlis felhaszndlo: az a 20-100 m3/h kozottd névleges teljesitmény
gazmérével rendelkez6 Felhasznald, aki a f6ldgazt olyan tevékenységhez vételezi, amely
a téli fogyasztasi idészakban nem, vagy csak korlatozott mértékben végezhetd, és a téli
fogyasztasi id6szakban igénybe vett legnagyobb o6rai teljesitménye nem haladja meg a
téli fogyasztasi idészakon kivil barmikor igénybe vett legnagyobb o6rai teljesitményét.
Ezen Felhasznal6 telephelyén kell lenni legaldbb egy olyan tzembe helyezett
gazmérének, amelyen keresztil a téli fogyasztasi id6szakban nem térténik gazvételezés
és ezen Felhasznald esetében a téli fogyasztasi id6szakban igénybe vett legnagyobb
teljesitményt a téli fogyasztast méré gazméré (k) névleges (0ssz)teljesitménye alapjan kell
meghatarozni.

b) fogyasztdsi igénybejelentés: az  elosztovezetékrdl ellatott 500 m3/h feletti lekotéssel

d)

g

h)
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rendelkezé Felhasznalé mennyiségi igényének naponta, MJ-ban tortén6é megadasa
egybefiiged telephelyenként;

iddszakos felbaszndlo: azon elosztovezetékrdl ellatott Felhasznalo, akitdl a szerz6dott
id&szakos teljesitménye a szerzédésben meghatarozott feltételek szerint (pl. rogzitett
szamu napon vagy egyéb feltételek mellett) az oktober 1. és aprilis 30. koézott
idészakban - a megszakitasra jogosult intézkedése alapjan - csokkenthetd, illetve
id6szakosan felfiiggeszthetS, és igy ezen id6szakban a rendelkezésére bocsatott
mindenkori teljesitmény szerint vételezhet;

kiegyentitd felhaszndlo: a Kereskedo altal a szerz6désben meghatarozott feltételek alapjan
rendelkezésre bocsatott mindenkori teljesitmény szerint vételezé elosztévezetékrdl
ellatott Felhasznalo;

alapdij: az a - szerzGdéses idGszakra vonatkoztatott - Ft/m3/h/év-ben meghatirozott
dij, melyet a 20-100 m3/h kozotti névleges (Ossz)teljesitményd mérével rendelkezd
Felhasznal6 a szolgaltatas rendelkezésre allasaért a szerzédési idészakra vonatkozdan
fizet;

gdzdij: az a - Ft/MJ-ban meghatarozott - dfj, amelyet a Felhaszndlé az atvett foldgaz
hémennyisége utin fizet, figyelembe véve az Uzletszabalyzatban leirtakkal sszhangban
all6 nyomas- és hémérséklet-korrekciot is;

teljesitménydij: az a szerz6déses idészakra vonatkoztatott dij, melyet a 100 m3/h-nal
nagyobb névleges teljesitményli gazmérével rendelkezd Felhasznalé (Ft/MJ/h/év), a
lek6tott legnagyobb teljesitmény utan a rendelkezésre allasért a szerzédési idGszakra
vonatkozdan fizet;

szerzodési idiszak: éves teljesitmény-lekotés (-igénybevétel) esetében a szerzédéses év,
havi teljesitmény-lek6tés (-igénybevétel) esetében a teljes naptari honap(ok)bol allo
idGszak a szerzédéses éven belil;

teljesitménydijas szezondlis felhaszndlo: az a 100 m3/h-nal nagyobb névleges teljesitményt
gazmérével rendelkez6 Felhasznalo, aki a f6ldgazt olyan tevékenységhez vételezi, amely
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a téli fogyasztasi idészakban nem, vagy csak korlatozott mértékben végezhetd, és a téli

fogyasztasi id6szakban igénybe vett legnagyobb o6rai teljesitménye nem haladja meg a

téli fogyasztasi idészakon kivil barmikor igénybe vett legnagyobb o6rai teljesitményét.

Ezen Felhasznalé téli fogyasztasi idészakban igénybe vett legnagyobb o6rai teljesitménye
alatt a téli fogyasztasi id6szakra lekotott teljesitménye értendd.

1) 2l fogyasztasi iddszak: a november 1-jét6l marcius 31-éig terjedd id6szak, kivéve az
alapdijas szezonalis Felhasznalot és a teljesitménydijas szezonalis Felhasznalot.

k) wutdlagos teljesitménydyj: az a dij, melyet az egybefiigeé telephelyenként 100 m3/h-nal
nagyobb névleges teljesitményt gazmérével rendelkez6 Felhasznal6 adott hénapban a
-(minusz) 12°C-nal hidegebb atlaghémérsékletd napon jogosulatlanul igénybe vett
legnagyobb - az adott honapban a pétdij fizetés alapjaul szolgal6 tobbletteljesitménnyel
csokkentett - tobbletteljesitmény utan fizet. Az utodlagos teljesitménydij mértéke
megegyezik az adott arszabas szerinti teljesitménydijjal.

1) napi dtlaghémérséklet: az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban (a tovabbiakban: UKSZ)
meghatarozott 24 6ras id6szak atlaghémérséklete.

m) Vdsdrolt kapacitis szamitdsa: amennyiben a méré mérési nyomasa kisebb, vagy egyenld
mint 100 mbar (0,1 bar), akkor a vasarolt kapacitis egyenlé a méré/mérék névleges
Osszteljesitményével. Amennyiben a méré mérési nyomasa nagyobb, mint 100 mbar
(0,1 bat), akkor a vasarolt kapacitas egyenlé méré/mérék névleges Osszteljesitményének
¢és a mérési nyomas szorzataval.

3.2 Az éves teljesitmény-igénybevétel szabalyai

3.2.1 Ha az egybefiigg6 telephelyen a szerz6dési id6szakban, a téli fogyasztasi id6szakban is
vételeznek foldgazt, a teljesitménydijat és alapdijat a téli fogyasztasi idészakra igénybe vett
legnagyobb kapacitas alapjan koteles a Felhasznalé megfizetni. Igénybe vett legnagyobb kapacitas
alatt a Felhasznal6 fogyasztasat méré gazmérS (k) névleges (Ossz)kapacitasa értendd, ha a 4.2. szerint
szamitva - egybefuggd telephelyenként 20-100 m3/h érték kozott van, és a lekotott kapacitas
értendd, ha a Felhasznalo fogyasztasat mérd gazméré (k) névleges (6ssz)teljesitménye a 4.2. szerint
szamitva egybefliged telephelyenként 100 m3/h-ndl nagyobb. A Felhasznal6 a kapacitasdijat és
alapdijat, valamint a gazdijat a szerz6dési idGszakban igénybe vett legnagyobb kapacitas szerinti
Felhasznal6i kategoria dijtételei szerint koteles megfizetni. Az alap- és kapacitasdijas szezonalis
Felhasznal6 a téli fogyasztasi id6szakban igénybe vett legnagyobb teljesitmény alapjan megfizetett
alap-, illetve kapacitasdijon felill koteles megfizetni a téli fogyasztasi id6szakon kiviili idészakban
igénybe vett legnagyobb kapacitas és a téli fogyasztasi id6szakban igénybe vett legnagyobb kapacitas
kilénbozetére az alapdij vagy kapacitasdij 5%-at a Keresked6 altal kiszamlazott havi titemezésben.

3.2.2 Az alap- és kapacitasdfjas szezonalis Felhasznal6 az oktéber, november, december hénapra
érvényes szezonalis igénybevételre (a téli fogyasztasi id6szakon kivili idszakban igénybe vett
legnagyobb kapacitas és a téli fogyasztasi idészakban igénybe vett legnagyobb kapacitas
kilonbozetére) a kapacitas vagy alapdij 1/365-6d részét - a 3.2. pont szerinti 6sszegen felil - azokra
az oktoberi, novemberi és decemberi napokra is koteles megfizetni, amelyeken az egybefiggd
telephelyen foldgazt vételeznek és a gaznapon mért 6racsics meghaladja a legmagasabb lekotott
éves ¢és negyedéves, gaznapra vonatkozo téli fogyasztasi idGszakra lekotott kapacitast. Ha az
egybefiiged telephelyen a oktéber, november és december hénapokban -5,0 °C-nal hidegebb
kozéphomérsékletli gaznapon vagy januar, februar és marcius honapokban is vételez a 20-100
m3/h kozotti (6ssz)kapacitasu gazmérdvel (gizmérbkkel) vagy a kapacitaslek6tést nem igényelt 100
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m3/h névleges kapacitasi gazmérével rendelkezé vagy 100 m3/h névleges kapacitast vagy annal
nagyobb (0ssz)kapacitasu gazmérével (gazmérokkel) rendelkezd, kapacitast lekotott szezonalis
Felhasznal6 foldgazt, a Kereskedd jogosult a téli fogyasztasi idészakon kiviili id6szakban igénybe
vett legnagyobb kapacitas teljesitmény utan a kapacitas teljesitmény dijat vagy alapdijat - a 3.2. pont
szerint - egész évre érvényesiteni. A szezonalis Felhasznal6 altal a gazévben (teljesitmény- vagy
alapdijban) megfizetett 6sszeg - az esetleges potdijak, kotbérek és kartéritések figyelembevétele
nélkil - legfeljebb a téli fogyasztasi idészakon kivili idészakban igénybe vett legnagyobb
teljesitményre szamitott éves teljesitménydij vagy alapdij lehet.
Amennyiben a nem téli fogyasztasi idészakra lekotott kapacitast a Felhasznalo jogosulatlanul vette
igénybe, Ggy a nem téli fogyasztasi idészakra lekotott kapacitas utan az RHD rendelet 2. melléklet
IV. pontja szerinti éves elosztasi kapacitasdijnak vagy az éves elosztasi alapdijnak a (2) bekezdés
alapjan megtfizetett része feletti részét és potdijként a 2. melléklet IV. pontja szerinti éves elosztasi
kapacitasdij vagy az éves elosztasi alapdij 50%-at is koteles megfizetni. A foldgazelosztod a
jogosulatlan kapacitas igénybevételt legkésébb az adott gazévet kéveté 60. napig meghatirozza,
amit a Hivatal j6vahagyasa utan érvényesithet.

4. Leolvasas, mérés és elszamolas altalanos szabalyai

4.1.  Azelszamolas alapja a szallité altal, a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal érvényes
mindsitésével rendelkezé mérémuszeren — a foldgazeloszto altal - mért és id6szakos bontasban
megadott, és ezen napi fatéértékek alapjan — a Kereskedd altal a mérési idészakra gazatado
allomasonként és telepiilésenként - alkalmazott atlagos fat6érték, amit kéttizedes pontossagu
MJ/m3 értékre kell kerekiteni.

4.2, HaaFelhasznal6 egybefiigg6 telephelyén tobb gazméré talalhato, az adott arszabason beliili
szabalyokat - a téli fogyasztasi idGszaki és téli fogyasztasi idészakon kivili fogyasztast kilon
gazmérével méré Felhasznald esetének kivételével - a gazmérék gaztechnikai normalallapota
névleges teljesitményének Osszege alapjan kell alkalmazni. A téli fogyasztasi id6szaki és téli
fogyasztasi id6szakon kiviili fogyasztast kiillon gazmérével méré Felhasznal6 esetében a szerz6dési
id6szak legnagyobb Orai teljesitményének igénybevételéhez hasznalt gazmér6(k) névleges
teljesitményének gaztechnikai normalallapotra szamitott Gsszege alkalmazando.

4.3. A teljesitménydijas Felhasznalok értékesitési kategdriaba torténé sorolasanal a Felhasznalo
szerz6dési id6szakon beliili legnagyobb lek6tott teljesitménye az iranyado.

4.4. Az utdlagos teljesitménydij Gsszegét a MJ/h-ban a gazév soran elGszot, adott hénapban, -
(minusz) 12°C-nal hidegebb atlagh6mérsékletl napon jogosulatlanul igénybe vett legnagyobb - az
adott hoénapban a potdij fizetés alapjaul szolgalé tobbletteljesitménnyel csokkentett -
tobbletteljesitmény, és az e mellékletében meghatarozott adott arszabashoz tartozoé teljesitménydjj
Osszeszorzasaval kell megallapitani.

4.5.  Azadott honapban, az utdlagos teljesitménydijat a megel6z6 honap(ok), (minusz) 12°C-nal
hidegebb atlagh6mérsékletd napjan jogosulatlanul igénybe vett legnagyobb tébbletteljesitmény

feletti teljesitményre kell megfizetni.

4.6.  Azalapdij és a teljesitménydij havi vagy szerz&dés szerinti hanyada a targyhénap elsé napjan
esedékes.
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4.7. A gazév folyaman éves tobbletteljesitményt igénybe vevé Felhasznald teljesitménydijat vagy

alapdijat fizet a gazévbdl hatralévé idészakban. A megkezdett honap vagy id6szak egész honapnak
vagy idészaknak szamit.

4.8. A szolgaltatasbol a végleges kikapcsolast a szerz6dési id6szak kozben kéré Felhasznal6 az
alap-, illetve teljesitménydfjat a teljes szerz6dési id6szakra koteles megfizetni.

4.9. A gazszolgaltatasbol Felhazsnal szerz6désszegése miatt kikapcsolt Felhasznal6 a kikapcsolas
id6tartamara is koteles az alap- vagy teljesitménydijat megfizetni. Amennyiben a szerzédésszegés
miatt vagy egyéb felmondasi okbol a Felhasznal6 szerz6dését a Kereskedd rendkivili felmondassal,
azonnali hatallyal felmondja, akkor az adott gazévre vonatkozé alap- vagy teljesitménydijat a
Felhasznal6 koteles kartéritésként a Kereskedének megfizetni.

5. Az elszamolas részletes szabalyai

5.1. A Felhasznal6 altal fizetend6 gazdij Gsszegét a szolgaltatott (atvett) foldgaz kobméterben
mért és gaztechnikai normal allapotra atszamitott térfogatanak, a mérési id6szakra a 4.1. szerint
meghatarozott fat6értéknek, valamint az egységnyi hémennyiségre vonatkozdan - a szerz6dott
(lekotott)  teljesitmény  szerinti  tarifakategériahoz  tartozé - megallapitott gazdijnak az
Osszeszorzasaval kell megallapitani.

5.2. A Felhasznal6 éltal fizetendd teljesitménydij 6sszegét a MJ/h-ban megallapitott (lekotott)
legnagyobb teljesitmény, és az egységnyi teljesitményre vonatkozé megfeleld teljesitménydij
Osszeszorzasaval kell megallapitani.

5.3.  Ha a Felhasznalé fogyasztasat méré gazmér6(k) névleges (6ssz)teljesitménye egybefiggd
telephelyenként 20-100 m3/h érték kozott van, a Felhasznal6 az elfogyasztott foldgazért a 5.1.
szerint szamitott gazdijat és alapdijat koteles fizetni.

5.4.  Ha a Felhasznal6 szerzédési idGszakon belili legnagyobb fogyasztasat méré gazmérd(k)
névleges (0ssz)teljesitménye egybefiiggs telephelyenként 100 m3/h-nél nagyobb, a Felhaszndl az
elfogyasztott foldgazért a 5.1. szerint szamitott gazdijat, és - tekintettel a 5.7. pontban foglaltakra -
a teljesitmény lekotéséért az 5.2. szerint szamitott teljesitménydijat koteles fizetni. Ezen
Felhasznalok teljesitmény-lekotése (a teljesitménydijas szezonalis Felhasznalok esetében a téli
fogyasztasi id6szakon kivili idszakra vonatkozé lek6tés) nem lehet kisebb 101 m3/h-ndl.

5.5. Ha Keresked6 a Felhasznal6val olyan egyedi vagy altalinos koziizemi szerzédést kotott,
amelynek alapjan a Felhasznal6 a téli fogyasztasi id&szakban csak azokra a napokra fizet
teljesitménydijat, amely napokon féldgazt vételez, akkor a teljesitménydij Gsszegét

a) az id6szakos Felhasznal altal a téli fogyasztasi idészakban lekotott legnagyobb teljesitmény
alapjan szamitott éves teljesitménydij 365-6d részének, és

b) a téli fogyasztasi idGszak tényleges fogyasztasi napjainak az Osszeszorzasaval kell megallapitani.

5.6. A kiegyenlit6 egyedi vagy altalanos kéziizemi szerzédést kotott Felhasznalo a kiegyenlitd
teljesitmény utan teljesitménydijat nem fizet.

5.7. Ha a gazmér6(k) 100 mbar-nal nagyobb tzemi nyomasu szakaszba van(nak) beépitve, a
Kereskedé jogosult a gazméré(k) névleges (6ssz)teljesitményét gaztechnikai normal allapotra
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atszamitani. Az atszamitasnal tzemi értékként a gazmér6(k)nél mért tizemi nyomas atlagat, illetve
a szolgaltatott gaz hémérsékletének atlagat kell figyelembe venni.

5.8.  Ha a Keresked6 az 5.3. pontban meghatarozott Felhasznalé esetében egybefiiges 24 6ras
id6tartamnal hosszabb tzemzavar miatt foldgazt nem szolgaltat, az alapdijat a kiesé 24 o6ras
id&szakok aranyaban nem kell megfizetni. Ez nem vonatkozik az elére bejelentett és megadott

idStartamu tervszer( karbantartas miatti kiesésre.

59. Ha a Keresked6 az 5.4. pontban meghatarozott Felhasznalé esetében a lekotott
teljesitményt egybefiiged 24 6ras idétartamnal hosszabb ideig tizemzavar miatt nem szolgaltatja, a
teljesitménydijat a kiesé 6rakra nem kell megfizetni. Ez a rendelkezés nem vonatkozik az elére
bejelentett és megadott idStartamu tervszerd karbantartds miatti kiesésre.

5.10. Ha a Felhasznal6 a szerzédésben lekotott teljesitménynél orai atlagban tobbet vételez, ez a
GET 43. §-a (2) bekezdésének a) pontja alapjan szerzédésszegésnek minésil. Az éves vagy havi
teljesitmény-lekotéssel rendelkezé Felhasznald az egybefiiged telephelyen lekotott orai teljesitmény
tullépése esetén — egybefiiggd telephelyenként - koteles potdijat és utdlagos teljesitménydijat fizetni
a Kereskedének. A pétdfj az adott hoénapban, -(minusz) 12°C vagy annal melegebb
atlaghémérsékletd napon jogosulatlanul igénybe vett legnagyobb tébbletteljesitmény éves
teljesitménydijanak 1,5-szerese. Az utdlagos teljesitménydij az adott hénapban, -(minusz) 12°C-nal
hidegebb atlaghémérsékletl napon jogosulatlanul igénybe vett legnagyobb - az adott hénapban a
potdij fizetés alapjaul szolgalé tobbletteljesitménnyel csokkentett - tobbletteljesitmény éves
teljesitménydija. Ismételt teljesitmény-tallépés esetén a potdij havonta ismételten felszamitasra
kerdl.

5.11. A potdijak kiszamitasanal alkalmazott, adott gazatadé allomasra vonatkoz6 napi
atlaghomérsékletnek az OMSz altal mért és a gaznapot kévets nap 9 oraig nyilvanossagra hozott
hémérsékletértéket kell tekinteni. Amennyiben adott hémérsékletmérési helyen adott napra
vonatkozéan nem 4ll rendelkezésre atlaghémérséklet adat, a felek az OMSz-t kérik fel helyettesité
érték megallapitasara.

5.12. Az 500 m3/h feletti lekotéssel rendelkezs Felhasznalé a fogyasztisi igénybejelentést a
Kereskedé részére egybefiigg6 telephelyenként a gaznapot megelé6z6 nap 07:00 h-ig koteles
megadni. A Felhasznal6 a fogyasztasi igénybejelentést a gaznapot megel6z6 nap 18:00 h-ig
modosithatja.

6. Elszamolas a fogyasztasi igénybejelentés alapjan

6.1.  Abban az esetben, ha az 5.12. szerinti Felhasznal6 napi fogyasztasi igénybejelentése eltér a
kobméterben mért és gaztechnikai normal allapotra atszamitott térfogati szolgaltatott (atvett)
gazmennyiségtdl, és az ilyen moédon szamitott napi eltérés abszolut értéke meghaladja a fogyasztasi
igénybejelentés 8%-at, akkor a 8% feletti tobblet-, illetve alulfogyasztisra vetitve 0,07 Ft/M]
potdijat koteles fizetni a Keresked részére.

6.2. Hémennyiségre torténd atszamitaskor a mérési idészakra hiteles méréeszkozzel meghatarozott
- adott gazatad6 allomasra, teleptlésre vonatkozé - atlagos fatéértéket kell figyelembe venni

(M]J/m3).

6.3. A fogyasztasi igénybejelentés elmulasztasa esetén fogyasztasi igénybejelentésként az el6z6
gaznapra megadott értéket kell tekintetbe venni. Amennyiben az el6z6 gaznapra vonatkozoéan sincs
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érvényes fogyasztasi igénybejelentés, a fogyasztasi igénybejelentés értékét az elszamolas
szempontjabol 0-nak (nulla) kell tekinteni.

7. Az tizemi allapotrdl gaztechnikai normal allapotra t6rténd atszamitas szabalyai

Az atszamitasnal a szdkitéelemes (méréperemes) mérék esetén a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal HE 064/1989. szamu hitelesitési el6irasaban foglaltakat, turbinas,
forgddugattyts, valamint 6rvénylevalasos elven mikoédé mérdk esetén a Magyar Kereskedelmi
Engedélyezési Hivatal HE 75/1992. szamu hitelesitési el6irasaban  foglaltakat, lemezes
(membranos) méré esetén a Magyar Kereskedelmi Engedélyezési Hivatal HE 2/1996. szamu
hitelesitési el6irasaban foglaltakat kell alkalmazni.

8. Szamlazas

A Felek a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései szerint kiallitott szamlanak a kotelezett Fél részére
torténd benyujtasaval érvényesitik a jelen Uzletszabalyzatban meghatarozott barmely jogcimen jaré
Osszegekkel kapcsolatos jogaikat.

A Felhasznal6 a szamlak Osszegét a koziizemi szerzédésben meghatarozott fizetési hataridé szerint
koteles kiegyenliteni. A Felhasznal6é a kiallitott szamlak ellenértékét HUF-ban egyenliti ki, és
atutalasi megbizassal teljesiti.

Az elszamolas gyakorisagara és a kibocsatott szamla tipusara (részszamla, elszamol6 szamla)
vonatkozoan elsédlegesen a koziizemi szerzédés, valamint a Kereskedé (kereskedelmi)
Uzletszabalyzata rendelkezései irinyadoak.

Ett6l eltéréen, azon Felhasznalok esetében, akik a Kereskedével a f6ldgaz kereskedelmi
szerzbdésiiket irasban megkototték, az elszamolas szabalyaira a f6ldgaz kereskedelmi szerzédésben,
tovabba a Keresked$ (kereskedelmi) Uzletszabalyzatiban foglalt rendelkezések az iranyadok.

9. Kockazati besorolas
A Felhasznalé kockazati besorolasara foldgaz kereskedelmi szerz6dés alairasa esetén az abban
foglaltak, egyéb esetekben pedig az ASZF-ben foglaltak az iranyadoak.

HIRDETMENY
2014. JANUAR 1-JETOL ERVENYES ARAK

Teljesitménydij | Alapdij Alapdij Gazdij
Arszabasok Ft/M]J/h Ft/év Ft/m3/h Ft/M]
A) 20 m3/h alatti
gazmérével i i
rendelkezbk 77940 4922
B) 20-100 m3/h
gazmérével - - 77940 4772
rendelkezdk
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C) 101-500 m3/h

2097

gazmérével 3,916
rendelkezdk
D) > 500 m3/h 2013 3,762

teljesitménylekotés
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2./A. SZ. FUGGELEK: SZERZODESES FELTETELEK A FOLDGAZ EGYETEMES
SZOLGALTATASBOL A GET 140. § (5) BEKEZDESE ALAPJAN KISZORULO ES
JOGUTODKENT ELLATOTT FELHASZNALOK TEKINTETEBEN

(KORABBI 8./A. MELLEKLET)
Altalanos rendelkezések

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. jelen Szerzédéses Feltételeket kizarélag azon Felhasznalasi

helyek, illetve Felhasznalok tekintetében alkalmazza,

— amelyek 2011. junius 30-ig a GET. 140. § (4) bekezdése alapjan atmenetileg jogosultak voltak
egyetemes szolgaltatasra és ennek keretében az E.ON Energiaszolgaltaté Kft.-vel, mint az
E.ON Energiakereskedelmi Kft. jogel6djével, mint egyetemes szolgaltatéi engedélyes
gazszolgaltatoval egyetemes szolgaltatasi szerz6déstik volt érvényben; és

- amelyekre vonatkozéan a Felhasznalonak 2014. januar 1-jén nincs érvényes versenypiaci
foldgaz-kereskedelmi szerz6dése, és

- egyetemes szolgaltatasra (tovabbiakban: ESZ) a vonatkozé térvényi szabalyozas szerint nem
jogosultak és ezért a korabbi egyetemes szolgaltatasi szerzédésik 2011. junius 30-aval
megszint.

A Felhasznalé6 és az E.ON Energiaszolgaltaté Kft., mint az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
jogelédje kozott a GET alapjan 2011. julius 1. napjatol, a gazszolgaltatas igénybevételével,
teljes ellatasra vonatkozé foldgaz-kereskedelmi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) jon

létre, a jelen Szerzédéses Feltételekben meghatarozottak szerint.”

Az E.ON Energiakereskedelmi Kft. arra térekszik, hogy az érintett Felhasznalokkal
egyedileg megtargyalt foldgaz-kereskedelmi szerz6déseket kosson a gazellatasukrol.
Ameddig azonban ez az 4j egyedi szerz6dés nem jon létre, a felek kozotti jogviszonyra a jelen
Szerz&déses Feltételekben foglaltak az iranyadok, amit a Felhasznal6 rautalé6 magatartassal
fogad el.

A Felhasznal6 és az E.ON Energiakereskedelmi Kft. kozotti Szerzédés a Felhasznalé korabbi
egyetemes szolgaltatasi szerzGdésével lefedett valamennyi, 20 m3/h-t meghaladé de 100 m3/h alatti
vasarolt kapacitassal rendelkezé felhasznalasi hely teljes foldgazellatasat biztositja. A Felhasznal6 2011.
jalius 1-jét kévetben ujonnan bekapcsolt felhasznalasi helyei nem tartoznak jelen Szerzédéses
Feltételek hatalya al4, azokra vonatkozdan kiillon megallapodast kell kotni.

A Szerz8dés alapjan az E.ON Energiakereskedelmi Kft. a Felhaszndlé szdmara a foldgazellatas
minden elemét magaban foglalé termékcsomagot nyidjt, tehat a Felhasznilé szamara a
rendszeriranyitasi, f6ldgazszallitasi, -tarolasi és -elosztasi szolgaltatasok is biztositottak.

A Felhasznalora vonatkozoéan a Szerz6dés részeivé valnak még az E.ON Energiakereskedelmi Kft.
Uzletszabalyzatanak 1., 3.B, 4., 5.C, 6. és 8. fejezete, valamint az Uzletszabalyzat 3. szamt mellékletét
képez6 dltalanos szerzGdési feltételek — egytittesen Altalanos Szerz6dési Feltételként (a tovabbiakban
ASZF) — is. Amennyiben azonban az ASZF és a Szerzédéses Feltételek kozott eltérés mutatkozik, a
jelen Szerzédéses Feltételekben foglaltak az iranyadok. A Keresked6 az Uzletszabalyzatot és az ASZF-
et, tovabba ezek moédositasat a honlapjan teszi kézzé.

A jelen Szerz6déses Feltételek megtekinthet6ek a Keresked$ honlapjan.
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A Szerz3dés részét képezd ASZF a felek kézott korabban alkalmazott ltalanos szolgaltatasi

feltételektol eltéré rendelkezéseket tartalmaz, f6ként a megvaltozott jogszabalyi kérnyezet

miatt. A Szerz8dés és a részét képez8 ASZF a Szerzdéses Feltételekben felsoroltakon kiviil

féként a felek jogainak és kotelezettségeinek szabalyozasanal, a szerz6désszegési esetek és a

szerz6dés megsziintetésének, valamint a kereskedévaltas szabalyainal tér el a korabbi

szerz8déstSl. A Felhasznalé a teljes ASZF-et magara nézve kotelezének ismeri el,

amennyiben a Szerzddés létrejotte ellen kifejezetten nem tiltakozik és a Kereskedd
foldgazellatasat igénybe veszi.

A Szerz6dés hatarozatlan id6tartamra szol, és irasban, 30 napos felmondasi idével, a kévetkez6 honap
elsé napjara mondhat6 fel indoklas nélkil, vagyis rendes felmondassal. A szerz6désfelmondast a
Keresked§ kizarélag frasban fogadja el. A postazasi cim: E.ON ENERGIAKERESKEDELMI Kft.,
Ugyfélszolgilat, 9002 Gyér, Pf. 205

Arak, aralkalmazasi feltételek

2.1 A Felhasznaléra iranyadé arszabas 2014. januar 1-jétSl:

2014. januar  1-ét61 az  E.ON A Kereskedd altal nyujtott arszabas
Energiakereskedelmi Kft.-nél alkalmazott

arszabas

20-100 m3/h giazmérével rendelkezd, nem felhasznalonként egyedileg meghatarozott
haztartasi felhasznalok esetén

A Felhaszndléra iranyadd egyedi dijtételekrdl a Keresked6 a Felhasznalot a részére megkiildétt
artajékoztatoban értesitette.

A Szerzbdés alapjan a Felhaszndlénak atadott f6ldgazért az arszabas mindenkor hatalyos dijtételei
fizetendSk, amelyeket a Keresked6 a piaci mozgisok flggvényében — a Felhasznilé el6zetes
tdjékoztatisa utan — egyoldalian jogosult médositani.

2.2. A Felhasznal6 altal fizetends dijak nett6 dijtételek, amelyek nem tartalmazzak az AFA-t,
energiaadot vagy barmilyen egyéb alkalmazandé adoét, a 2006. évi XXVI. térvény 8. §-a szerinti tagl
hozzajarulast és a GET (2008. évi XL. térvény) 138/A. §-a,. Az altalinos rendszerhasznalati dijakat a
2.1. pont szerinti dijtételek magukban foglaljak. Az dltalanos rendszerhasznalati dfjakat a Kereskedd
fizeti meg a rendszeriizemeltetSk felé, majd havonta a 2.1. pont szerinti dijtételek részeként szamlazza
a Felhasznalonak.

2.3 Amennyiben a Felhasznalé 2010. julius 1-jéig irasban visszautasitotta az E.ON Energiaszolgaltato
Kft. szerz&déses ajanlatat, azonban 2010. julius 1-jével nem kotétt masik féldgaz kereskedével
szerz6dést, a Keresked6 a Felhasznal6 felhasznalasi helyén az alabbi ,,Sztikségtarifan” szamolja el a
vételezett foldgazt, kivéve, ha ez ellen a Felhasznalé irasban tiltakozik.®

Alapdij: 44 000
Ft/m3/h/év
Gézdij: 3,3 Ft/M]

A ,,Szikségtarifa” szerint fizetendé dfjak nett6 dijtételek, amelyekre a 2.2. pontban meghatarozottak
azonos modon vonatkoznak.
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Egyebekben ilyen esetben a felek kézott 1étrejott szerz6dés tartalma megegyezik a jelen SzerzGdéses
Feltételekben foglaltakkal.

Fogalmak

alapdij: az a - szerz6déses id6szakra vonatkoztatott - Ft/m3/h/év-ben meghatirozott dij, melyet a 20-
100 m3/h kozottd névleges (Ossz)teljesitményd mérével rendelkezd Felhasznalé a szolgiltatas
rendelkezésre allasdért a szerz6dési idGszakra vonatkozdan fizet;

gdzdij: az a - Ft/M]J-ban meghatirozott - dij, amelyet a Felhasznal6 az atvett foldgaz hémennyisége
utéan fizet, figyelembe véve az Uzletszabélyzatban leirtakkal sszhangban all6 nyomas- és hémérséklet-
kotrekcidt is;

#éli fogyasztdsi iddszak: a november 1-jétél marcius 31-éig terjedd idSszak, kivéve az
alapdijas szezonalis Felhasznal6t és a teljesitménydijas szezonalis Felhasznalot.

napi dtlaghémérséklet: az Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzatban (a tovabbiakban: UKSZ) meghatirozott
24 6ras id6szak atlagh6mérséklete.

vdsdrolt kapacitds samitdsa: amennyiben a méré mérési nyomasa kisebb, vagy egyenlé mint 100 mbar
(0,1 bar), akkor a vasarolt kapacitis egyenlé a mér6/mérék névleges Osszteljesitményével.
Amennyiben a méré mérési nyomasa nagyobb, mint 100 mbar (0,1 bar), akkor a vasarolt kapacitas
egyenlé méré/mérdk névleges Gsszteljesitményének és a mérési nyomas szorzataval.

Leolvasas, mérés és elszamolas altalanos szabalyai

Ha az egybefiggé telephelyen a szerzédési id6szakban, a téli fogyasztasi idSszakban is vételeznek
toldgazt, az alapdijat a téli fogyasztasi idGszakra igénybe vett legnagyobb teljesitmény alapjan koteles
a Felhasznal6 megfizetni. Igénybe vett legnagyobb teljesitmény alatt a Felhaszndlé fogyasztisat méré
gazmér6(k) névleges (6ssz)teljesitménye értend6, ha a 4.2, szerint szamitva egybefliggd
telephelyenként 20-100 m3/h érték kozott van.

Ha a Felhasznalé egybefiggd telephelyén tSbb gazmérd talalhatd, az adott arszabdson beluli
szabalyokat - a téli fogyasztasi idGszaki és téli fogyasztisi idGszakon kivili fogyasztist kilon
gazmérével méré Felhasznalo esetének kivételével - a gazmérék gaztechnikai normalallapota névleges
teljesitményének Osszege alapjan kell alkalmazni. A téli fogyasztasi id6szaki és téli fogyasztasi
id6szakon kiviili fogyasztast killon gazmérével mér6é Felhasznald esetében a szerzédési idészak
legnagyobb 6rai teljesitményének igénybevételéhez hasznalt gazméré(k) névleges teljesitményének
gaztechnikai normalallapotra szamitott 6sszege alkalmazando.

A szolgaltatasbdl a végleges kikapcsolast a szerz6dési id6szak kozben kéré Felhasznald az alapdijat a
teljes szerzGdési idGszakra koteles megfizetni.

A gazszolgaltatasbol szerzédésszegés miatt kikapcesolt Felhasznalé a kikapcesolas idGtartamara is
kételes az alapdijat megfizetni. Amennyiben a szerzédésszegés miatt vagy egyéb felmondasi okbdl a
Felhasznalé szerz6dését a Kereskeds rendkivili felmondassal, azonnali hatéllyal felmondja, akkor az
adott gazévre vonatkozo alapdijat a Felhasznal6 koteles kartéritésként a Keresked6nek megfizetni.

A Felhasznal6 altal fizetendé gazdij Osszegét a atvett f6ldgaz kobméterben mért és gaztechnikai
normal allapotra 4atszamitott térfogatinak, a mérési idGszakra a féldgazeloszt6 dltal megadott
fatGértéknek, valamint a gazdijnak az 6sszeszorzasaval kell megallapitani.

Ha a gazmér6(k) 100 mbar-nal nagyobb tizemi nyomasa szakaszba van(nak) beépitve, a Keresked6
jogosult a gazmér6(k) névleges (Ossz)teljesitményét gaztechnikai normal allapotra atszamitani. Az
atszamitasnal tizemi értékként a gazmérd(k)nél mért lizemi nyomas atlagat, illetve a szolgaltatott gaz
hémérsékletének atlagat kell figyelembe venni.
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Szamlazas

A Felek a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései szerint kiallitott szamlanak a kételezett Fél részére
torténé benyujtasaval érvényesitik a jelen Szerz6désben meghatarozott barmely jogcimen jard
Osszegekkel kapcsolatos jogaikat. A szamlazas forintban (HUF) térténik.

A Kereskedd a szamlat a hatalyos szamviteli és addjogi jogszabalyokban régzitett tartalommal az
elszamolasi id6szakot kévetSen allitja ki.

A szamla elktlonitetten tartalmazza az alapdij és a gazdij targyhavi Gsszegét, valamint a szamla
kibocsatasa napjan hatalyos jogszabélyok szerint a foldgaz értékesitését terhel6 adokat, dijakat, egyéb
fizetési kotelezettségeket.

A Kereskedd a havi leolvasast Felhasznalok esetén minden hénapban elszamolé szamlakat allit ki. Az
elszamold szamlat a f6ldgazeloszto altal leolvasott gazmennyiség alapjan allitja ki.

Az elszamol6 szamlan a leolvasott gazmennyiség alapjan a jelen Szerzédés 2.1. (illetve 2.3) pontja
szerinti dijtételekkel kiszdmitott havi dijak keriilnek kiszamlazasra, a féldgazeloszté altal megadott
fatGérték adatokkal. Amennyiben a fatéérték adatot a foldgazeloszté nem bocsatja a Kereskedd
rendelkezésére, a Kereskedd az elszdmolé szamlit a szerz6déskotést megel6z6 naptari évben a
felhasznalasi hely szerinti teleptilés(rész)hez hozzarendelt gizatadon, a f6ldgazszallitoi engedélyes altal
mért havi atlagos fltéérték (M]/m3) adatok alapjan éllitja ki. A foldgazeloszt6 adatszolgaltatisinak
késedelme vagy hidnya esetén a Kereskedé jogosult az elosztdi becslés alapjan illetve a becslés hianya
esetén a megeléz6 elszamolasi idszak alapjan elSleg szamlat kiallitani.

A Felhasznalé fizetési moédja megegyezik az E.ON Energiakereskedelmi Kft. informatikai
rendszerében régzitett fizetési moddal.

A Felhasznal6 koteles a lejart Osszegre, a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatdl a
tényleges fizetés napjaig minden késedelmes napra vonatkozoan, a mindenkori jegybanki alapkamat
kétszeresével szamftott késedelmi kamatot fizetni. A Felhasznald fizetési késedelmének és sulyos
szerz6désszegésének mindsiil, ha a Szerzédésben vagy Keresked6 Uzletszabalyzataban régzitett dfjak,
potdijak, illetve a kotbér, vagy egyéb, Szerzédésben meghatarozott, Kereskedének jard Osszegek
Szerz6dés szerinti kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, irasbeli felszolitas ellenére
sem teljesiti. A szerz8désszegés kovetkezménye kikapcsolas a Felhasznald 8 napon tdli késedelme
esetében.

A jelen Szerzédés megsziintetésére mindaddig nem keriilhet sor, amig a Felhasznalénak a
Kereskedével szemben szamlatartozasa 4l fenn. Az elszamolds ¢és tartozds rendezése az
Uzletszabalyzat 6.A/4. pontjaban foglaltak szerint térténhet.

Korlatozas

A felek megallapodnak, hogy a Felhasznalé tajékoztatja a Keresked6t a ra iranyadé korldtozasi
kategoriarél. Amennyiben ezt nem teszi meg, akkor a korlatozasi besorolasat a Kereskedé megallapitja.
Amennyiben a Felhasznalé a korlatozasi besorolassal nem ért egyet, annak moédositasat
kezdeményezheti. A Felhasznalé kételes az 6nkorlatozasra, ugyanakkor ez Elosztéi Engedélyes a
korlatozas soran beavatkozhat a sajat izletszabalyzatdban foglaltak szerint.
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Szerz6dés szama:[ |11 - GE-[][][][]-s-10

1. Szerzodé felek

1.1. Kereskedé adatai

E.ON Energiaszolgaltaté Kft. Székhely: 1051 Budapest, Roosevelt tér 7-8. - Levelezési cim: 9002 Gyér, Pf. 205 «
Cégjegyzékszaém: Cg. 01-09-881828 « Addszam: 13958147-2-44 « Bankszémlaszam: Deutsche Bank 16300000-04007704-90106417 «
Honlapcim: www.eonhu

1.2. Felhasznil6 adatai

Cégnévivallalkozo neve

Székhelye:

irs2am, véros/kozség, Gtjutca/tér hez.

Cégiegyzékszamalnyivantartasi szama Adoszama: D D D D D D D D'D‘D D

Felhasznalasi hely cime:

irszam, véros/kozség, Gtjutcaltén hsz. T == S
Méré teljesitménye (t6bb mér6 esetén a mérdk Osszes korrigélt teljesitménye):,. (m'/h)

Jelenlegi szerz6désszam az Egyetemes szolgdltatonaile

Amennyiben adatai az E.ON Energiaszolgaitato Kft. informatikai rendszerében tarolt adatokté! eltérnek, kérjiik, irasban jelezze.

2. Szerzédés targya
Jelen Szerz6dés létrejott a Kereskeds, masrészesl a Felhasznal6 (egyittesen Felek) kdzott, a megadott Felhasznalasi helyre
vonatkozéan, alulirott helyen és idében az aldbbi feltételekkel.

A jelen Szerz6dés alapjan a Kereskedd a Felhasznalé mindenkori fogyasztasi igényének megfelelé mennyiséga foldgazt
értékesit a Felhasznalasi helyen a Szerz6désben meghatdrozott feltételek szerint. A Felhasznalé kételes a leszallitott foldgaz
Szerz6dés szerinti dijait a Kereskeds részére megfizetni, és a foldgazt atvenni.

A Felek megallapitjak, hogy a jelen Szerz6dés a Felhasznal6 egyetemes szolgaltatasi szerz6dését 2010. junius 30-i hatéllyal
megszinteti.

A Szerz6dés alapjan a gazszolgditatas kezdete: 2010, 07.01,

3. Arak, dijtételek

31, Az atadott foldgazért a Szerz6dés alapjan ellenkezd értesitésig az alabbi dijtételek fizetendéek:
Alapdij: Ft/m’/h/év, amely az 1.2. pontban rogzitett mér6teljesitmény utan fizetends dij.
Gézdij: «—_ __ __ Fym)

Jelen Szerz6désben szerepls minden foldgazmennyiségi adat, gaztechnikai normal dllapotban 288,15 K (15 °C) hémérsékleten
€5 101,325 kPa nyomason értendd,

32, Afenti dijtételeket a Kereskeds kizarélag hdromhavonta, a piaci mozgasok fiiggvényében a Felhasznalék elézetes
értesitése utdn jogosult egyoldaldan médositani.
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Szerz6dés szama:[ 1 - GE-[][][J[]-S-10

&, Szerz6dott fogyasztas és fizetési litemezés
41, AFelek rogzitik, hogy a Felhasznaldsi helyre az évente szdllitandd foldgdzmennyiseg (tovébbiakban
Eves Szerz6dott Mennyiség) az elsd évben: m'/év.
A Felhasznalo az Eves Szerzdddtt Mennyiséget évente egyszer modosithatja. Az Eves Szerz6ddtt Mennyiség alapjan
a Kereskedd csak abban az esetben allit ki szamlat, ha az Elosztéi Engedélyestdl mérési adat nem 4ll a rendelkezésére.

42. A Felek rogzitik, hogy az elszamolds alapja az Eloszt6i Engedélyes altal havonta leolvasott gazmennyiség.
Ennek megfelelden a Kereskedd havi fogyasztasdiktalast nem fogad.

5. Fizetési mod
A Felhasznalé fizetési modja megegyezik a Felek kozotti egyetemes szolgaltatasi szerzédésben rigzitett fizetési maddal.

6. A Szerzodés létrejotte, idotartama, megsziintetése

61.  Jelen Szerz6dés irdsban, a Felek aldirasaval jon létre, 2010. julius *-jei hatdllyal.

62 Jelen Szerz6dés hatarozatlan idStartamra jon létre, ami rendes felmondassal 30 napos felmondasi idével kizdrélag
Fordulénappal mondhato fel. Fordulonap: minden naptéri év jolius 1je. A Felhaszndld nyilatkozik, hogy a felmondasi jog
ezen korlatozasat kifejezetten elfogadja, a szolgltatés dija a korlatozasra tekintettel keriilt megallapitasra. A Szerzbdés
a Fordul6nap elbtt a Felek kizos megegyezésével az Altaldnos Szerz6dési Feltételek 7.5. pontjaban régzitettek szerint
sziintethet6 meg.

A szerz6désfelmondast a Kereskeds kizardlag postai Gton fogadja el. A postazasi cim: E.ON Energiaszolgaltato Kft.
{gyféiszolgalat, 9002 Gydr, P1. 205. A felmondasi id6 kezdete a felmonddsnak a fenti cimen torténd kézhezvétele.

63. A6.2. pontban foglaltakon tdl a Szerzodés felmondhatd, ha a Kereskedd az egységdrat egyoldaluan megemeli, akkor
a Felhasznald az aremelésrdl s2616 értesitéstd! szamitott 15 napon beliil mondhatja fel a Szerzédést a felmondas
bejelentését kovetd méasodik honap elsd napjara.

A Felek rogzitik, hogy a Szerz6dés Felhasznal6 dltali felmondasat nem alapozza meg, amennyiben a féldgazellatas
4srénak modositasdra az azt befolyasold barmely jogszabaly, ellatasi szabélyzat, hat6sdgi vagy birdsagi hatarozat
kistelezd érvényl modositdsa, vagy a rendszerhasznalati dij vltozasa miatt - ezen vaitozas mertékeig - kerll sor,

64. Jelen Szerz6dés hatalybalépésének - a Felek altali alairason tdl - feltétele, hogy az 1.2, pontban megnevezett
Felhasznalasi helyen a gazellatas technikai feltételei biztositottak legyenek.

65.  Jelen Szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi a Kereskeds honlapjan elérhetd Uzletszabalyzat, A rendszerhasznélat
és a fizetés/szamlazas altaldnos feltételei (2. szamu melléklet), az Altalanos Szerz6dési Feltételek (3. 5z. melléklet)

65 a Korlatozdsi Besorolds (4. s2. melléklet).

66. Kereskedd az altala kitott teljes ellatasrol s2016 fldgaz-értékesitési szerzédésekre vonatkozoan Altalanos Szerzodési
Feltételeket dolgozott ki. A Felhasznalé elismeri, hogy jogviszonydra a Keresked6 honlapjan megtalalhatd mindenkori
Uzletszabélyzat és a mindenkori Altalanos Szerz6dési Feltételek az irdnyadok, kivéve, ha adott kérdésrél a Felek
a Szerzbdésben kifejezetten masként rendelkeznek. elen Szerz6dés aldirdsaval a Felhasznalé kijelenti tovabba,
hogy a terletileg illetékes Elosztdi Engedélyes (Uzletszabélyzatat megismerte, rendelkezéseit magara nézve
kitelezbnek fogadja el.

67 Ajelen Szerz6dés megsziintetésére mindaddig nem kerillhet sor, amig a Felhasznalonak a Kereskedével szemben
szamlatartozsa all fenn. Az elszamolas és tartozas rendezése az Uzletszabalyzat 6A/4. pontjdban foglaltak szerint
torténhet.

68. A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a jelen Szerzdésben nem rogzitett adatok esetében a Kereskedd
az E.ON Energiaszolgaitato Kft. mint egyetemes szolgaltat6 informatikai rendszerében réla rendelkezésre
4116 adatokat tekinti érvényesnek.

7. A Felhasznalé nyilatkozatai

71, Jelen Szerz6dés alairasaval a Felhasznalé megbizza és meghatalmazza a Kereskedét, hogy

- az Eloszt6l Engedélyestdl helyette és nevében valamennyi olyan adatot és dokumentumot megkérjen, amely
a Felhasznal6 Felhasznalasi helyének foldgazellatasahoz sziikséges;

« a Felhasznalé foldgazellatasahoz sziikséges rendszerhasznalati szerz6déseket - az Elosztoi Engedélyesné!
nyilvantartott kapacitas mértékéig és terhére - sajdt nevében bizomanyosként megkdsse az illetékes tarolol,
s24llitoi és Elosztoi Engedélyesekkel.

72.  Jelen Szerz06dés csak a foldgaz-addsvételi szerz6déssel kapcsolatos iigyintézésre és enhez kapcsolodoan a Felhasznalo
képiseletére terjed ki, a Felhaszndlé az elosztasi szolgdltatassal Gsszefiggd, beavatkozast igényl6 helyzetben, illetve
¢let, testi épség vagy vagyonbiztonsdg veszélyeztetettsége esetén kdzvetleniil az Elosztoi Engedélyessel koteles
felvenni a kapcsolatot.

73.  AFelhasznalé szavatol azért, hogy a Kereskedd részére atadott adatok a valosagnak megfelelnek. Az atadott adatok
pontatlansagabol vagy elégtelenségébdl szarmazo karokért a Kereskeddt feleldsség nem terheli.

a



Foldgaz-Uzletszabalyzat
Mellékletek és Figgelékek
2019. marcius

Teljes ellatasrol sz616
e‘a n foldgaz-adasvételi szerz6dés

P

-

Szerzédés szama:[ 11 - GE-[][][][]-S-10

74.  Armra az esetre, ha a Felhasznalé a jelen Szerz6dés megszinését kdvets idotartamra vonatkozéan més Kereskeds(k)to!
foldgaz adasvételére vonatkozo ajanlatot kér, jelen Szerzédés Kereskedbjének an. utolsé ajanlattételi joga van.
Ezen jog alapjan a Felhasznalé vallalja, hogy a Kereskedével kozli a legjobb ajanlati feltételeket (4r, rugalmassag, egyéb
kondiciok), anélkiil, hogy az ajanlatadé Kereskeds személyét feltarna. Amennyiben a Kereskedd az ajanlati feltételek
kbzlésétd) szamitott 3 munkanapon beliil ugyanolyan vagy jobb feltételekkel tesz ajénlatot a Felhasznalénak a foldgaz-
adasvételre, mint a legjobb ajanlatot ad6 Kereskeds, Ugy a Felhasznalo vallalja, hogy ezen feltételekkel jelen Szerz6dés
Keresked6jével kot szerz6dést az Gjabb idészakra.

A Kereskedd jogosult arra, hogy a Felek altal kdzosen meghatdrozott fiiggetien harmadik személy bevondsaval ellendrizze

a Felhasznalé altal megadott ajanlati feltételek hitelességét, a Felhasznélé pedig vallalja, hogy ezen harmadik személy szdmara
az ajanlati feltételek ellendrzését biztositja. Felek ilyen esetben is mindent megtesznek az ajanlatadé Keresked6 személyének
titokban maradasa érdekében.

Felek a jelen Szerz6dést atolvasas és értelmezés utan mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jbvahagyblag irjak ala.
Jelen Szerz6dés 2 példanyban késziilt.

. —— — A— Sre———— e A —
kelt év hod nap
L
" A Felhasznalé képviseletében ' A Fizetd képviseletében "~ Az EON Energiaszolgaitato Kit,
P.H. P.H. képviseletében

A Felhasznalo hozzéjarulasat adja, hogy a Kereskedd az E.ON Ogyfélszolgalati Kft. részére a Felhasznalé fentiekben megadott
személyes adatait, valamint a KereskedGvel kitott szerz6déseire vonatkozé adatait 4tadja abbol a céibdl, hogy a Kereskedd
szolgéitatasaival, valamint piackutatasi céllal a Felhasznélot kszvetlendl megkeresse - telefonon (€16 hangos és automatizalt
hivéssal egyarant), postai és elektronikus Gton - annak érdekében, hogy a Felhasznalé igényei magasabb szinti kielégitést
nyerjenek. A Felhasznalé nyilatkozik, hogy a fentiekben megadott hozzajruldsa onkéntes és megfelel6 tajékoztatason alapul,
tovabba tudomassal bir arrél, hogy hozzajarulasa barmikor visszavonhaté,

T Felhaszndlé
i
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2. szamu melléklet

A rendszerhasznalat és a fizetés/szamlazas altalanos feltételei

1. Atadés helye, rendszerhasznalat biztositisa

1A

12.
124

122

123.

124,

A Kereskedb teljesitésének helye - az Atadasi pont - a Felhasznalasi helyet ellaté foldgazesatlakozoé vezeték
Felhasznaldsi hely telekhataréra esé végpontja.

Rendszerhasznalat biztositasa a Felhaszndlé javéra

A Kereskedd - a Felhasznalé felhatalmazdsa alapjan bizomanyosként eljarva - a foldgaz sziikség szerinti tarolasat

¢és a Felhasznalasi helyre torténd szallitasat és elosztasat az illetékes taroldi, szallitoi és Elosztéi Engedélyessel

a Felhasznald javara megkotott megallapodasok Gtjan intézi.

Az ellatast a Kereskedd a Felhasznalot kordbban elldté egyetemes szolgaltatd, illetve foldgazkereskedo altal

kiadott kapacitdsnyilatkozat alapjan biztositja, a Kereskedd ellatasi kotelezettsége csak a kapacitasnyilatkozatban
meghatérozott kapacitds mértékeéig all fenn.

A Felhasznalo kijelenti, hogy atadja az 6t a GET (2008. évi XL. torvény) és a VHR (19/2009. (1. 30.) kormanyrendelet),
valamint Uzemi és Kereskedelmi Szabalyzat (752/2009. sz. MEH-hatarozattal jovahagyva) rendelkezései szerint megilletd
foldgaz-rendszerhasznalati kapacitdsok rendelkezési jogat a jelen Szerz6dés szerinti id6tartamra a Kereskedonek.

Igy e kapacitasok tekintetében a Keresked valik hozzaférési jogosultta, A Kereskedd szabadon dént a kapacitasok
felhasznalasardl, azokat kildn dijazas nélkiil mas kotelezettségeinek teljesitése soran is igénybe veheti. A Felhasznalé
vallalja, hogy amennyiben a Keresked5 vagy az egylittm{ksdé foldgazrendszer barmely tagja, vagy a Magyar Energia
Hivatal azt kéri, haladéktalanul bemutatja az alabbi rendszerhasznalati kapacitasokra sz616 dokumentumokat,
igazoldsokat. Amennyiben a Felhasznalé ezt nem, vagy hibdsan teljesiti, helytdll minden ebbdl ereds kdvetkezményért.
A rendszerhasznélattal sszefiiggd jogosultsdgokat a Kereskedd biztositja a Felhasznélé javéra.

A rendszerhaszndlat tekintetében a Felhasznalé jogaira és kitelezettségeire A foldgazellatasrol szol6 2008. évi

XL torvény (GET), a Gazelosztasi Szabdlyzat, valamint a Felhasznalé Felhasznalasi helye szerinti Elosztéi Engedélyes
Magyar Energia Hivatal sltal jovahagyott mindenkori Uzletszabalyzatanak és az Altalanos Szerz6dési Feltételek
rendelkezései alkalmazandéak - tobbek kdzott - az elosztasi szolgaltatassal osszefiggd

I.  gazdomlés, lzemzavar,

Il.  korlatozas,

. szinetelés,

IV. szolgéltatss megtagadasa,
V. mérés,

VI. gazmérd, csatlakozovezeték és Felhasznalél berendezés karbantartasa, cseréje, miszaki-biztonséagi felllvizsgalata,
VI, szerz6désszegés és szankcidi tekintetében.

2. Elszamolds és szamlazds, fizetési feltételek

2%

22.

23.

231

232

233.

234

A 3. szerinti dijtételek nettd drak, amelyek nem tartalmazzak az 8fat, az energiaadét vagy barmilyen egyéb
alkalmazandd adét, a 2006. évi XXVI. torvény 8. §-a szerinti tagi hozzéjarulast és a GET (2008. évi XL. torvény)

138/A §-a, valamint a kézlekedési, hirkozlési és energialigyi miniszter 27/2009. (VI. 25.) rendelete alapjén 2009, jalius
1§61 fizetendd importkorrekciés tényezét. Az dltalanos rendszerhasznalati dijakat a 3.1, pont szerinti dijtételek
magukban foglaljak. Az altalanos rendszerhasznalati dijakat a Kereskedd fizeti meg a rendszer-iizemeltetok felé,
majd havonta a 3. dijtételek részeként szamlazza a Felhasznalénak.

A felek kdzbtti elszamolas alapja az Elosztéi Engedélyes 4ltal a hiteles gdzmérén mért és leolvasott gazmennyiség.

Szadmlazas

A Felek a vonatkoz6 jogszabalyok rendelkezései szerint kidllitott szémldnak a kotelezett Fél részére torténd
benyujtasaval érvényesitik a jelen Szerz6désben meghatérozott barmely jogcimen jar6 dsszegekkel kapcsolatos
jogaikat. A szamlazas forintban (HUF) torténik.

A Kereskedd a szamlat a hatélyos szamviteli és ad6jogi jogszabalyokban rogzitett tartalommal az elszémolasi id6szakot
kisvetSen allitja ki.

A szamla elkiildnitetten tartalmazza az alapdij és a gazdij targyhavi dsszegét, valamint a szamla kibocsatasa napjén
hatélyos jogszabélyok szerint a foldgaz értékesitését terheld adokat, dijakat, egyéb fizetési kotelezettségeket.

A Kereskedd a havi leolvasasu Felhasznalok esetén minden hénapban elszamolé szamlakat allit ki, Az elszdmolé
szamlat az Elosztéi Engedélyes altal leolvasott gdzmennyiség alapjan allitja ki. Az elszadmold szamlan a leolvasott
gazmennyiség alapjan a jelen Szerz6dés 3. pontja szerinti dijtételekkel kiszamitott havi dijak kerlilnek kiszamlazasra
az Elosztéi Engedélyes dltal megadott flitdértékadatokkal. Amennyiben a fltéértékadatot az Elosztéi Engedélyes nem
bocsatja a Kereskedd rendelkezésére, a Kereskedd az elszdmolo szamlét a szerzGdéskotést megel6z0 naptari évben

a Felhasznalasi hely szerinti telepilés(rész)hez hozzdrendelt gazatadon, a foldgazszallitdi engedélyes altal mért havi
atlagos ftGértékadatok (M)/m’) alapjan allitja ki. Az Elosztoi Engedélyes adatszolgdltatasanak késedelme vagy hidnya
esetén a Kereskedd jogosult az elosztéi becslés alapjan, illetve a becslés hidnya esetén az Eves Szerz6dott Mennyiség
figyelembevételével eldlegszamiat kidllitani. a7
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235. AFelhasznal6 koteles a lejart Gsszegre, a késedelem idejére, azaz a késedelembe esés napjatol a tényleges fizetés

24,
2417,

napjaig minden késedelmes napra vonatkozéan a mindenkori jegybanki alapkamat kétszeresével szamitott késedelmi
kamatot fizetni. A Felhasznal6 fizetési késedelmének és sulyos szerz6désszegésének mindsill, ha a Szerz6désben vagy
Kereskeds (zletszabalyzataban rogzitett dijak, potdijak, illetve a kitbér, vagy egyéb, Szerz6désben meghatérozott,
Kereskedének jar6 osszegek Szerz6dés szerinti kifizetésével kapcsolatos kotelezettségét késedelmesen, irdsbeli
felsz6litas ellenére sem teljesiti. A szerz6désszegés kdvetkezménye: kikapcsolas a Felhasznalé 8 napon tuli késedelme
esetén.

Hibds mérés

Amennyiben a Felhasznal6 aital a Kereskedd rendelkezésére bocsétott vagy a Kereskeds részére az Elosztoi Engedélyes
altal atadott Felhasznalasi adatok helytelennek bizonyulnak (hibas mérés), a Kereskeds jogosult és koteles a helyes
Felhasznalasi adatoknak megfeleléen helyesbiteni szamlait és/vagy Uj szémlat kibocsatani,

242. Hibas mérés esetén az illetékes Elosztoi Engedélyes Uzletszabalyzatanak rendelkezései irdnyadok.

3. Vegyes rendelkezések

31

32.

96. oldal

A Felhasznal6 kételes a szerz6déskotés sordn megadott és a Szerz6dés 1. pontjaban szerepld adatainak valtozasat,
illetve a SzerzGdést érint6 egyéb Iényeges koriilményeket a véltozas bekovetkeztét kvets tizenst (15) napon beliil
a Keresked6 ugyfélszolgalata részére bejelenteni, Az adatszolgéltatasi kotelezettség elmulasztasa vagy késedelmes
teljesitése miatt bekovetkezett karokért, hatranyokért a Felhasznalé felelds.

A Szerz6dés megszinésével egyidejileg a Felhasznalasi helyen a Felhasznalot megilleté kapacitasjogokat a Kereskedé
a Felhasznalé rendelkezésére bocsatja.
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e, o Teljes ellatasrol sz616 foldgaz-adasvételi szerzodés
4. szama melléklet
Korlitozasi besorolas
A Felhasznalé altal lekotdtt, nem megszakithaté foldgazszallitasi teljesitmeény korlatozasi besorolasa a kovetkez6":
0  Vi.kategoria
O Vilkategéria
0 Vil kategéria

10_20-900_ATS_1

97. oldal

O nem korlatozhatéd

A kategéria megadasanak eimulasztasa esetén a Felhasznalasi helyet a Kereskeds sorolja be a rendelkezésére allo
informaciok alapjan.

A Felhasznélod gazkorlatozasi felelose:

Név: i —— e = e

Beosztas: — =

Telefon: o - p—
Fax: . . S

A Felhasznal6 szerz6dott teljesitménye korlatozasi kategorianként:. =

A Felhasznal koteles az dnkorlatozasra, ugyanakkor ez Elosztéi Engedélyes a korlatozas sordn beavatkozhat
a sajat lizletszabalyzataban foglaltak szerint.

Amennyiben a Felhasznalé foldgazvételezésének korlatozasa mérgezd anyagnak a szabadba keriilése révén az emberi életet
vagy egészséget, tovabba a kdmyezetet silyosan veszélyeztetné, az alabbi hdmérsékleti hatarérték alatt a kdros anyagok
kérnyezetbe jutdsa valoszindsithetd:

Az adatvaltozast a Felhasznalo koteles azonnal bejelenteni a Kereskedbnek, a bejelentés elmulasztasabdl eredd karokért
a Keresked6 nem tartozik felelbsséggel.

* A 265/2009. (XI1.1) kormanyrendelet 12. §-a alapjan. A részletes tudnivaldk a szerzddés 7. oldalan taldlhatok. (724
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Tajékoztaté a fenti kategoriak kitdltésérol
e-on

a 265/2009. (XII. 1.) kormanyrendelet 12. §-a alapjén

1. Nem korlitozhaté kategoria:

+ a rendszer-Uzemeltetdk féldgazteljesitménye a rendszer-izemeltetéshez szikséges mértékig,
+ a lakossagi Felhasznalok foldgazteliesitménye,
+ 3 kozellatast biztosité fethasznalok foldgazteljesitménye a kizellatas biztositasshoz sziikséges

foldgdzvételezés

mértékéig,
+ azon Felhasznalok foldgazteljesitménye, amelyek foldgazvételezésének korlétozasa mérgez6 anyagnak a szabadba

kerliiése révén az emberi életet vagy egészséget, tovabba a kormyezetet sulyosan veszélyeztetné a veszélyeztetettség
elkerilléséhez szikséges foldgazvételezés mértékéig, amennyiben a foldgazteljesitmény - szerzédésben meghatdrozott
hémérsékiet alatt torténd - elvondsa esetén a kéros anyagok kdryezetbe jutdsa valészindsithetd,

* a természetes személyek életvitelszerd tartézkodasdra szolgald intézmények, kiilondsen bentlakasos intézmény,

kollégium, munkavallaléi szallashely fiitési célra lekstott foldgazteljesitménye,

+ jarobeteg:, illetve fekvibeteg-szakellitast nyujtd egészségiigyi szolgaltatok fitési célra lekotott foldgazteljesitménye,
+ Iakossagi célu alapszolgaitatdsokat biztositd szervezetek foldgazteliesitménye a lakossagi cél tevékenység fenntartasat

biztositd mértékig, ideértve a gyogyszerészeti dllamigazgatasi szerv engedélyével izemeltetett gyogyszerraktart
a gyogyszer mindségének megdrzését biztosité mértékig,

- a folyékony tizeldanyag tartalékoldséra nem kitelezett erSmdvek, fitémivek és kapcsolt villamosenergia-termeidk

lakossagi tavfitési célra felhasznalt foldgazteljesitményét.

2. VIIL. kategbria:

Azon foldgazteljesitmények, amelyeket - az alkoholtartalmd italok és Uditditalok kivételével - az élelmiszerjog 4ltaldnos
elveirdl és kovetelményeird, az Eurdpai Elelmiszer-biztonsdgi Hatdsag létrehozasardl és az élelmiszer-biztonségra vonatkozo
eljérasokrol 52616, 2002. janudr 28+ 178/2002/EK eurdpal parlamenti &5 tanacsi rendelet 2. cikke szerinti alapveté élelmiszerek
vagy élelmiszer-alapanyagok eldallitasahoz és forgalmazasahoz hasznalnak fel, killéndsen az éléallat véagasahoz és
feldolgozasahoz, tej feldolgozasshoz és kenyérféiék elballitasahoz felhasznalt foldgazteljesitmények,

3. VIL kategéria:

AVI. kategériaba sorolt felhasznalok temperdldsra, illetve alapanyag, félkész- vagy késztermék dllagdnak megdrzésére
indokoltan biztositott foldgazteljesitményei, amelyek a korlatozasuk elrendelését kovetden a rendszerirdnyité naponta
kiadott engedélye alapjdn igénybe veheték.

4. V1. kategéria:
Minden tovabbi foldgazteljesitmeny.

0_20900_ATS_1

98. oldal
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3. SZ. FUGGELEK: AZ EGYES SZERZODESSZEGESI ESETEKBEN FIZETENDO
KOTBEREK

KOTBERTABLA
SZERZODESSZEGO KOTBER MERTEKE
MAGATARTAS FORMAI
KERESKEDO RESZEROL | Lakossagi és20 |20 - 100 m3/h 101 m3/h felett
m3/h alatti nem
lakossagi
A foldgizt nem a foldgaz- | 500,-Ft/nap, de max | 1000,-Ft/nap, de 10.000,-Ft/nap,
kereskedelmi szerz6désben | 15.000,-Ft/ alkalom | max. 50.000,- de max.
meghatarozott, illetve nem a téle Ft/alkalom 300.000,-
elvarhaté médon, mennyiségben Ft/alkalom

(alulszallitas) vagy késedelmesen,
tehat nem a szerzGdés szerinti
idéponttdl kezdSdSen
szolgaltatja.

Amennyiben a féldgazellatasbdl | Garantalt Szolgaltatasokrol sz6l6 Hivatali hatarozat szerint
kikapcsolt felhasznald
valamennyi lejart tartozasat és az
egyéb koltségeket megtizeti, a
Kereskedd a felhasznald
visszakapcsolas iranti kérelme és
a teljes tartozas rendezésének
tudomasara jutdsat kovetSen 24
oran belil nem kezdeményezi a
felhasznalonak  az  ellatasba
torténd ismételt bekapcesolasat.
Ha a Keresked6 érdekkorében | Az egyetemes szolgaltaté altal kiilon dij ellenében végezhetd
felmertilt okbdl a | szolgaltatasokrol sz6l6 rendeletben meghatarozott, a
visszakapcsolasra a felhasznal | felhasznalonak a foldgazellatasbol valo jogszert kizarasa
tartozasanak rendezését kovetd | (kikapesoldsa) utani visszakapcesolasaért kért kiilon dij 50%-a
48 o6ranal késébb, de 72 6ran
belil kertl sor.
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Ha a Kereskedé érdekkorében
felmerult okbol a
visszakapcsolasra a  felhasznald
tartozasanak rendezését kovetd
72 6ranal késSbb kerul sor

Az egyetemes szolgaltat6 altal kiilon dij ellenében végezhetd
szolgaltatdsokrol szol6 17/2013. (IV. 30.) NFM rendelet [*]
pontjaban meghatarozott, a felhasznalénak a f6ldgazellatasbol
valé jogszer( kizarasa (kikapcsolasa) utani visszakapcsolasaért
kért kilon dij 100%-a

FELHASZNALO
RESZEROL

A teljesitmény-lekotési

1000,-Ft/nap, de

10.000,-Ft/nap,

bejelentését elmulasztja, vagy max. 10.000,- de max. 50.000,-
késedelmesen teszi meg. Ft/alkalom Ft/alkalom
A szerzbdésben foglalt | 500,-Ft/nap, de max | 1000,-Ft/nap, de 10.000,-Ft/nap,
adatvaltozas bejelentési | 5.000,-Ft/ alkalom | max. 10.000,- de max. 50.000,-
kotelezettségének  nem,  vagy Ft/alkalom Ft/alkalom

késedelmesen tesz eleget

A fizetési felszolitasi eljaras soran keletkez6 koltségek, amelyeket a Felhasznalé koteles a
Kereskeddnek megtériteni:

nyomtatott
oldalanként 18 ft
+ postakoltség

Fizetési felszolito levél

nyomtatott
oldalanként 18 ft
+ postakoltség

Kikapcsolasi felszolitd

A fenti dijakat Keresked6 egyoldaltian jogosult moédositani, a médositas a
honlapon valé6 kézzétételt kévets 30 napon beliil valik hatlyossa.

A foldgazeloszté altal az E.ON Energiakereskedelmi Kft.—re a felhasznalé szerz6désszegési
magatartasa miatt kiszabott kotbéreket, kartéritési Osszegeket, potdijakat az E.ON
Energiakereskedelmi Kft. valtozatlan 6sszegben tovabbharitja a felhasznalora (feltéve, hogy azt a
fent meghatarozott kotbér 6sszegek nem fedezik), aki azt koteles a fizetési/kikapcsolasi felszdlitas
alapjan, az ott megjelolt hataridén belill megfizetni. Az elosztok altal alkalmazott kotbérek,
potdijak Osszegét az tizletszabalyzatuk tartalmazza.
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4. SZ. FUGGELEK: MEGBIZASI SZERZODES MINTA

Amely létrejott egyrészrdl,

KERESKEDO ADATAL:

E.ON ENERGIAKERESKEDELMI Kft. ® Székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 17. *Levelezési cim: 9002
Gy6rt, Pt. 205 Cégjegyzékszam: Cg . 01-09-181155 * Addszam: 24765648-2-41  Telefonszam: 1423 © e-

mail cim: versenypiac@eon.hu
masrészrol pedig

FELHASZNALO ADATALIL:

A tarsasig/vallalkozo6 neve:

Székhelye:

Cégjegyzékszama / nyilvantartasi szima:
Adészama:
A tarsasag képviselSjének neve:

Kapcsolattart6 neve, telefonszama

Fogyasztasi hely cime:

Mérési pont azonosito(i)

mint Felhasznal6 (tovabbiakban Felhasznald) k6zott az alabbi feltételekkel:

Jelen szerz6dés alairasaval a Felhasznalé megbizza és meghatalmazza a Keresked6t, hogy

— aFogyasztasi helyre vonatkozo, a tertletileg illetékes egyetemes szolgaltatoval vagy keresked6vel fennallé kereskedelmi
vagy egyetemes szolgaltatasi szerz6dést helyette és nevében felmondja;

—  a terlletileg illetékes egyetemes szolgaltatotdl vagy kereskedStdl a Felhasznalé rendelkezésére allé kapacitasrdl szolo
nyilatkozatot és a kapacitas atadasat megkérje;

—  egyidejtleg a teriletileg illetékes Foldgazelosztétdl helyette és nevében valamennyi olyan adatot és dokumentumot
megkérjen, amely a Felhasznald fogyasztasi helyének foldgaz-ellatasahoz sziikséges;

—  a Felhaszndlé foldgazellatasihoz szitkséges kapacitaslekotési szerz8déseket - a jelen szerzédés megkotése el6tti ellatd
keresked§ 4ltal kiadott kapacitisnyilatkozatban meghatirozott kapacitas mértékéig és terhére - sajat nevében megkdsse
az illetékes taroloi, szallitdi és elosztéi engedélyesekkel;

—  a Felhasznald képviseletében és javara a Foldgazelosztonal az elosztohaldzat-hasznalati szerz6dést megkosse.

Kelt: 20__, hé napjan.

A Felhasznal6 képviseletében E.ON ENERGIAKERESKEDELMI Kft.
p-h.
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5. SZ. FUGGELEK: A SZERZODOTT FOLDGAZ MENNYISEGTOL ELTERO
FOLDGAZ-FOGYASZTASERT FIZETENDO ELLENERTEK ERTELMEZESE

A Keresked6 a Felhasznalokkal kétott, jelenleg hatalyos, tovabba a jévében kétendé f6ldgaz-kereskedelmi
szerzGdéseinek a Minimalis Foéldgaz Mennyiség alatti és a Maximalis Foldgaz Mennyiséget meghaladé
fogyasztasért fizetendd ellenértékre vonatkozo rendelkezései egyértelmi kezelése és végrehajtasa érdekében
készitette a jelen fuggeléket. A jelen Fuggelékben foglaltak a Felhaszniloi/Vevéi kotelezettségek
értelmezésének mindstilnek, tehat a Figgelék nem jelenti a Felhasznalokkal fennallé kereskedelmi
szerz6dések moédositasat.

Amennyiben a Felek a f6ldgaz-kereskedelmi szerz6désben Maximiélis Féldgiaz Mennyiség dtvételében
allapodnak meg, Ugy az ezt meghaladé foldgaz fogyasztashoz — (tdlvételezés) kapcsolodo fizetési

kotelezettség:
1. afdldgaz fogyasztasért fizetendd emelt Osszegli dfjat foglalja magaba.

2. a Felhasznal6é felréhaté magatartasatdl fiiggetlenill, objektiv alapon fizetend$ (csak abban az
esetben nem kell az emelt Osszeget megfizetni, ha a tdalvételezést vis maior vagy olyan kérillmény
okozta, ami a Keresked6 felel6ssége, azonban a f6ldgaz fogyasztasért fizetendd szerz6dés szerinti
normal dij ez esetben is terheli a Felhasznalét),

3. AFA fizetési kotelezettséget von maga utan, mivel a szolgaltatas ellenértékének mindsiil

4. megnem fizetése estén a Felhasznal6 dijhatralék miatt a f6ldgaz-kereskedelmi szerzédésben foglalt
altalanos szabalyok szerint kikapcsolhato.

Amennvyiben a Felek a f6ldgiz-kereskedelmi szerzédésben Minimalis Fdldgdz Mennvyiség atvételében
allapodnak meg, ugy az ezt el nem ér6 foldgaz fogyasztashoz (alulvételezés) kapcsolodd fizetési

kotelezettség:
1. potdij, amely a szerz6désszegés szankcidja és az okozott kar megtéritésére szolgal.

2. a Felhasznal6é felréhaté magatartasatdl fiiggetlenill, objektiv alapon fizetendd (csak abban az
esetben nem kell megfizetni, ha az alulvételezést vis maior vagy olyan koriilmény okozta, ami a
Kereskedd felelGssége).

3. AFA fizetési kotelezettséget nem von maga utan.

4. meg nem fizetése estén a Felhasznalé a foldgaz-kereskedelmi szerz8désben foglalt 4dltalanos
szabalyok szerint kikapcsolhato.
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6. SZ. FUGGELEK: GARANTALT SZOLGALTATASOK ELJARASRENDJE

A. melléklet

Kereskeddi engedélyes engedélykoteles tevékenysége folytatasanak

az egyedi felhasznalokat érintd
minimalis minéségi kévetelményei

1.1 Fogalmak

Fogalmakon a féldgazellatasrol szold 2008. évi XL. térvényben (a tovabbiakban: GET) és a GET
rendelkezéseinek végrehajtasardl szold 19/2009. (1. 30.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban: GET
Vhr.) meghatirozottakat, tovabba az alabb meghatarozott fogalmakat kell érteni:

1.1.1  Minimlis mindségi kivetelnény
az Engedélyes tevékenységei kézil a GET 127. § 1) pontja és a GET Vhr 149. § (1)
bekezdése alapjan Hivatal dltal az e melléklet 1.2. pontja szerint meghatarozott
kévetelmények.

1.1.2 Garantdlt Szolgdltatdsok
az egyedi felhasznaldkat érinté mindségi mutatdk (winimdlis mindségi kovetelmények, elvart
szinvonal), melyeket az Engedélyes az tzletszabalyzataban szerepeltet, és amelyek nem
teljesitése esetén kdrbért fizet az érintett felhasznalonak.

1.1.3  Kotbér
az BEngedélyes a Garantalt Szolgaltatdsok barmely pontjanak késedelmes, hibas vagy nem
ezen hatarozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a B. mellékletben
meghatarozottak szerinti kotbért fizet automatikusan.

1.1.4  Esetszdm
az egyes GSZ pontok koérébe tartozéd esetek, események szama, amely egy vagy tSbb
felhasznalot érint.

1.1.5 Ugyek szdma

az adott GSZ ponthoz tartozd Osszes eseményben érintett Osszes felhasznal6 szama.

1.1.6  Dokumentdlt megkeresés
postai kildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkiildott, irasban rogzitett megkeresés,
tovabba személyesen, vagy telefonon elmondott, Ugyintézés soran azonnal el nem
intézhet, és bejelentSlapon vagy informatikai rendszerben régzitett ellenérizhetd,
visszakeresheté megkeresés. A dokumentdlt megkeresésekre vonatkozo eljarasi
szabalyokat az Engedélyes tlizletszabalyzata tartalmazza.

1.1.7  Felbalmozott tartozis
A kikapcsolasi felszolitasban megiellt, az Uzletszabélyzat szerint a kikapcsolasra okot ad6
a felhasznaléval szemben fennall6 teljes kovetelés. A dijtartozas ezen tételeit a kikapcsolas
elotti értesités tartalmazza.

1.1.8 Egyéb felbasznils

Minden egyéb vételez6 a GET 3. § (47) pontja szerinti lakossagi fogyasztonak nem
minésilé felhasznald.
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1.2 Kereskedé6i engedélyes Garantalt Szolgaltatasai

Kereskeddi
engedélyes
szerinti
GSZ szam

Garantalt Szolgaltatas
megnevezése

K.I.

Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A foldgazenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon belil az Engedélyes érdemben valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés az Engedélyesnél keriil dokumentalasra, de az
elosztél engedélyes tevékenységét illeti, akkor az Engedélyes gondoskodik arrél, hogy
a masik engedélyeshez az 8 napon belill eljusson, és ertdl a felhasznalé egyidejtileg
értesitést kapjon. Az illetékes engedélyeshez atadastél szamitand6 a valaszadasi
hataridé.

Amennyiben az Engedélyes és az elosztéi engedélyes a megkeresésben egyarant
érintett, akkor 15 napon belil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés lefolytatasatol
szamitandé a valaszadasi hataridé.

K.II

Visszatérités téves szamlazas esetén

Az Engedélyes a szamlakifogis jogossiaganak megallapitisat kovetSen — ha a felek
masként nem allapodnak meg — 8 napon belill a felhasznalé fizetési médjanak
megfelel6en a tdlfizetést visszatériti.

K.IIIL.

A felhasznal6 visszakapcsolasanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hidnytalan és hitelt érdemlS rendezésének igazolasat
kovetben — hatdlyos szerz6dés megléte esetén — az Engedélyes a tudomasszerzéstél
szamitva lakossagi fogyaszté esetén 24 6ran belill, egyéb felhaszndlé esetén egy
munkanapon belil kezdeményezi az elosztdi engedélyesnél a visszakapcsolast.

K.IV.

Nem jogszeri kikapcsolas
Nem jogszerl kikapcsolas esetén az Engedélyes kotbért fizet.

1.3 Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolodo tajékoztatasi kotelezettség

Az Engedélyes koteles:

a) az Uzletszabalyzatba val6 beépitésen tulmenden a Garantalt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni
legalabb egyszer évente a szamlahoz csatolt, vagy egyéb tajékoztatasban.

b) A felhasznal6i bejelentések kivizsgalasat kévetSen, a nem teljesitett Garantalt Szolgaltatasrél és a
kotbérfizetés mértékérdl a nem teljesitést elszenvedett felhasznalé(ka)t tdjékoztatni, a jogossig
megallapitasat kévetS 15 napon beldl.
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B. melléklet

Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Kereskeddi engedélyes altal az egvedi

felhasznaloknak fizetend§ kotbér

1. Az Engedélyes kotelezettsége a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén az Engedélyes, automatikusan a B. melléklet 4.
pontja szerinti k6tbért fizet a felhasznalo részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatalya

A Garantalt Szolgaltatas hatalya kiterjed az Engedélyessel szerz6déses viszonyban allé felhasznalokra.

3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

. 1.1.1.1. Garantalt Szolgaltatas | KOTBER KIFIZETES
GSZ szam >
megnevezése MODJA
K.I. Informaciéadas dokumentalt megkeresésre automatikusan
automatikusan
K.II. Visszatérités téves szamlazas esetén
tomatik
A felhasznalé visszakapcsolasanak Automatiiusan
K.III. . .
kezdeményezése
automatikusan
K.IV. Nem jogszert kikapcsolas
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4. A kotbér osszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltataisok nem teljesitése esetén fizetendé kotbér mértékét a felhasznald
besorolasatol fiiggben a 2. szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy Gsszegben kertil megfizetésre
a jogosult felhasznalé részére.

K%TI? ‘IEﬁFIIVZgST; S LAKOSSAGI EGYEB
ESETEN FELHASZNALO FELHASZNALO
<20 " r{ Ejj:zemvel 5000 Fr 5000 Fr
20 — 100 m3/h gazmérével
automatikus remdlell egzé 10 000 Fr 10 000 Ft
> 100 m3/h gazmérével 30 000 Ft
rendelkezd

2. sgdmii tablazgat

5. A kotbér megfizetésének modja

Az Engedélyes a kotbért, ha a foldgazenergia-vasarlasi szerz6dés mashogy nem rendelkezik, az
Uzletszabalyzatdban el6irtaknak megfeleléen - bels6 tgyrendje szerint, beleértve az
adminisztracids raforditds cs6kkentése érdekében az tigyintéz6i dontés lehetdségét is - fizeti meg
a B. melléklet 6. pontjaban el6irt hataridén belil. A kétbér megfizetésérél és a nem teljesitett
Garantalt Szolgaltatasrdl a felhasznalot igazolhaté médon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgaltatas nem teljesitése esetére a felhasznald részére jaré kotbér fizetése nem
zarja ki a felhasznal6 azon lehetSségét, hogy a karigényét - a kotbérre valé jogosultsagra tekintet
nélkdl - a feleléssel szemben érvényesitse (pl. kbz6s megegyezés, birdsagi, vagy illetékes Békéltetd
Testiileti uton).

6. A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdé idépontjatél 30. naptari nap, mig felhasznaldi igénybejelentés alapjan
fizetendd kotbérnél az igény beérkezésétdl szamitott 30. naptari nap.

7. Felel6sség megbizott eljarasa esetén

Amennyiben az Engedélyes megbizottat vesz igénybe a Garantilt Szolgaltatasok teljesitése
érdekében, akkor a megbizott eljarasa esetén a Garantalt Szolgaltatasok pontjaira vonatkozoan az
Engedélyes ugy felelés a megbizottak tevékenységéért, mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kotbérfizetési kdtelezettség alol

A felhasznal6 felréhaté magatartisa esetében az Engedélyes nem felel6s a Garantalt Szolgaltatas
nem teljesitéséért és nem 4ll fenn az Engedélyes kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl az igényl6
telhasznalot igazolhaté mddon tdjékoztatni kell.
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C. melléklet

Kereskeddi engedélyes Garantalt Szolgaltatasok eljarasrendije

K.I. GSZ Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentalt megkeresés: postai kiildeményként beérkezs, vagy személyesen atnyujtott és igazoltan atvett, vagy
elektronikus levélben, vagy faxon keresztil megkildott, irasban rogzitett megkeresés, tovabba
személyesen vagy telefonon elmondott, tigyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelentSlapon
vagy informatikai rendszerben régzitett ellendrizhetd, visszakeresheté megkeresés. A dokumentalt
megkeresésekre vonatkozé eljarasi szabalyokat az Engedélyes tzletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési iddpont. a bejévé megkeresés nyilvantartasba vételi idépontja (Iktaté dltal rabélyegzett datum, vagy
az elektronikus levél beérkezésének idépontja), vagy mas ellendrizhets, visszakereshetd rogzitési
id6pont.

Vdlaszadds iddpontia: a kimend valaszlevél kiktldésének (postira adds, elektronikus- vagy fax utjan torténd
elkiildés) datuma. Személyes valaszadas esetén a felvett (elektronikus) dokumentumon az adott gy
megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb valaszadas esetén az Engedélyes belsé
tgyrendje szerint térténik az igazolas.

Vdlasz: dokumentdlt, {rasban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovabba egyéb
ellenérizhetd, visszakeresheté médon adott tajékoztatas.

15 napon beliil Engedélyes vdlaszt ad: Engedélyes, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, és az az 6
tevékenységét érinti, kdteles a beérkezéstdl szamitott 15 napon belil valaszt adni.

Ha a dokumentilt megkeresés elosztoi engedélyeshez érkezik be, de az Engedélyes tevékenységét érinti,
elosztoi engedélyes azt 8 napon beliil Engedélyeshez eljuttatja, és errdl a felhasznalét értesiti. Ebben az
esetben az Engedélyeshez beérkezéstSl szamit a 15 napos valaszadasi hataridé (a felhasznald részére
ebben az esetben is a megkeresés beérkezési idépontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt
meg kell adnia).

Amennyiben a valaszadads Engedélyest és elosztdi engedélyest egyarant érinti, és engedélyesek kozotti
informacidadassal vagy a valaszadas feladatainak szétvalasztiasaval a valaszadas nem intézhetd, a
valaszadas koz6s kidolgozasira 15 nap, tovabba a valasz elkiildésére is 15 nap 4ll engedélyesek
rendelkezésére.

A Garantilt Szolgdltatis igazoldsa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi idépontjanak és a kimend
valaszlevél kimend iktatasi datumanak az 6sszevetése. Ha ugyanaz a felhasznalé ugyanazon tigyben 23
napon tal — akar ismétl6dé jelleggel, 23 naponként — Gjabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt,
akkor ismételten és tObbszoérdsen is jogosult a kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése, ami 23
napon tul t6rténik, 4j tgynek szamit.

A kothérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartdsa esetén automatikusan gondoskodik a kétbér
megfizetésérdl.
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K.II. GSZ Visszatérités téves szamlazas esetén

[ogossdg megallapitisa: téves, a felhasznalé karara tortént f6ldgazenergia-dij szamlazasa esetén a szamlakifogas
jogossagat 15 napon belil meg kell megvizsgalni és ennek eredményérdl a felhasznalot legkésébb a
kifogas kézhezvételétdl szamitott 15 napon belil irasban értesiteni.

8 napon beljil: a visszatérités a szamlakifogas jogossiga megallapitasat6l 8 napon belill - ha a felek masként
nem allapodnak meg - vagy a felhasznalé folyészamlajan térténé jovairassal, vagy a felhasznald részére
torténd visszautalassal teljesil.

A Garantalt S zolgdltatds igazoldsa: a jogossag megallapitdsa esetén a kimend valasz datumanak és a visszafizetés
megtorténtét igazolé dokumentum datumanak Gsszevetése.

Visszatérités téves szdmlazas esetén: a felhasznald szamlajaban megalapozatlanul szereplS és a felhasznalé altal
befizetett 6sszegnek az Engedélyes altal eléirt hataridSk betartasaval torténé visszafizetése.

A kithérfizetés rendje: az Engedélyes a hataridé be nem tartisa esetén automatikusan gondoskodik a kbtbér
megfizetésérdl.

K.III. GSZ A felhasznalo visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és bitelt érdemld igazolds: a visszakapcsolasra vonatkozé igény kézlése az Engedélyes altal megadott
szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetésre.

A Garantalt Szolgdltatis igazoldsa: a felhasznalé megfizetett felhalmozott tartozasa hianytalan és hitelt érdemld
igazolasanak az Engedélyes Uzletszabalyzatiban megadott helyen és moédon torténé bemutatasa,
beérkezési id6pontja, vagy Engedélyes szamldjan a tartozas banki jévairdsi idépontja kézil a korabbi
idépont, és az Engedélyes visszakapcsolasi kezdeményezését igazolé dokumentumban régzitett
kezdeményezési idSpont Gsszevetése.

Az idépontokat 6ras pontossag feltiintetésével kell dokumentalni.

A kithérfizetés rendje: az Engedélyes a hatarid6 be nem tartasa esetén automatikusan gondoskodik az egyszeri
kotbér megfizetésérol.

K.IV. GSZ Nem jogszerii kikapcsolas

News jogszeri kikapesolds: az Engedélyes a jogszabalyokban, illetve az Gizletszabalyzataban foglalt, kikapcsolasra
vonatkozé el6irasokat megsérti.

New jogszerii kikapesoldst igazold dokumentum: a kikapesolas jogossagat kifogasol6 tigyfélmegkeresések alapjan
az BEngedélyes sajat vizsgalatat kovetGen késziilt dokumentum, illetve a felhasznalé és az Engedélyes
kozotti vita esetén a Hivatal vagy a Fogyasztévédelmi Hatdsagként eljaré Nemzeti Fejlesztési
Minisztérium vagy Pest Megyei Kormanyhivatal hatarozatdban foglalt dontés.
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A kothérfizetés rendje. az Engedélyes a nem jogszerd kikapcsolds esetén automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérdl.
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8. SZ. FUGGELEK: HATOSAGOK ES ERDEKKEPVISELETI SZERVEZETEK
FELSOROLASA

1. Hatésagok

Magyar Energetikai és Kozmi-szabalyozasi Hivatal Fogyasztovédelmi FSosztaly
Cim: 1054 Budapest, Bajcsy-Zsilinszky ut 52.

Fogyasztévédelmi tigyekben a teriiletileg illetékes jarasi kormanyhivatalok
A jarasi hivatalok elérhetGségét lasd a http://jarasinfo.gov.hu/ honlapon.

2. Orszagos érdekképviseleti szervezetek
Ipari Energiafogyasztok Féruma
Cim: 1137 Budapest, Jaszai Mari tér 6. 11/14.

Magyar Energiafogyasztok Szévetsége
Cim: 1091 Budapest, Ull6i Gt 25. 2. em. 207.

Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
Cim: 1138 Budapest, Dagily utca 11.

Magyar Onkormanyzatok és Onkormanyzati Képvisel6k Szévetsége
Cim: 2100 Godolls, Pf.: 57.

Magyar Tavhészolgaltatok Szakmai Szévetsége
Cim: 1116 Budapest, Barazda u. 20-30.

Telepiilési Onkormanyzatok Orszagos Szovetsége
Cim: 1067 Budapest, Teréz krt. 23.
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3. Békéltets Testliletek

Bacs-Kiskun Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.
Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500
Fax szama: (76) 501-538

E-mail cim: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu;

kokskokokokokok kR R kokokkoksk ok Rk kokokokokosk Rk kskokokokok sk kR kokokokokk ok kR

Baranya Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
Telefonszama: (72) 507-154

Fax szama: (72) 507-152

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

RRsRsRoRoRokok KRRk koR kR kR Rk skokokokokok kR skskokokokok sk kR skokokokok ok ok kk

Békés Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 5601 Békéscsaba, Penza Itp. 5.
Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775
Fax szama: (66) 324-976

E-mail ¢im: bmkik@bmkik.hu;

RoRRsRoRoRoRok KRRk koR ko kR Rk skokokokokk kR skskokokokok sk kR skokokokok ok kK k

Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Fax szama: (46) 501-099

E-mail cim: bekeltetes@bokik.hu;

RRsRoRoRRRoR KRR KRR kR kR Rk kokok ko ok skokokokokokokok Rk skokokok sk kR kkokok

Budapesti Békéltet6 Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

RRsRsRoRoRRok KRRk koR kR kR Rk kokokokok sk Rk skskokokokok kR kskokokoskok xRk kok

Csongrad Megyei BékéltetS Testiilet
Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék
Fax szama: (62) 426-149

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

SRAAAAAAAAFAAIAAAHAAAAAAIAAAAAAFAFAAAAAAAAAFAAAK
Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszasétatér 4-6.
Telefonszama: (22) 510-310

Fax szama: (22) 510-312

E-mail cfm: fmkik@fmkik.hu;

e e e
Gy6r-Moson-Sopron Megyei BékéltetS Testtilet
Cime: 9021 Gy6t, Szent Istvan ut 10/a.
Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Fax szama: (96) 520-218
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E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Skokskokokokokok kR R kokokoskok kR R Rokokokokok sk sk kokokokokokok kR kokokokoksk kR Rk kokok

Hajdu-Bihar Megyei Békéltets Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Fax szama: (52) 500-720

E-mail cim:

bekelteto@hbkik.hu;

sskskskskskk kR rskskkokokok kR kR sk kokskokkoksk sk Rk kkRokskokokkok Rk skokskok

Heves Megyei Békéltet6 Testtlet

Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.
Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék
Fax szama: (36) 323-615

E-mail cim: bekeltetes@hkik.hu;

kkskskokokokok sk Rkkokokokokr R Rk okokokokok kR kokokokokokok Rk kkokokok sk sk Rk kokok

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteté Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.
Telefonszama: (56) 510-610

Fax szama: (56) 370-005

E-mail cim: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu;

kkskskokokokok kR R kokokokok kR Rk okokokokok kR kokokokokokok kR kokokokok sk sk Rk kokok

Komarom-Esztergom Megyei Békéltet6 Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, FS tér 30.

Telefonszama: (34) 513-010

Fax szama: (34) 316-259

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

SRRRROR KK K KRR ROK Kok K KRRk sk ok KRR Rookokok ok Rk okokokok sk ok kR kokokok ok

Nograd Megyei Békéltets Testiilet

Cime: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/a
Telefonszam: (32) 520-860

Fax szama: (32) 520-862

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

SRRRROR KKK KRR ROR KKK KRR kokokok ok Rk okokokokokokk sk kokokokoko ok sk kR kokokokok

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 1055 Budapest Kossuth tér 6-8.
Telefonszama: (1)-474-7921

Fax szama: (1)-474-7921

E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu;

RRskokokoRokok R kR kokok kR kR R Rokokokok kR skokokokokokokk sk kokokokok sk ok kR kokokokok

Somogy Megyei Békéltet6 Testtilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.
Telefonszama: (82) 501-000

Fax szama: (82) 501-046

E-mail cim: skik@skik.hu;

SkoRskokokokokok R Rk kokokoskok kR R kokokokok sk ok skokokokokokoskk ok kokokokokkok kR kokokokok

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testllet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.
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Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180
Fax szdma: (42) 311-750
E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu

kkskokokokokok kR kokokokoskok kR R kokokokok sk ok skokokokokokosksk ok kkokokok skok kR kokokokok

Tolna Megyei Békéltet6 Testllet

Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.
Telefonszama: (74) 411-661

Fax szama: (74) 411-456

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Skokskokokokokok kR kokokokoskok kR R kokokokok sk ok skokokokokokoskk ok kskokokokkk sk kkokokokok

Vas Megyei Békéltetd Testilet

Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszama: (94) 312-356

Fax szama: (94) 316-936

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu;

kkskskokokokok sk kkkokokokok kR R kokokokokk sk skokokokokokoksk ok kokokokokorsk kR kokokokok

Veszprém Megyei Békéltet6 Testilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.
Telefonszama: (88) 429-008

Fax szama: (88) 412-150

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu;

kkskokokokokok kR kkokokokok kR Rk okokokoksk sk kkokokokokoksk ok kokokokokorsk kR kokokokok

Zala Megyei Békéltet6 Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-514

Fax szama: (92) 550-525

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu
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9. SZ. FUGGELEK: JOGSZABALYOK, SZABVANYOK, BELSO UTASITASOK

1

Jogszabalyok

1.1.T6rvények

2011. évi. CXII. térvény az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol
2008. évi XL. torvény - a foldgazellatasrol (GET)

2008. évi XLVII. tv. a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol
2006. V. torvény - a cégnyilvanossagrol, a birdsagi cégeljarasrol és a végelszamolasrol

20006. évi XXVI. torvény a f6ldgaz biztonsagi készletezésrél

2004. évi CXL. torvény - a kézigazgatasi hatdsagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl
1997. évi CLV. torvény - a fogyasztovédelemrdl

2013. évi V. t6rvény — Polgari Toérvénykonyv (Ptk.)

1952. évi I11. térvény - Polgari perrendtartasrol (Pp.)

1.2. Rendeletek

296/2015. (X. 13.) Korm. rendelet a f6ldgaz végsé menedékes szolgaltatdstdl és a foldgazkereskedd
mikoédésének lehetetleniilése esetén a felhasznalok foldgazellatasat veszélyeztets helyzet fennalldsa
kovetkeztében alkalmazandé eljarasr6119/2009. (I. 3. ) Korm. rendelet - a foldgazellatastol szolo
2008. évi XL. térvény rendelkezéseinek végrehajtasarol

265/2009. (XII. 1.) Korm. rendelet a foldgazvételezés kotlatozasardl, a foldgaz biztonsagi készlet
telhasznalasardl, valamint a f6ldgazellatasi valsaghelyzet esetén sziikséges egyéb intézkedésekrdl
69/2016. (XII. 29.) NFM rendelet a foldgazpiaci egyetemes szolgaltatishoz kapcsolddo értékesitési
arak megallapitasarol és alkalmazasar61289/2007. (X. 31.) Korm. rendelet - a lakossagi vezetékes
gazfogyasztas és tavhéfelhasznalas szocialis tamogatisarol

8/2016. (X. 13.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznalati dijak, a kiilon dfjak és a csatlakozasi
dijak meghatarozasanak keretszabalyairdl

11/2016. (XI. 14.) MEKH rendelet a foldgiz rendszerhasznélati dijak, a kilon dijak, valamint a
csatlakozasi dijak alkalmazdsanak szabalyairdl

13/2016. (XII. 20.) MEKH rendelet a foldgaz rendszerhasznilati dijak, a kilon dfjak és a
csatlakozasi dijak mértékérdl

Tovabba a féldgazellatasrdl sz616 2008. évi XL. térvény felhatalmazasa alapjan késébb kihirdetésre keriilé
jogszabalyok.

2. Szabvinyok

AZ E.ON ENERGIAKERESKEDEILMI Kft. torekszik arra, hogy az EU-ban alkalmazott szabvany
el6irasokat megismerje és azokat tevékenysége soran a keresked6vel szerzédéses kapcesolatban 4ll6 felekkel
is megismertesse.

Palyazati kiirasban, szerz6désekben, technoldgiai el6irasaiban az E.ON Energiakereskedelmi Kft. hivatkozik
azokra a szabvanyokra, amelyeknek betartasat kéri a partnerektdl, kiilénés tekintettel az alabbi szabvanyokra:

MSZ EN 1359:2001 Gazmérék. Membranos gazmérok.
MSZ EN 1443:2003 Egéstermék elvezetd berendezések. Alt. kovetelmények.
MSZ EN 1555-2:2011 Mianyag csévezetékrendszerek éghetd gazok szallitasara.

Polietilén (PE). 2. rész: Csovek.

MSZ EN 1555- 3:2010+A1:2013 |Manyag csévezetékrendszerek éghetd gizok széllitdsara. Polietilén

(PE). 3. rész: Cs6idomok.

MSZ EN 1555-5:2011 Muanyag csévezetékrendszerek éghetd gazok szallitasara.

Polietilén (PE). 5. rész: A rendszer céljanak valé megfelelés.

MSZ EN 1839:2013 Gazok és g6z6k robbandsi hataranak meghatarozasa
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MSZ EN 12186:2015 Gazinfrastruktira. Gaznyomas-szabélyozo allomasok
gazellatashoz és gazelosztashoz. Mlszaki kovetelmények.

MSZ EN 12327:2013 Gazinfrastruktura. Nyomaspréba, tizembe helyezés és tizemen
kiviil helyezés. Miszaki kévetelmények.

MSZ EN ISO 9001:2015 Mingségiranyitasi rendszerek. kévetelmények ISO 9001:2015)

MSZ 1SO 13686:2014 Foldgaz Mindségi jellemzsk. (ISO 13686:2013)

MSZ ISO 13734:2014 Foldgaz. Szagositéanyagként hasznalt szerves kénvegytletek.
Kovetelmények és vizsgalati médszerek. (ISO 13734:2013)

MSZ 1648:2000 Kozszolgaltatasi vezetékes f6ldgaz

MSZ 7048-1:1983 Korzeti gazellaté rendszerek. Fogalom-meghatarozasok,
csoportositas, altalanos kovetelmények.

MSZ 7048-2:1983 Korzeti gazellaté rendszerek. Fogyasztoi és csatlakozévezetékek.

MSZ 7048-3:1983 Korzeti gazellatd rendszerek. Elosztévezetékek védétavolsigai.

MSZ 7487-1:1979 Kozmi- és egyéb vezetékek elrendezése kdztertleten. Fogalom-
meghatirozasok.

MSZ 7487-2:1980 Koézmi- és egyéb vezetékek elrendezése koztertleten.
Elhelyezés a térszint alatt.

MSZ 7487-3:1980 Koézmi- és egyéb vezetékek elrendezése koztertleten. Elhelyezés a
térszint felett.

MSZ 11413-1:1977 Géztomorség és vizsgalata. Altalinos elirasok.

MSZ 11413-2:1979 Gaztémorség vizsgalata. Gazfogyasztd késziilék.

MSZ 11413-4:1977 Gaztémorség vizsgalata. Kisnyomasu csatlakozdvezetékek és
fogyasztdi berendezések.

MSZ 11413-5:1981 Gaztémorség és vizsgalata. Gazeloszto vezetékek.

MSZ 11414-2:1982 Gazelosztashoz tartozé berendezések. Koztertleti
nyomasszabalyz6 allomasok.

MSZ 11414-5:1982 Gazelosztashoz tartozé berendezések. Hazi és egyedi
nyomasszabalyozé allomasok.

MSZ 11425-1:1982 Ipari gazellat rendszerek. Altalanos kévetelmények.

MSZ 11425-2:1982 Ipari gazellat6 rendszerek. Gazvezetékek és szerelvények
kovetelményei és vizsgalata.

MSZ — 09-74.0011-5:1984 Gazszagositas. Kozszolgaltatasu gazok szagositasanak ellenbrzése
és az ellen6rzés dokumentaldsa.

117. oldal



Foldgaz-Uzletszabalyzat
Mellékletek és Fuggelékek
2019. marcius

10. SZ. FUGGELEK: FELHASZNALO SZEMELYEBEN BEKOVETKEZETT VALTOZAS
FORMANYOMTATVANYOK

a) Kis- és kozépvallalkozdsok és egyedi iigyfelek szamdra
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Felhasznalévaltozas (szerzddésbontas-kotés)
versenypiaci véllalkozasok szdmdra - villamos energia/foldgaz

Kérjiik, myomratott nagyberfikkel tdlrse k! £.0N Enarglakaroskadolm! KL
A felhaszndl dvaltozdsban érintett felhasndlés! (fogy aszdsi) hely adatat® Gelort Ogyfelsk
] 5 | = | sl Tolatonos Ogy falszolgalas
irmam  varowwarseg Gtiutcaltort® =/hr=® emffz s hpoo0-Eo0
; i F:08 98/ 521735
meres pont (PCO) azonasts 1* meresi pont (POD] azonozto 2
! verseryplaciTomn b

i port (PO0) mrorota 3 Lovolazist cim
| L 2002 Gyix, F.205
Kereskndelms szarzbdes zama fvilamos energia) Karcskadolmy srarzbdes szama (foldgaz)

wwrweson hu
Villamos energia fogyaszts esetén: :
Atadss-Swvételi mérGaldsok leolvasdsidsuma® . & .xdns. nsp
&s dinsmaleiszimolis uolsd nopysy

%?mﬂsm&b(k) gyari sama* Leolvasort mérbailas*

% [}

Felhivjuk figyelmeét, hogy 30 napnal nem régebbi mérballast tudunk elfogadni

Fuldgaz fogyasztas esetén:

Atadés-Stviteli mérddlissok leotvasdsi dituma:® . év . = ho . nap
&s dinumalelsrimolis uolsh napya)

%ﬂﬁsﬂ)&b@) gydri 2ama* Leotvasort mérdallas®

! b

Felhivjuk figyelmés, hogy 15 napnai nem régebbi mérdatidst rudunk etfogadni.
Villamosenergia- adasvérell foldgaz-kereskedeim! szerzbdés felmondasa a fentl fethaszndiasl (fogyaszuasl) helyre”
a szerzbdést felmondd Dgyf&l 4lal (elhalslozds eserén ks tBlrendsl)

Felmondb adatal=*
'niw‘ Wm’
s _'I s L_I-'_.' -

L L

et IE I AEAE HEE

Felhiviuk figyelmér, hogy a s2erz6dés felmondasanak felrétele, hogy ne legyen lejdn esedékességl émistanmedsa
Felmondom a fenti fethaszndlés (fogyaszudsi) helyre érvényes:®
[ foldgdz-kereskedeimi szerzddést [Civillamosenergia-adésvételi sz erzédést
£s a halbzathaszndlan szerzBdést €s a hilbzathasznélan szerzGdést
A felhasznald személyében bekbvetkezen valtozas jogcime® (kdlizés, elhalilozas bérbe adss stb.y

AmetwlbenOnahatArozonnd&e szerzddését a hatdrozom idd kejana elbm. vagy éves forduldnapos
idore 52016 szerz6dését a forduldnap el kivanjs megszintetni, ava s bejelentésével egyidejlleg

kedvuméwezmkella:mddéslmbsnmgegyezéssdﬂnénbmegsmnmését.

Ezr az alabbi esetekben fogadjuk el, kérjok jelole be a megfeleldc*

I megszOntetési dff megfizerése o esethon kbritk. a Fogysredi myilah y ¥t hirje kapcsolamartyindl

rqmmmMmMspuum.vwwmmumu

I 0 fethaszndldval tonénd szerzédéskonés

A rovabbiakban az éneshési cimem {végszamia és egyéb éneshések fogadasahoz)*

L

nav
irszam vnmsﬁn:mg utlumlnr“ =ihrm** omifmt st

- wmm;um.«mm ahbar, hogya whfomsrd haﬂ il cher lE.m

B wmt:ux u:adﬂrslisﬁhasnn eredd jogok pyakortisies sk k nakesinéco cilibsl
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5l mmmi \Bpaia Mﬂ rmﬁdm ~arar! /fokios o orlatet srolgibanienl
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? o horap rap starrddést hbrgzuq Ugy#al alairasa®

o v Kacslard knghoni

2 ** Kivjiik, a moglelals rdsrt hiizza old! mmﬂmmdwmm )
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e-on

Felhasznalévaltozds (szerzddésbontas-kotés)
versenypiaci vallalkozdsok szamadra — villamos energia/foldgaz

Villamosenergla- adasvétell/fildgaz- kereskedelml szerzdéskiitési igénybejelentés (@ G; fogyasztd 1ol kij* EON Enarglakaroskodobml kit
QOrlons Ogyfakok
Ujfogyaszts adstal:* Tolatonos Doy falszolgais
b pE00- 600
Lpip M3
nov® 08 96/ 521735
L - versorypcoon. ha
cogrgyzckszam ¥
iy s L 2002 Gyix, PL 205
tolotonzamn* o mak am®
5 455 | & T Abzom 1 cstden kitresal, amanmy ben o tdisas www soohu
Pannersz&m*: D D D D UD D I_] I:l ‘ogvkIonyhan Skt ar i ON Esargassereshosecni KiL- vel.
Levelezési clm/ Szamidz &si cim*:
irmam  varowazsage e = hem e amit. sto
Székhelycim®:
ft=im varookarsags \teai e 3 Ry
Elrérb szdmiafizetd vagy szémlafogadd megadasa: (Karjak, jslélje be a megfalalbt )
[T eleérd samiafizerd [ elrérd szémlafogadd 77 elubrd szdmiafrerd és szdmiafogadd
Elnie Feeobis emiatogadd parmerszama Ll L AL L LI
;lév‘ hpcsdan.m nave*
;':gpgyzélmim' adoszam*
tolsfonz im® ormat cim®
Clme:
rmam  Varoskazseg el Zihe=* om =, 5w
Ha térsashdzi kozds képviseld szeretne eltérd szadmiafogadt vagy sz amlafizerd lenni, kérgik, mellékelje igazoldsként a
rarsashazi lakbgyllés jegyzOkonyvér A fizetd és a szerz 604 fél feleldssége a szamidk, dijak kamatok megfzetéséén
egyetemleges.
Valaszror fzetdsimdd:  [TIpostal csekk [ egyedi dwralss
Amennyiben csoportos bafizetést szeretne igényeini, jeldle meg az alsbbi lehetdségey mayd kirjok wlise lea
www.2on.hu honlapunkrdl a szolgditatas akav ldsahor sz0kséges nyomtatvanyr. [ csoportos baszedési megblzss
Bankszamiasearn: LI TCIC]CIC] CICTECICICCCT. CICCICIETCIE
°
q
g
4]
=, * Karahard haslwn.
< ** KirjOk, 2 mogfeleld résa hiteza ali! 73
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e-on

Felhasznalovaltozas (szerz6désbontas-kotés)
versenypiaci vallalkozdsok szamdra - villamos energia/féldgaz

EON Enarglakaroskodelml KL
Orlont Ugyfolok
Vilames energia fogyasztas eseténe Tolofonos 2
b pa00-E.00
Fogyaszuas célja I hdrzanasi felhasmalas 77 gazdasagi tevékenység M2

F-06 98/ 571735
Igényal: szerzddor wheshmény:* KW

{Kmtkes Ry azan 2 Critka hagyisk brvenyoan. A djftresss Aaps 2 hEATTeg NLE SrorzS02eon AGMmETL ey phecioon tu
a smiz P fetedter) rafesemtery V) Moper ikt

2002 Gyl Fi. 205
Véarhatt éves fogyaszas*:

wearnceon by
Mindennapszaki: ... kWh Vezérelt, .. kWh
{Kdkts iy oves manmystger 15 000 KAV Ov britkra 381k b )

Foldg& fogyaszds esetén:
Fogyasziés célia: [T hazanasi felhasinélés [ gazdaségi tevékenység
Eves szerzodom mennyiség* m

(Kb by S ar &vies menmyteboan 20 i skms g mérd cssti S 000 v (172000 A7y} 20100 merh Kt i crménd esccén 16 000 e
{52000 M.Ev) bnébern itk o)

Az tves sterzGdom mennyiség havi %-os bontasa:

[T AKereskedd minden hnapban azonos mennyiségral részsz dmidr Allic ki

[T AKereskedd a részszamiskar az alabbi jeliegodrbe alapjdn Sifa ki Janudr 20%:; Februsr 14%; Mércius 1196
December 20%
[Krthibs hedmyShan a leppirbe et der Smatim Slituk be)

Aldirdsommal igazolom, hogy a fernl adatok a valdsagnak megfeleinek. Hozz3januiok ahhoz, hogy a
relefonszdmomear és & e-mail cimemer az E.ON Energiakereskedelmi Kft. &s a illetékes eloszidi engedélyes tarsasag

a szerzGdésbil eredd ppgok gyakorissdra és kitelezenségek reljesitbse céljabol kezelje.

==

o "inp n3p

Oy fogyasz 10 aldlrasa® TR S EErae Zamiztogadd
(P.H) alalrisa*

Kérjck, a ny fonyal ogy O drvbmyus aliirdsi cimpéldinyt & cdghkvonazor = csafon.

* Kecolazd kndlmmn

** Kirjok 3 mogiuéold résr hiscra atél 3
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Kitoltési utmutato — Felhasznalovaltozas (szerzodésbontas-katés)
versenypiaci vallalkozasok szamara — villamos energia/féldgaz

Kérjiik, nyomtatott betiikkel toltse ki a nyomtatvanyt!

Felhiviuk figyelmét, hogy a *- gal jelit adatok megadéasa kitelezd! Az adatok kitditésének elmulasztisa, a nyomtatvany
hlanypétldsra tirténb visszakilldését eredményezl.

Amennytben a fethasznalds! helyen villamos energla és féldgéz szolgaltatdst Is Igénybe vesz, egyilittesen, egy nyomtatvanyon
Is jelez hetl a felhasznalévaitoz ast.

Felhivjuk figyelmét, hogy a felhasznalévaltoz ast 15 napon belill sziikséges jeleznie.

Mérési pont (POD) azonosité: a z&mia 2. oldalén tatdhatd, a fethasznalok fogyasrtasi helyének egyértelmi azonositisara
szolgald, orsz8gos szinten hasznalt egyedi &zonositd. Villamos energia fogyazztis esetén HUOOD kezdet szémsor, foldgéaz
fogyasrtas esetén 39N kezdetd szémsor.

A felhaszndld elhaldozdsa esetén:

- kotelezden toltendd mezdk: a fethaszndlasi hely adatal dtadés-Stvételi mérdalidsok leolvasasi datuma fogy asztésmérdk
gyan 2ama leolvasott mérddllds, felmond6 adatai, felmondom a fenti felhaszndlasi helyre érvényes szerzfdést, a
fethaznélb zemélyében bekovetkezett valtar&s jogoime, ki 0s megegyezéssel torténd megszintetés, a tovibbiakban az
értesitési cimem, bejelentés kelte, szerzbdést felmondd 0gy fél aldirdsa (elhalslozds esetén a bejelentd alalrass)

- amennyiben & bejelentés egy ben szerzédéskotési igénybejelentés is, Ggy az () fogyasztd adata, illetve az f fogyasztd
aldirasa, emennyiben van eitérd szémlafizetd szamlafogadd, akkor a harz Sjuk tartozd adatok. alairas &s = alalrés détuma a
kitaltendd mezok.

- ar Ogyfélvaltoz &s bejelentés kitelez6 tartalmi elemein til a hagyetékadd végrés, annak kibocsétdséig a halotti anyakbnyvi
kivonat is sz0kséges.

Kbzis megegyezéssel tarténd megsziintetés: amennyiben On hatarozott idére sz6l6 vagy éves forduldnapos hatdrozatlan idére
sz26l6 zerzddéssel rendelkerik, &s a felhasznald valtoz&sdra tekintettel 3 hatarozott idd lejérta illetve a forduldnap eldtt kivan
megszintetni, akkor Onnek a vaitazés bejelentésével egyidejlileg Irésban kell kezdeményezni a szerzddés kizbis megegyazéssel
torténd megszOntetését. Ehhez & alabbi esetekben jarulunk hozza:
- & (zieti ditaldnos kezelési fethasznalbkra vonatkozd ASZF szerinti szerzB6dés megszOntetési dijat megfizeti, vagy
- 0j fogyasztasi helyre a megszintetendd szerz6déssel azonos paraméterekkel energia- kereskedelmi szerzddést kst & EON
Energiakereskedelmi Kft.-vel, &s & kereskedd bejelentését az elosztd elfogadia, vagy
- a 0 felhasznal6 a felhasznéld valtozasban Erintett fogy asrtési helyre energia- kereskedelmi szerzddést kst 2 EON
Energiakereskedelmi Kft.-vel.

Eltérd szdmlafizetf/sdmlafogadd megadisa: a Megallapodas szamlafogado besllitasardl és az ) fizetd
kotelezettségvallalasérd nevl nyomtatvany kittltésének kivaltasdhoz az G fethaznslonak itt van lehetdsége megadni &
eltérd szamlafizetdtvagy szédmiafogadét.

Eltér8 szdmlafogadé: a felhasznald (fogyasztd) felhatalmarzs a szamiafogadtt. hogy a kiidemények {pl szémla, felsz6litd, stb.)
2 szémlafogadd (nem a szerzGadutt felhaszndld) cimére érkezzenck, azokat & felhasznéls helyett és nevében Stvegye.

Eltérd szamlafizetd: a fethaznald (fogyasztd) helyett a szamlafizetd egyenllti ki 2 szamidkat, egyéb dijakat, kamatokat, stb. de
ezek megfizetéséért mindkét fél egyetemlegesen felel

Bankszdmlaszdm: stutalas fizetési mod esetén sz0kséges megadni.

Viérhat éves fogyasztas villamos energla esetén: itt kell megadnia hogy varhatban mennyit fog fogyasztani egy &vben
Tajekortatjuk, hogy kitoltés hisnysban a mindennapszaki fogyasrtésravonatkoz6 éves mennyiséget 15 000 KW hiév értékre
Silitjuk be.

Eves szerzBdiitt mennylség fildgéz esetén: itt kell megadnia az évente szallitandé fldg&z mennyiségét. Tajékortatjiuk, hogy
kitoltés hisnySban az éves mennyiséget 20 m™ h alatti gézmérd esetén 5 000 m/év (171000 MJ/év), 20-100 m*/h kazott
gézmérd esetén 15 000 m/éy (513 000 MI/év) értékre allitjuk be.)

Eves szerzBditt mennyiség havl %- os bontésa: itt kell bejelolnie, hogy minden hénapban azonos foldgdz mennyiségrol
szeretne részsz Smlét kapni vagy jelleggtrbe alapjan kéri a zamiak kisflitasat: Janusr 20%; Februdr 14%:; Marcius 11%; Aprilis
8%; Majus 2%; JGnius 29%; Jolius 1%; Augusztus 1%; Szeptember 3%; Oktéber 7%; November T1%; December 20%.
Tajékoztatjuk, hogy kitoltés hidnyaban a jelleggtrbe szerinti elszémoldst 4llitjuk be. On a fenti jelleggtirbét évente egy
alkalommal médosithatja.
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¢) Kozigazgatasi felhasznalok szamdra
e-on

Kézigazgatasi Ugyfélvaltozas Bejelentd
{a szerzbdést felmondd fogyasz 1d talti ki)

I Afelhaszndlévairozdsban érinrent felhasznalas! (fogy aszuasl) hely adaval* EON Ogyfol=olgalat: Kft.
. o

irzém  telepalés* Gt/utcal tar szfhrsz**  emJfsz.**, ajtd m& “gg‘m

szerzfdés ém* (egyetemes szerzddés esetén) 0

keraskedelmi szerzddés széma* fvp-i szerzddés eserén) ; gg ggz'l g‘ro’?
H-Cs: 8:00-16:00

Atadis-&tvéseli mérdalidsok leolvasssi dituma*: 2y hénap nap, P-8:00-13:30

wokeslatr s d LI R S o

kozigazgatasi@eon.hu

Fogyaszrasmérd(k) gyart szama* Leolvasort mérBdllas* www oon b

1L

2.

Mérési pomt (POD) azonoshkd™:

1 [ il
2 L [

I. Ajelenlegl zerzbdés felmondasa, a szerzbdést felmondé felhasz ndlé adatal*:

e |

neve*

székhely*

( s2ékhely vagy O értes|

U 0 I 1

kapcsolartanbyinak neve*

kapcsolattandyinak welefonsz dma* kapcsolanandianak e mail cime*:
(Folbiyak figyomé RO e o FE U 5 et horsiges)

Alulirot, mint a szerzédést felmondb felthaszndlé kijelentem, hogy felmondom az |. pontban meghatarazorn
fethasznalast {fogyaszdsi) helyre vonatkazéan az E.ON Energiakereskedeimi Kft-vel létregian

szam( villamosenerpia- adésvéieli szemddést &s a terbietileq illetékes elos21di engedélyessel fennalld
halézarhasznalati szerzbdést. A villamosenergia- adasvéeli szerz 6désben foglal szerzbdésmegsztntetési
feltérelekkel udomassal birok, azok ismererében kezdeményezem a kidzds megegyezéssel torénd megszinetést
A felhaszndld szemétyében bekovetkez ett valtozas jogoime® (ol és, bérbeadas, jogurddias, elhaldlozés, stb.):
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Kézigazgatasi Ugyfélvaltozas Bejelents

(az 0 fogyaszud ol ki)
111, Uj fethasznéis adatal E£.ON Ogy filsz clgalats Kft.
Lovlcks
i dime
néy* 9002 Gyde I';tr 205
B
kapcsolattard neve* adbszdm* T: 06 BOV262 000
F: 06 86/ 521671
H-Cs: 2:00-%:00
- P:8:00-13:30
telefonszam* e-mail cim*
Q
kozigazgatas@oon b
agyfélazonositd levelezési cim* ww.oon.by
2 &khelycim*
Elwérd [|szdmiafizatd [Jszdmiafogadd  [] szédmiafizetd és fogadd
neve*
széichely™ adbszama*:
kapcsolatrarbjénak neve*
kapcsolattarbjanak relefonsz ama* kapcsolamartdénak e mail cime*:
Fizetési mad: [Clpostaicsekk [ Jegyedistutalss [ csoportos beszedés
sankeamiaezarm: || JLL I - CCTOOCII00 - OO
(Egyed dnzalés vagy csoponos besredés vilaaris esonbn kbudarden kusltenddl
Fogyasrascélic [ Ih&zartdsifelhaszndlds [ garzdasSgi tevékenység
Igényelt szerzbdom reljeshmény:
Fogyaszrtasmérf(k) gyarl zama* Varhatb éves fogyaszuas*®
1 CIkwh vagy[IFt
2. CIkwhvagy[IFt
Igényelt szolgdltatds jelisge*: [Jversenypiac [ egyetemes
Szoigsitats*: [] EON Energiakereskadelmi Kft. [] Mds pds sogions viasriiss exetbn kirk csnobon bofogadh nythasiarssor
Ketr: &y hénap nap
5 G 2amlafzetd/ fogadd Gj felhasznalo
E
k. oyomumareyl gyt rvyes s gty s )
¥t ek
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