ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. villamosenergia kereskedelmi iizletszabélyzata F.1. sz. fuggelék
hatélyos: 2020.02.07

Ugyfélszolgalatok elérhetdségei

Telefonos ligyfélszolgalat

- Kozponti telefonos lgyfélszolgdlat (Telecentrum)
06-1-238-3033

- Hibabejelentés:
06-80-42-43-44 és 06-80-38-39-40

- Mér6allas bejelentés az illetékes elosztoi engedélyes telefonszamain.
Kizardlag vezetékes telefonszamrdl hivhato ingyenes zold szam: 06- 80-20-29-38
Mobiltelefonrdl is hivhaté: +36-20/30/70-938-38-38

- MéréGellen6rok azonositasara szolgalo, ingyenesen hivhaté z6ld szam: 06- 80-20-03-38

Irasbeli kapcsolattartas:
- Levélcim: 1389 Budapest, Pf.: 149 illetve 3501 Miskolc, Pf.: 171
- Telefax: 06-1-238-3848

Internet:

- Honlap: www.elmuemasz.hu

K6zponti panaszkezelés
- Levélcim: 1387 Budapest, Pf.:1.
- Telefax: 06-1-238-3848

Ugyfélszolgalati irodak

(Lakossagi és kis tzleti tgyfelek kezelésére 0,5 GWh/év felhasznalds alatt)

Nyitva tartas
Iroda neve Iroda cime
Hétf6 Kedd Szerda Csiitortok Péntek
Budapest 1096, Budapest, Haller u. 32-40. 8-16 8-14 8-16 12-20 8-14
Miskolc 3525, Miskolc, Dézsa Gyorgy ut 13. 8-16 8-14 8-16 12-20 8-14

Az Ugyfélszolgalati irodakban Kereskedd az Ugyintézési igények leadasara/felvételére, valamint
bankkartyds pénzbefizetésre is biztosit lehetdséget.
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Kiilon dij ellenében biztositott szolgaltatasok dijtételei

Netto érték | P2 | Bruteo rtek
Szam Tevékenység megnevezése (27%) “
(Ft) (Ft)
(Ft)
1. Visszakapcsoldas lgyintézésének dija db 6.838 1.846 8.684
Szamlamadsolat készitése naptdri éven
2 beltil masodik alkalomtél kezdédéen* Ft/oldal 40 1 >1
Uzletszabdlyzatrél, szerz6désrél vagy
3. egyéb dokumentumokrél masolat Ft/oldal 40 11 51
készitése™
: | minimalis qutetel a 2. és 3. pontok kapcsan 3.000 810 3.810
alkalmanként
4. Felszolitasi dij db 3.000 810 3.810
Igazoldsok kiaddsa felhaszndldi igényre db 5.000 1.350 6.350
6. R.e,sz,letflzejte5| ke,relem Ugyintézési dija db 3.000 810 3.810
(jovahagyas esetében)
Kilsé behajtdsra dtadds esetén db 10.000 2.700 12.700
8. Jogi eljaras el6tti utolso felszélitas db 3.000 810 3.810
- . e Kilsé szolgaltato altal szamla ijak
9. Jogi eljaras soran felmerilt dijak lso szolgaltato a t.a, szamlazott dija
alapjan
10. Nem onlllne feluleten igényelt folydszamla db 500 135 635
kimutatas dija
11 Kils6 behajtasra atadas esetén db 10.000 2.700 12.700
12. SMS (izenetben kildott felszdlitas dija db 500 135 635
13, Felszollta?s[eljziras kapcsan inditott db 500 135 635
telefonhivas dija
40
EUR k
14, Behajtasi kltségatalany db UR/ennel
megfeleld
HUF

Ezen dijtételeket a szerz6dés eltéré rendelkezésének hianyaban kell alkalmazni.
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Megbizasi Szerzodés

haldzati szerz6dések 6sszevontan torténd kezelésére

amely létrejott egyrészrél Név/Cégnév:

Szil. hely, id6/Cégjegyzékszam:

Lakcim/Székhely:

Anyja neve (természetes személy esetén): mint felhasznalo,
a tovabbiakban Felhasznald

masrészrél

Cégnév: ELMU-EMASZ Energiakereskedd Kft.
Székhely: 1132 Budapest, Vaci ut 72-74.
Cégjegyzékszam: 01-09-710432

mint kereskedd, a tovabbiakban Kereskedd

kozott az alulirott napon és helyen, az alabbiak szerint.

1.

A Felhaszndlé a villamos energiardl sz6lé 2007. évi LXXXVI. tv. 63.§-aban foglaltakra figyelemmel megbizza a
Kereskeddt, hOgY ..cccoveieiveecicevecereeceenene felhaszndlasi helye tekintetében a jelen szerz6dés alairdsaval
egyidejlileg létrejott villamos energia vasarlasi szerz6déshez kapcsoléddan a Felhasznald nevében a jelen pontban irt
felhasznalasi hely tekintetében a teriletileg illetékes elosztéi engedélyesnél eljarjon, és a haldzati csatlakozasi és
haldzathaszndlati szerz6dést megkdsse, tovabba a Felhasznald erre iranyuld irasbeli kérelme esetén azokat mddositsa
vagy felmondja.

A Felhasznalo koteles atadni a Kereskedd részére az 1. pontban emlitett szerz6dések megkotéséhez szikséges
adatokat, és szavatol azért, hogy az dtadott adatok a valdsdgnak megfelelnek.

A Kereskedd kizarja az atadott adatok pontatlansagabdl vagy hidnyossagdbdl szarmazé kovetkezményekért vald
felel6sségét. A Felhaszndlé a jelen szerz6dés aldirdsdval tudomasul veszi, hogy a jelen megbizas alapjan kotott
szerz8désekbdl szarmazd jogok a Felhasznaldt illetik, illetve a kotelezettségek a Felhasznaldt terhelik. A jelen
megbizas alapjan megkotott szerz6désekbdl fakadd jogok rendeltetésszeri gyakorldsaért és a kotelezettségek
teljesitéséért a Felhasznald tartozik felelGsséggel. A Felhasznalo felréhatd magatartasabol vagy mulasztasabdl eredé
kovetkezményekért a Keresked6 nem felel.

A Keresked6 a haldzati csatlakozasi és haldzathasznalati szerz6dések megkotésével, modositasaval, vagy
felmondasaval kapcsolatos tevékenységéért .................. Ft-nak megfelel 6sszegli megbizasi dijat kér.

A jelen megbizads az aldirdsa napjan Iép hatdlyba és hatdrozatlan idStartamra jon létre. Ugyanakkor a jelen
megbizas a Felhaszndlé és a Kereskedd kozotti villamos energia vasarlasi szerz6dés — barmely okbdl torténé —
megsziinésével egyidejlileg, a felek kiilon intézkedése vagy nyilatkozata nélkiill megsz(inik.

A megbizast a Felhaszndld erre iranyuld irasbeli nyilatkozattal barmikor, azonnali hatallyal felmondhatja.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. vonatkozd rendelkezései és a villamos energiardl
sz016 2007. évi LXXXVI. torvény és végrehajtasi rendeletének rendelkezései az iranyaddk.

A Felek a jelen szerz&dést atolvasas és értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagydlag irtdk ala.

Kereskedd Felhasznalé
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A garantalt szolgaltatasok eljarasi szabalyzata

1. Fogalmak

Fogalmakon a villamos energiardl szolé 2007. évi LXXXVI. térvényben (a tovabbiakban:
VET) és a VET egyes rendelkezéseinek végrehajtasardl szolé 273/2007. (X. 19.) Korm. rendeletben (a tovabbiakban:
Vhr.) meghatérozottakat, tovabbd az alabb meghatédrozott fogalmakat kell érteni:
1.1.  Minimdlis minéségi kvetelmény
A Keresked§ tevékenységei kozil a VET 159. § r) pontja és a Vhr 117. § (1) bekezdése alapjan Hivatal altal
kiadott, Garantalt Szolgdltatds hatdrozat (,GSZ hatarozat”) ,A” mellékletének 1.2. pont szerint
meghatarozott kdvetelmények.

1.2 Garantdlt Szolgdltatdsok
az egyedi felhasznédlokat érint6 mindségi mutatdk (minimdlis mindségi kévetelmények, elvart
szinvonal), melyeket A Keresked6 az Uzletszabdlyzataban szerepeltet, és amelyek nem teljesitése esetén
kétbért fizet az érintett felhasznaldnak.

1.3  Kétbér
A Keresked6 a Garantalt Szolgaltatdsok barmely pontjanak késedelmes, hibdas vagy nem ezen
hatdrozat szerinti teljesitése (tovabbiakban: nem teljesités) esetén a GSZ hatarozat , A” mellékletének ,,B”
mellékletben meghatdrozottak szerinti kotbért fizet automatikusan, , az igazoldsi eljaras utan.

1.4 Szdndékos rongdlds
amennyiben a Garantalt Szolgaltatds késedelmes, hibds vagy nem ezen hatdrozat szerinti teljesitése
bizonyithatdéan (pl. rendérségi feljelentés) szandékos rongalas hatdsara kovetkezik be.

15 Esetszdm

az egyes GSZ pontok korébe tartozé esetek, események szdma, amely egy vagy tobb felhasznalét érint.

1.6  Ugyekszdma

az adott GSZ ponthoz tartozd Osszes eseményben érintett dsszes felhasznald szama.

1.7 Dokumentdlt megkeresés

postai kildeményként beérkezd, vagy személyesen atnyuljtott és igazoltan atvett, vagy elektronikus
levélben, vagy faxon keresztil megkildott, irdasban rogzitett megkeresés, tovabba személyesen, vagy
telefonon elmondott, Ugyintézés soran azonnal el nem intézhetd, és bejelent6lapon vagy informatikai
rendszerben rogzitett ellendrizhet6, visszakereshet6 megkeresés. A dokumentdlt megkeresésekre
vonatkozé eljarasi szabalyokat a Keresked lzletszabalyzatatartalmazza.

1.8 Felhalmozotttartozds
A kikapcsolasi felszélitadsban megjeldlt, az Uzletszabalyzat szerint a kikapcsoldsra okot adé szamlatartozas és az
el6zetesen kozolt késedelmi kamat. A dijtartozas ezen tételeit a kikapcsolas el6tti értesités tartalmazza.
1.9 Egyéb kisfesziiltséqli felhaszndlo
Minden kisfesziltségen vételez6, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi fogyasztonak nem minGsilé

felhasznalé.

1.10 Egyéb kézépfesziiltségii felhaszndld
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Minden kozépfesziiltségen vételezs, a VET 3. § (42) bekezdése szerinti lakossagi fogyasztonak nem minGsil6
felhaszndlé.

A Keresked6 Garantalt Szolgaltatasai

Kereskeddi

engedélyes Garantalt Szolgaltatas
szerinti megnevezése

GSZ szam

K.l Informaciéadas dokumentalt megkeresésre

A villamosenergia-ellatassal kapcsolatos dokumentalt megkeresés esetén a
beérkezéstdl szamitott 15 napon beliil a Keresked6 valaszt ad.

Abban az esetben, ha a megkeresés a Kereskedénél keriil dokumentalasra, de az elosztdi
engedélyes tevékenységét illeti, akkor a Keresked6 gondoskodik arrél, hogy a masik
engedélyeshez az 8 napon beliil eljusson, és err6l a felhaszndldé egyidejlileg értesitést
kapjon. Az illetékes engedélyeshez

atadastol szamitandd a valaszaddsi hatdridd.

Amennyiben a Kereskedd és az elosztdi engedélyes a megkeresésben

egyarant érintett, akkor 15 napon belil érdemben egyeztetnek. Az egyeztetés
lefolytatdsatol szamitandd a vdlaszadasi hatdrid6. A benyujtastél szamitott maximum 30
nap alatt a valaszt meg kell adni.

K.l Visszatérités téves szamlazas esetén
A Keresked6 a szamlakifogas jogossdaganak megallapitdsat kovetéen 8 napon belil - a
felhasznalé fizetési mdédjanak megfelelGen - a tulfizetést visszatériti.

K.111. Afelhasznald visszakapcsoldsanak kezdeményezése

A felhalmozott tartozas hidnytalan és hitelt érdeml6 rendezését koévetGen — hatalyos
szerz6dés megléte esetén — a Keresked6 a tudomasszerzéstdl

szamitott 24 6ran belil kezdeményezi az elosztdi engedélyesnél a visszakapcsolast.

K.IV. Nem jogszer(i kikapcsolas
Nem jogszer( kikapcsolas esetén a Keresked6 kotbért fizet.

Garantalt Szolgaltatashoz kapcsolddo tajékoztatasi kotelezettség

A Kereskedd koteles az lizletszabalyzatba vald beépitésen tulmenden a Garantdlt Szolgaltatasokat nyilvanossagra hozni
legaldbb egyszer évente a szamldhoz csatolt, vagy 6nallé hirlevélben.

Garantalt szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Kereskedd altal az egyedi felhasznaldknak fizetend6 kotbhér

1. AKeresked6 kotelezettsége a Garantalt Szolgéltatasok nem teljesitése esetén

A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a Keresked6 automatikusan - a
jogossag megallapitdsa esetén - 30 napon belil a jelen fliggelék 4. pontja szerinti
kotbért fizet a felhasznald részére.

2. A Garantalt Szolgaltatasok rendszere, hatélya

A Garantdlt Szolgaltatas hatalya kiterjed a KereskedGvel szerzGdéses viszonyban allé
felhasznalodkra.
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3. A Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén a kotbér kifizetés modja

GSZ Garantalt Szolgaltatas megnevezése Kotbér kifizetés madja
szam
Informdaciéadas dokumentalt
K.l. megkeresésre automatikus
K.1I. Visszatérités téves szamlazas esetén automatikus
K.111. A felhaszndlé visszakapcsoldsanak automatikus
kezdeményezése

K.IV. Nem jogszer( kikapcsolds automatikus

1. szdmu tdbldzat
4. A kotbér dsszege a Garantalt Szolgaltatasok nem teljesitése esetén

A Garantdlt Szolgdltatdsok nem teljesitése esetén fizetend§ kotbér mértékét a
csatlakozasi pont fesziltségszintjétél és a felhaszndlé besoroldsatél fuggben a 2.
szamu tablazat tartalmazza. A kotbér egy Osszegben keriil megfizetésre a jogosult
felhasznalé részére.

KOTBERFIZETES A K.I-

K.IV GSZ ESETEN LAKOSSAGI EGYEB FELHASZNALO
FOGYASZTO
Felhasznaldi igény-
bejelentésre, a 3. pont Kisfesziltségu 10 000 Ft
szerinti hatarid6tél 5000 Ft

automatikus

Kozépfesziltségl 30 000 Ft

2. szamu tabldzat

5. A kétbér megfizetésének médja

A Keresked6 a kotbért, ha a villamosenergia-vasarlasi szerz6dés mashogy nem
rendelkezik, az Uzletszabalyzatdban elGirtaknak megfelel6en - belsé ligyrendje
szerint, beleértve az adminisztracids raforditas csokkentése érdekében az lgyintézdi
dontés lehetGségét is - fizeti meg a 6. pontjaban elSirt hataridén belll. A kotbér
megfizetésér6l és a nem teljesitett Garantalt Szolgdltatasrdl a felhasznalét
igazolhaté mddon értesiteni kell.

A Garantalt Szolgdltatds nem teljesitése esetére a felhasznaldé részére jard kotbér
fizetése nem zarja ki a felhaszndlé azon lehetGségét, hogy a karigényét - a kétbérre
vald jogosultsagra tekintet nélkil - a felelGssel szemben érvényesitse (pl. kozos
megegyezés, birdsagi, vagy illetékes Békéltetd Testlileti aton).

6. A kotbér kifizetés hatarideje

A nem teljesités kezdd id6pontjatdl 30. naptari nap.

7. Felel6sség megbizott eljarasa esetén
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Amennyiben a Keresked6 megbizottat vesz igénybe a Garantalt Szolgaltatasok
teljesitése érdekében, akkor a megbizott eljardsa esetén a Garantalt Szolgaltatasok
pontjaira vonatkozoan a Keresked6 ugy felel6s a megbizottak tevékenységéért,
mintha azokat maga végezte volna.

8. Mentesiilés a kothérfizetési kotelezettség alol

Szandékos rongalas esetében a Keresked6 nem felel6s a Garantdlt Szolgaltatds
nem teljesitéséért és nem all fenn A Kereskedd kotbérfizetési kotelezettsége. Errdl
az igényld felhasznalot igazolhaté médon tajékoztatni kell.

Kereskeddi engedélyes GarantaltSzolgaltatasokeljarasrendje
K.l. GSZInformaciéadas dokumentalt megkeresésre

Dokumentdlt megkeresés: postai kildeményként beérkez6, vagy személyesen atnyujtott és
igazoltan atvett, vagy elektronikus levélben, vagy faxon keresztiil megkildott, irdsban
rogzitett megkeresés, tovabba személyesen vagy telefonon elmondott, ligyintézés soran
azonnal el nem intézhet6, és bejelent6lapon vagy informatikai rendszerben rogzitett
ellenérizhetd, visszakereshet6 megkeresés. A dokumentalt megkeresésekre vonatkozd
eljarasi szabalyokat A Keresked§ Uzletszabalyzata tartalmazza.

Beérkezési idépont: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi id6pontja (lktatd altal rabélyegzett datum, vagy az
elektronikus levél beérkezésének idGpontja), vagy mas ellendrizhetd, visszakereshetd rogzitési id6pont.

Vdlaszadds idépontja: a kimend valaszlevél postara adasanak a datuma. Személyes valaszadas esetén a felvett
(elektronikus) dokumentumon az adott Ugy megvalaszolasaként szereplé datum. Telefonos vagy egyéb
valaszadas esetén A Keresked6 belsé ligyrendje szerint torténik az igazolas.

Vdlasz: dokumentdlt, irdsban vagy elektronikus formaban, vagy személyesen, vagy telefonon, tovdbba egyéb
ellenérizhetd, visszakeresheté mddon adott tajékoztatas.

15 napon beliil a Kereskedd vdlaszt ad: A Kereskedd, ha a dokumentalt megkeresés hozza érkezik be, és az az &
tevékenységét érinti, koteles a beérkezést6l szamitott 15 napon belil valaszt adni.
Ha a dokumentalt megkeresés elosztoi engedélyeshez érkezik be, de A Kereskedd tevékenységét érinti,
elosztéi engedélyes azt 8 napon beliill a Keresked6hoz eljuttatja, és errdl a felhaszndaldt értesiti. Ebben az
esetben a Keresked6hoz beérkezéstsl szamit a 15 napos valaszadasi hatarid6 (a felhasznald részére ebben az
esetben is a megkeresés beérkezési id6pontjatdl szamitott maximum 23 nap alatt a valaszt meg kell adnia).
Amennyiben a vdlaszadas a Keresked6t és elosztoi engedélyest egyarant érinti, és engedélyesek kozotti
informacidaddassal vagy a vdlaszadas feladatainak szétvalasztdsaval a valaszadas nem intézhet6, a vélaszadas
kozo6s kidolgozasara 15 nap, tovabba a vélasz elkiildésére is 15 nap all engedélyesek rendelkezésére (a
felhaszndld részére ebben az esetben a megkeresés beérkezési id6pontjatdl szamitott maximum 30 nap alatt
a valaszt meg kell adni), errdl a felhasznalot értesiteni kell.

AGarantdltSzolgdltatdsigazoldsa: a bejové megkeresés nyilvantartasba vételi id6pontjanak és a kimend valaszlevél
postara adasa datumanak az 0Gsszevetése. Ha ugyanaz a felhasznald 23 napon tul — akar ismétlédd
jelleggel, 23 naponként — Ujabb bejelentést tesz, mert nem kapott valaszt, akkor ismételten és tobbszordsen
is jogosult a kotbérre. A felhasznalé minden megkeresése ami 23 napon tul torténik, Gj tigynek szamit.

A kétbérfizetés rendje: A Keresked6 a hatdrid6 be nem tartdsa esetén automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérdl.

K.I1. GSZ Visszatérités téves szamldzas esetén

Jogossdgmegqdllapitdsa: téves, a felhasznald karara tortént villamosenergia-dij szdmldzdsa esetén a szamlakifogds
jogossagat 15 napon belil meg kell allapitani.
Rendszerhasznalati dij szamlazasra valé jog (megbizasos szerz&dés) esetén engedélyesek egymds kozotti
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egyeztetésére 8 nap 4ll rendelkezésre. Az elosztéi engedélyesnek a rendszerhasznalati dij szamlazasra
vonatkozé szamlakifogds jogossdgat 15 napon bellil kell megallapitania, ezért a felhasznald
szamlakifogasanak keresked6hoz torténé beérkezésétdl szamitott 23 napon beliil a szamlakifogds jogossagat
ez esetben is meg kell allapitani.

Méré felllvizsgalattal Osszefliggd jogossag megallapitas esetén a hatdrid6 meghosszabbodik az elosztdi
engedélyesekre elGirt GSZ XlI. pontjdban elGirtak szerint. Az elosztdi engedélyes a hibds mérés miatti
felhaszndldval tortént elszamolas eredményérél 8 napon belll irasban értesiti a felhaszndld kereskeddjét a
visszatérités jogossagardl.

8 napon beliil: a visszatérités a szamlakifogas jogossaga megallapitasatdl 8 napon belll a felhasznald visszajelzése
alapjan (akar telefonon, vagy e-mailben) térténjen meg a visszafizetés a felhasznald fizetési maodjanak
megfelelen (pénzintézeti folydszamlara utalds, vagy természetes személy esetén postai tGton).

A Garantdlt Szolgdltatds igazoldsa: a jogossdg megallapitasa esetén a kimené valasz
datumanak és a visszafizetés megtorténtét igazold dokumentum datumanak Gsszevetése.

Visszatérités téves szamldzds esetén: a felhasznald szamldjaban megalapozatlanul szereplé és a felhasznald altal
befizetett 6sszegnek A Kereskedd altal elGirt hatarid6k betartasdval torténd visszafizetése.

A kotbérfizetés rendje: A Keresked6 a hatarid6 be nem tartdsa esetén automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérdl.

K.I1l. GSZ A felhasznalé visszakapcsolasanak kezdeményezése

Hidnytalan és hitelt érdemid igazolds: az Ugyfélszolgalaton, vagy a Kereskedé altal megadott
szervezeti egységénél dokumentumokkal igazolt befizetés.

A GarantdltSzolgdltatdsigazoldsa: a felhasznalé megfizetett felhalmozott tartozasa hianytalan
és hitelt érdeml6 igazoldsanak a Kereskedd Uzletszabalyzatdban megadott helyen és
modon torténé bemutatdsa, beérkezési id6pontja, vagy a Kereskedd szamldjan a tartozds
banki jovairasi idépontja koziil a kordbbi idépont, és a Keresked6 visszakapcsol3si
kezdeményezését igazold6 dokumentumban rogzitett kezdeményezési id6pont
Osszevetése.

Az idépontokat drdspontossdg feltiintetésével kelldokumentdini.

A kétbérfizetés rendje: A Kereskedd a hatarid6 be nem tartdsa esetén automatikusan gondoskodik az egyszeri
kotbér megfizetésérdl.

K.IV. GSZ Nem jogszer(i kikapcsolds

Nem jogszerti kikapcsolds: A Keresked6 a jogszabdlyokban, illetve az Uzletszabalyzataban
foglalt, kikapcsoldsra vonatkozd elGirdsokat megsérti.

Nem _jogszerli _kikapcsoldst _igazolo dokumentum:a kikapcsolds jogossagat kifogdsold
Ugyfélmegkeresések alapjan a Kereskedd sajat vizsgalatat kovet6en  késziilt
dokumentum, illetve a felhaszndlé és a Keresked6 kozotti vita esetén a Hivatal
hatarozataban foglalt dontés.

A kétbérfizetés rendje: A Keresked6 a nem jogszer( kikapcsolas esetén automatikusan gondoskodik a kotbér
megfizetésérdl.

8. oldal 6sszesen: 9 oldal



ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft. villamosenergia kereskedelmi iizletszabalyzata F.5. sz. fiiggelék
hatalyos: 2020.02.07

Meghatalmazas fennallo kereskedelmi szerz6dés felmondasara és az elosztoi
engedélyesnél vald eljarasra

Alulirottak, mint a

Felhasznald neve:
Székhelye:
Addészama: | Cégjegyzék szama:

a tovabbiakban: Felhasznalé cégjegyzésre jogosult képviselSje/képvisel6i meghatalmazom/ meghatalmazzuk

Kereskedé neve: ELMU-EMASZ Energiakeresked§ Kft.

Székhelye: 1132 Budapest, V4ci ut 72-74.

Adészama: 12928130-2-44 ‘ Cégjegyzék szama: |01-09-710432
a tovabbiakban: Keresked6t, hogy jelen meghatalmazasban szerepl6 villamos energia felhaszndlasi helyén és mérési

pontjan kereskeddévaltas végrehajtasa érdekében a Felhaszndlét teljes korlen képviselje. A meghatalmazas kiterjed
kiilébnosen, de nem kizardlag arra, hogy

e a Felhaszndlé mérési pontja vonatkozasdban az elldtast biztositd keresked6nél a hatdrozatlan id6ére szélé
villamosenergia- vasarlasi/ellatasi szerz6dés felmondasa, hatarozott ideji szerz6dés esetén Uj villamos energia
vasarlasi szerz6dés megkotésének bejelentése érdekében eljarjon, a Felhasznalét teljes korlien képviselje, tovabba

e a terlletileg illetékes elosztdi engedélyestSl helyette és nevében valamennyi olyan adatot és dokumentumot
megkérjen, amely a Felhasznald felhasznaldsi helyének villamos energia ellatasahoz sziikséges, valamint a tdvmért
mérési pontok esetén a negyeddras mérési adatokat id6beli korlatozas nélkiil megkérje.

Felhasznald jelenlegi villamos energia kereskedGjének cégneve:

szerz6désének azonositdja:

szerz6dés lejarati datuma:

szerz6dés megsziintets (felmondd) nyilatkozat tételének hatarideje:

Meérési pont azonositéja Felhasznalasi hely cime

Felhasznalé hozzdjarul, hogy a Keresked6é a meghatalmazdsban foglaltak teljesitéséhez barmely munkavallaléjat,
valamint harmadik személyt, mint teljesitési segédet jogosult igénybe venni.

Jelen meghatalmazas a Felhaszndld és Kereskedd kozott fennalld jogviszony barmely okbdl torténé megszlinésével
egyidejlileg, de legkésGbb a kidllitast kovet6 egy év elteltével a felek kilon intézkedése, vagy nyilatkozata nélkul
megsz(inik.

Kelt: ,
s s .1
alairas: alairas™:
, <01
név: név:
, s 1
beosztas: beosztas:

Meghatalmazé (Felhasznald)
! Masodik alairé a cégkivonat szerinti egylttes cégjegyzési jogosultsag esetén sziikséges

9. oldal 6sszesen: 9 oldal



