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Az E.ON Kozép-dunantuli Gazhalézati Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag (8800
Nagykanizsa, Zrinyi Miklos u. 32., Cg. 20-10-040064 ,,Tarsasag”, vagy ,,engedélyes”), kérelme
alapjan a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal a H3031/2021 szamu hatarozataval

jovahagyta az engedélyes Megfelelési Programjat.

A foldgazellatasrol szolo 2008. évi XL. torvény (GET) 121.§ (1) bek. f) pontja alapjan a
Megfelelési Program megvaldsitasarol, a feltart eredményekrdl és hianyossagokrol, tovabba a
Megfelelési Program ,,A tevékenységek szétvalasztasara vonatkozd szabélyok alkalmazasanak
felligyelete €s ellendrzése” cimii fejezete szerint a Megfelelési Programban foglaltak teljesitésének
ellendrzésérdl Eves Megfelelési Jelentést kell késziteni, és a Magyar Energetikai és Kozmii-

szabalyozasi Hivatalnak ( ,,MEKH”) jovahagyasra megkiildeni.

A fentiek, valamint a GET és a GET egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol szo616 19/2009. (1.30.)
Korm. rendelet (GET-Vhr.), illetve a MEKH 226/2009. szamu hatarozata alapjan az alabbi

Megfelelési Jelentés keriilt 6sszeallitasra és benyujtasra a MEKH-hez:

Osszefiiggések és altalanos megfelelési politika

A Tarsasag miitkodése soran a mindenkor hatdlyos magyar és unids jogszabalyok eldirasainak a
betartasaval koteles miikodni. Az altalanos jogi kdrnyezet mellett a specifikus dgazati jogszabalyok
rendelkezései és a MEKH vonatkozo hatdrozatai jelentenek a Téarsasdg szamara tobblet

kotelezettségeket.

A Téarsasag miikodésében elkotelezett hive a gazdasagi tisztesség mindenkori betartasanak, melyet
folyamatosan megkdvetel minden vezet6jétdl és munkavallalojatol, valamint szerz6dott

partnereitdl.

A Térsasag belsd szabalyozédsaiban kovetkezetesen visszakdszon a jogszabalyi megfelelésnek vald

elkotelezOdés, tovabba a tisztességes €s atlathatd miikodésre vonatkozo mitkddési irany.

Szabalyozasi kornyezet

2023. évben a Tarsasagra vonatkozo szabalyozasi kornyezet alapvetd elemei a kovetkezok voltak:
- a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. torvény (,,Ptk.”)
- a foldgazellatasrol szol6 2008. évi XL. tv. (,, GET”)
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- 19/2009. (1.30.) Kormanyrendelet a foldgazellatasrol szoldo 2008. évi XL. tv.
rendelkezéseinek végrehajtasarol (,, GET-Vhr.”)
- a tisztességtelen piaci magatartas €s a versenykorlatozas tilalmarol sz616 1996. évi LVIL
tv.,
- az Innovaciods és Technologiai Miniszter, illetve a Nemzetgazdasagi Miniszter rendeletei,
- a MEKH rendeletei és hatarozatai,
- az E.ON cégcsoport belsd, a Megfelelési Programmal Osszhangban 1év6 eldirasai ¢€s
iranyelvei,
- Miszaki-, Biztonsagi Iranyitasi Rendszer (MBIR)

A Megfelelési Jelentést a GET-Vhr. 139. § (1)—(4) bekezdések rendelkezései alapjan, az (1)

bekezdésben irt kotelez6 tartalmi elemek alapjan allitottam ossze.

1. A tevékenységek szétvdlasztisdara vonatkozo Megfelelési Program végrehajtisinak éves

tapasztalatai és értékelése a Megfelelési Program kotelezd és tovabbi tartalmi elemeit kovetve

A Megfelelési Program szadmviteli, funkciondlis szétvalasztast, és az informatikai rendszerek

szétvalasztasat irta eld, a GET és a GET-Vhr. vonatkoz6 rendelkezései alapjan.

A Tarsasag a Megfelelési Program végrehajtasa soran nem litk6zott olyan nehézségbe, amely a

foldgazelosztoi tevékenységére kihatassal lett volna.

A Téarsasag nem tanusitott olyan magatartast, amely a foldgazelosztési tevékenységgel kapcsolatos

dontéseinek fiiggetlenségét barmilyen modon befolyésolta volna.

A Tarsasag mindennapi lizleti tevékenysége megfelelt egyfel6l a legkisebb koltség GET-ben
megfogalmazott elvének, masfeldl biztositotta a tevékenységek szétvalasztasanak, valamint a

befolydsmentes és egyenld banasmod kovetelményeének megfeleld mikodést.
A Tarsasag engedélyesi tevékenységének filiggetlen végzéséhez sziikséges pénziigyi, targyi és
személyi feltételek rendelkezésre alltak, ezek biztositasaért a Tarsasag vezetése és a szervezeti

egységek vezetdi feleltek.

A Tarsasag pénziigyi terve és annak végrehajtasa, tovabba az E.ON Hungaria Zrt. cash-pool
rendszere megfeleléen biztositotta az elosztohalozat ilizemeltetéséhez, fenntartasahoz ¢és
fejlesztéséhez €s az elosztési tevékenység operativ miikodéséhez sziikséges anyagi eszkozoket €s

finanszirozasi forrasokat.
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A miikddéshez sziikséges targyi feltételeket a Tarsasag tulajdonaban 1évé vagy szerzddés alapjan

rendelkezésre allo eszkdzok biztositottak.

A Tarsasag rendelkezett a fliggetlen miikodéshez sziikséges szakszemélyzettel. A Térsasag
engedélykoteles tevékenységeit végzd egyes szervezeti egységek feladat- és hataskoreit a

Szervezeti és Miikodési Szabalyzat tartalmazza.

A MEKH ¢s a tobbi engedélyes iranyaba torténd adatszolgaltatasi kotelezettségeinek a Tarsasag

eleget tett.

A Téarsasag munkavallaloi a Tarsasag informatikai rendszerén keresztiil - 2023-ban is - kizarolag a

munkajuk végzéséhez sziikséges adatokhoz és informaciokhoz fértek hozza.

A Tarsasag a kiszervezett tevékenységet végzd vallalkozasok esetében is biztositotta az
adatkezelési jogszabalyok maradéktalan betartasat. Az informacié és adatkezelésre vonatkozo
jogszabalyi kotelezettségeket a Tarsasag betartotta, iizletileg érzékeny informécioval visszaélés

nem tortént.

A Tarsasag munkavallaloi a Megfelelési Programban irtakat, az abbdl szarmazo kotelezettségeket
a mindennapi munkdjuk soran tiszteletben tartottdk. A munkavallalokra vonatkozo titoktartasi

kotelezettség megsértése miatti eljarast nem kellett lefolytatni.

Az tgyfelekkel vald kapcsolattartas soran a Tarsasag munkavallaloi betartottdk az alapvetd etikai
kovetelmeényeket, melyek a munkahelyi beosztashoz, a foglalkozashoz, a munkahelyhez méltd

kulturélt magatartast, megjelenést és viselkedést irnak eld.

A halozat-csatlakozasi igények teljesitése a vonatkozd szabalyozasok betartasaval zajlott. A
Tarsasdg munkavallal6i mindent megtettek azért, hogy az ligyfelek igényeit a jogszabalyok és a
belsd szabalyzatok altal megkovetelt hataridon beliil rendezzék. Amennyiben ez mégsem valosult
meg, Ugy a Tarsasag eleget tett a MEKH altal el6irt mindségi mutatokrol sz6l6 hatirozatban

foglaltaknak. A hataridok betartasat a munkahelyi vezetdk figyelemmel kisérték.

A Térsasag munkavallaléi a feladataik ellatasa sordn az egyenld bandsmodd kovetelményének
megfelelden jartak el, a munkaviszonyuk soran tudomaésukra jutott informaciokat iizleti titokként

kezelték.

A 2023. iizleti év sordan sem a munkavallaloktol, sem a Tarsasaggal kapcsolatban allo iizleti

partnertdl, felhasznalotol nem érkezett panasz a Megfelelési Programban foglalt rendelkezések
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megsértésével kapcsolatban.

A Tarsasag a 2023. évben is kiemelt figyelmet forditott arra, hogy a Megfelelési Programban irt
elvek a mikodését megalapozd irdsos rendelkezésekben is megjelenjenek. Ennek
figyelembevételével keriilt sor a Tarsasag Uzletszabalyzatanak modositdsara, mely modositast
részben a GET ¢és a GET-Vhr. és egyéb kapcsolodo hatalyos jogszabalyok modositasai, valamint
Uj jogszabalyok megjelenése, részben pedig szakmai igények tettek sziikségessé. A jogszabalyi
eldirasoknak megfelelden az Uzletszabalyzat éves feliilvizsgalata megtortént,és a Hivatal

H3929/2023 szamu hatarozataval jovahagyasra keriilt.

Adatvédelmi tajékoztatd informalja a Tarsasag tigyfeleit a honlapon a rogzitett hangfelvételekkel
kapcsolatban (telefonos ¢és személyes iligyfélszolgéalaton), a GET. 63. §-63/A §, illetve a
Fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. tv. (,,Fogyv. tv.”) 17/B. §-aiban foglaltaknak eleget

téve.

Az adatvédelmi tajékoztatd tartalmazza a honlapon a Tarsasag altala kezelt természetes
személyekre vonatkozd személyes adatok korét, az adatkezelés céljat, valamint biztositja az
adatvédelem elveinek, az adatbiztonsag kovetelményeinek érvényesiilését, s megakadalyozza az
tigyféladatokhoz vald jogosulatlan hozzaférést, az adatok megvaltoztatisat és jogosulatlan

nyilvanossagra hozatalat vagy felhasznalasat.

Belsé Adatvédelmi Szabalyzatot alkalmaz a Tarsasag, amely a Tarsasag éltal vezetett — személyes
adatokat tartalmazo — adatdllomanyok kezelésének, miikodésének rendjét hatarozza meg,
biztositva az adatvédelem jogszabdlyi kovetelményeinek érvényesiilését, megakadalyozva az

adatok titkossaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak elvesztését.

Integralt Iranyitasi rendszerek
A Térsasag tanusitott Integralt Iranyitasi Rendszerrel rendelkezik.

Az Integralt Iranyitdsi Rendszer elemeinek vizsgalata 2023. majusaban feliilvizsgalati audit

keretében tortént meg. Az Integralt Iranyitasi Rendszer részei:

- Mindségiranyitasi rendszer, az ISO 9001 szabvany szerint
- Kornyezetiranyitasi rendszer az ISO 14001 szabvéany szerint

- Munkahelyi Egészségvédelmi és Biztonsagi Iranyitasi rendszer az 1ISO 45001 szabvany
szerint.
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- Energiagazdalkodasi iranyitasi rendszer, az ISO 50001 szabvany szerint
A Tarsasag vezetése az iranyitasi rendszerek miikodtetését kiemelt feladatként kezelte vezetdi és

munkatarsi szinten egyarant, hatékonysagat vezetdi beszamolokon, éves vezetdségi

atvizsgalasokon értékelte.
Az évenkeénti kiils6 auditokat az SGS Hungaria Kft. nemzetkozi auditalod szervezet végezte el:

A 2023. évi majusi ISO kiils6 audit nem tart fel nem megfeleldséget, az auditorok csupan fejlesztési
javaslatokat, megjegyzéseket fogalmaztak meg. Az é&szrevételeket az ¢érintett osztalyok,

szakteriiletek megvizsgaltak, és a vallalt hataridok szerint elkezdték bevezetni.

A Téarsasag iranyitasi rendszere keretében bels6 folyamatvizsgalatokat és rendszer auditokat végez,
melyeknek célja a folyamatok szabalyozasok szerinti miikodésének és hatékonysagéanak, valamint

az ISO rendszerek kovetelményeinek valo megfelelés vizsgalata.

A mukodés hatékonysaga és hatdsossaga, a pénziigyi beszamolok megbizhatosaga és a vonatkozé
jogszabalyi el6irasoknak €s szabalyozasoknak valo megfelelés érdekében a Tarsasagnal ICS (Belsd

Kontroll Rendszer) rendszer miikodik.

Az ICS az alabbiakban nyujt segitséget:

o Kockazatok kivédése, lefedése (folyamatjavitas)

o Bekovetkezés esetén kisebb veszteség

e Belso ellendrzésre valo felkésziilés, megallapitasok elkeriilésének, mérséklésének
eldsegitése

e Vezetdi feleldsség tdmogatasa

o Felhatalmazas (Lean szemlélet)

e Vezetd altal végzett ellendrzésekhez adhat timogatast (Lean szemlélet)

o Hazai és tulajdonosi elvarasoknak valdo megfelelés
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o Uj belépdnek tamogatast adhat a betanulds soran

Az ICS keretében a miikodésbe illesztett kontrollok keriiltek meghatarozasra, amelyek félévente
teljeskortien feliilvizsgalatra keriilnek, valamint megfeleldé miikddésiik teszteléssel és vezetdi

onértékeléssel kertil ellen6rzésre.

Az ICS Modell folyamataiban 1évd kockazatok csokkentésére kidolgozott hatékony kontrollok

alkalmazasa, feliilvizsgalata folyamatosan torténik megadott litemterv szerint.

A szervezeti és piaci valtozdsoknak megfelelden folyamatos a kontrollok feliilvizsgalata,

ujragondoléasa az ICS-ben érintett tertileteken.
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2. A jovahagyott Megfelelési Programhoz képest bekovetkezett valtozdsok leirdsa és indokldsa,
kiilonos tekintettel az iizleti folyamatokra, a szervezeti felépitésre, a hataskorokre,

informdaciodaramlasi és beszamolasi utvonalakra

2.1. iizleti folyamatok

A Tarsasag Megfelelési Programjaban rogzitett értékekhez, célokhoz képest valtozds nem
kovetkezett be a 2023. év soran.

A Tarsasag arra torekedett, hogy a miikddési engedélye kiadasanak alapjaul szolgalo feltételek a
felhasznalok hatranyara ne valtozzanak, a mitkkodési engedélye alapjan folytatott tevékenységet
olyan szinvonalon teljesitse, amely megfelel a legfejlettebb hazai és nemzetkozi gyakorlatnak, a
jogszabalyokban és szabalyzatokban meghatarozott kovetelményeknek.

A szakteriileti osztalyok sajat hataskori szintjiikon beliil 6nalléan donthettek, valamint miikodési
¢s folyamat végrehajtasi nehézségek esetén folyamat-helyesbitd, javito, fejlesztd intézkedéseket
hozhattak. Az egyes fejlesztések modszertana az ISO, lean agilis, ligyfélkdzpontisagi (Service
Design) ¢és digitalis fejlesztési modszertanok elemeire épiil és biztosit mindig az adott probléméara
szabott strukturalt fejlesztési keretrendszert.

A strukturalt problémamegoldast segité lean moddszertanok alkalmazdsa a Téarsasagon beliil
elterjedt, amelynek sajatossaga tobbek kozott a tartés megoldast hozod, a valos gyokérokok
megsziintetésére iranyuld javitointézkedések definidlasa, a problémat jol jellemzé KPI-ok
meghatdrozasa, valamint ezek visszamérése a folyamatfejlesztés végén.

A kulcsiizleti folyamat-alapu irdnyitas lehetdveé teszi, hogy a Téarsasag €s a kiszervezett, illetve
tamogatd tevékenységet nyujtd tarsasagok erdforrasai optimalisabban keriiljenek felhasznélésra,
novelve az ellatasbiztonsagot és javitva az ligyfél-elégedettséget.

A Tarsasag altal miikodtetett SLA menedzsment rendszer alapjan biztositja, hogy a Tarsasag,
illetve az engedélykoteles kiszervezett €s tdmogatd tevékenységet nyujto, kapcsolt tarsasagok
teljesitményei — az SLA szerzddések és mas vallalati, illetve jogszabalyi eldirdsok mentén —
rendszeresen nyomon kovethetoek legyenek, ezaltal is biztositva, hogy az adott iddszak
folyamatosan mérve legyen és a jogszabalyi kovetelményeknek a Tarsasag halozati tevékenysége

megfeleljen.
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2.2 Folyamatos fejlodés

A Térsasag folyamatos fejlodését az ISO, lean, agilis, tgyfélkozpontisag, digitalis

mikddésfejlesztési modszertanok és azok szakértdinek kozremitkddése biztositja.

Az ujonnan kinevezett, pozicidjukat elészor betdltd vezetok szakmai tdmogatasa 2023-ban is
folytatodott, illetve a szervezeten beliili, strukturalt probléma megoldasi kultura intézményesitése
miuikodésfejlesztési szakértok bevonasaval oktatdsok vagy pontszert fejlesztések vagy projektek

formajaban keriilt megvalositasra.

A Tarsasagnal tovabb folytatddott a projekt portfoliohoz kapcsolodo kapacitasok tervezése, azok
értékalapt priorizaldsa, a projektek megvalositasat és nyomon kdvetését biztositd, évi 3 ciklust

magaban foglalé projekt portfolié6 menedzsment rendszer miikodtetése.

2023-ban mar a 2021-ben moédositasra keriilt belsé irasos rendelkezések szabalyozasi

keretrendszerének megfelelden keriiltek az 0j belsé irdsos rendelkezések kiadasra.
A Tarsasag tovabb lizemeltette a belsé folyamat auditjainak gyakorlati modszertanat.

2022-ben elindult egy online keretekre kialakitott Service Design modszertani képzés, ami 2023-
ban mar személyes formaban is megvalosult. A service design modszertan cégen beliili
alkalmazasa rendkiviil hasznos a szervezet szdmadra, hiszen ez az innovativ megkozelités segit a
szolgaltatasok hatékonyabb tervezésében és fejlesztésében. A képzés soran résztvevok izgalmas
feladatokon keresztiil tapasztalhattdk meg a modszertan gyakorlati alkalmazésat, amely segitette a
tanult elméleti ismeretek gyors és hatékony megértését. Az interaktiv feladatok lehetdséget
teremtettek a résztvevOk szamara arra, hogy sajat tapasztalatokon keresztiil mélyitsék el tudasukat,
¢s ezaltal konnyebben be tudjak illeszteni mindennapi mitkodésiinkbe. A képzés nemcsak elméleti,
hanem a valosagban is alkalmazhato tudast adott 4t, amely hozzéjarulhat a szervezet hatékonyabb

¢és innovativabb mikodéséhez.

A ,Lean” és agilis moddszertani tréningek e-learning alapra terelése elindult. Ezeken tul
projektvezetési, ligyfélkdzpontiisagi tréningek keriiltek megtartdsra e moddszertanok
alkalmazésanak megalapozéasa érdekében. A kornyezet-irdnyitasi rendszerhez kapcsoldddan

,tudatositd” programok folyamatosan megtorténtek.
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2.3. szervezeti felépités

A Tarsasag 2023. december 31-én aktualis szervezeti abrajat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

3. A Tarsasag vezetésében bekovetkezett valtozdasok leirasa és azok indoklasa

A Tarsasag vezetd tisztségviseldjének személyében 2023. évben személyi valtozas nem tortént.
2023. december 31. napjan hatalyos allapot szerint a Tarsasag vezetését

Vezérigazgatoként: Somodi Gabor

Vezérigazgatd-helyettesként: Németh Imre, Nagy Géza, Endersz Frigyes és Haraszti Judit latjak
el.

2023-ban kozépvezetdi szinten az alabbi valtozasok torténtek:

Az Uzemiranyitas és tavkozlés kozépvezetdi teenddit Pethd Gergely, a Leolvasis és Mérési
Adatkozpont iranyitasat Varga Orsolya latja el.

Az Elosztéi Szabalyozdsmenedzsment feladata kiboviilt az elosztéi portfoliomenedzsment
tevékenységekkel és 2023. oktoberétél Zsohar Andrea vezetésével Elosztoi Arszabalyozas és
Portf6liomenedzsment néven végzi a kibdviilt tevékenységeket.

A Halozati Koordinacié és Innovaci6 Osztaly tevékenysége 2023. oktoberétdl kettévalt. Az Uzleti
Transzformacié vezetését Polyak-Kiss Agnes, a Haldzati Innovacid és Forrasmenedzsmentét Toth
Adam latja el.

A végzett tevékenységek korében alapvetd valtozés a 2023. évben nem tortént.

4. A Megfelelési Program alapjan végrehajtott oktatdasok

A Tarsasag 2023. évben tovabb dolgozott a Megfelelési Programban foglaltak teljesitését szem

elott tartva az egyes teriiletek szakmai és egyéb kompetenciabeli fejlesztésén, megerdsitéseén.
2023-ban a f6 fejlesztési fokuszok az alabbiak voltak:
- akozépvezetdk kozt az egymastol tanulas és az egytittmiikodés fejlesztése,

- az operativ irdnyitok (I-II.) korében az alap vezetdi készségek (visszajelzés
adas és csapatépités) fejlesztésére a ,,Vezetoként az E.ON-ban” programok
keriiltek meghirdetésre,

- A Tavolrdl is Egyiitt program sorozatban fels6-, kozépvezetdk és operativ
iranyitok kaptak elméleti és gyakorlati tudast arrdl, hogyan lehet hibrid
kornyezetben fenntartani a teljesitményt €s Osszetartani a csapatot.
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- 2023-ban tovabb folytatddott az ugynevezett ,,Munkavezetdi képzés” melynek
3 oktatési laba van:

o jogi ismeretekhez kapcsolodo oktatas

o Munkavezetdi e-learning HSE fokusszal

o Munkavezet6i személyes oktatas, készségek és kompetencia fokusszal
Az E.ON Hungaria Zrt. altal szervezett kdzponti fejlesztési programokhoz (tehetség program,

vezetdi utdnpotlas-képzeés, mérnok-utanpotlas program), a belsd moderator/trénerképzéshez azok
itemezése ¢és feltételei szerint tovabbra is folyamatosan csatlakoztak a Tarsasag munkatarsai.
Ezekkel parhuzamosan tobb fejlesztés is megvalosult a fenti célcsoportokon kiviil a munkatarsi
szinteken is, az on the job (munkavégzés kozben alkalmazhat6) és social learning (az egymastol

tanulds sordn alkalmazhat6) fejlesztési eszkozokkel.

2023. évben a Tarsasdg munkavallaldinak széles kore kapott lehetdséget arra, hogy csatlakozzon
az E.ON Hungaria Zrt. altal meghirdetett nyilt féként on-line megtartott képzésekhez, melynek
fokuszaban az alabbiak alltak:

A valtozés tigyis marad. Inkabb én valtozom (online nyilt tréning)

Add at jol! - pitch és hatasgyakorlas

Egytittmikddé kommunikacié (online nyilt tréning)

Lépj ki a dobozbol! - kreativ gondolkodas mddszerei, technikai (online nyilt
tréning)

Ugyfélkdzpontlisag a vezetésben - Vezetdi online tréning

e Vilj stresszallova! (online nyilt tréning)

e Microsoft Office képzések

Az iizleti igények alapjan belso e-learning fejlesztési szolgaltatast miikodtetiink, amelyeket vezetd
¢s szakértd kollégak e-learning szakértoktol igényelhetnek meg. Ezek priorizalas utan keriilnek
megvalositasra. Az oktatdsok hatékonysagat a projekt elején kitlizott célok alapjan visszamérjiik.

Az elkésziilt oktatasi anyagok az E.ON oktatasi keretrendszerében (Learning App) elérhetdek.

2023-ban megvalosult e-learningek:

E-Learning Emberi jogok, Kiberbiztonsag, Adatvédelem & Compliance az E.ON-nal
ICS keretrendszer a Folyamat és Alfolyamat feleldsok szamara

Belso elégedettség felmérés készitése a Qualtrics hasznalataval
Energiamenedzsment technikai fokusszal

A munka befejezése és vészhelyzetkezelés

A Microsoft Teams alapjai

Visszaélések kezelése az E.ON-nal
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e Agilitas a mindennapokban - 1. modul

e Vissza¢lések kezelése az E.ON-nal - irodai dolgozoknak

e Vissza¢lések kezelése az E.ON-nal - fizikai dolgozoknak

Elméleti vezetéstechnika tréning 2023/1

Panaszjegyz6konyv vizsga

Agilitas a mindennapokban - 2. modul

Bevezetés a LEAN Menedzsmentbe

Ugyfélhangtol a Kritikus Mindségi Jellemzdig (KMJ)

Projekt Alapité Dokumentum (PAD) célja és tartalma
Adatvizualizacio

Folyamatjavitas elvi és gyakorlati alapja

Optimalis folyamat iizemeltetése

Strukturalt problémamegoldas

Hibamentes tervezés

A javadalmazasi struktira atalakitasa

Agilitas a mindennapokban - 3. modul

Eves munka-, tiiz- és kornyezetvédelmi oktatas irodai dolgozok részére
Elméleti vezetéstechnika tréning 2023/2

Eves mindség- és energiairanyitasi e-learning: Strukturalt problémamegoldés

A Tarsasag programokat inditott a munkatarsak hosszu tavu egészségmegdrzésére €s stressz
kezelésére, valamint a munka-maganélet egyensuly fenntartdsara. Munkavédelmi kampany indult
a balesetek megeldzése érdekében, illetve tobb munkabiztonsaggal kapcsolatos program keriilt
megszervezésre: munkabiztonsagi ora, munkavédelmi hét. 2023. juniusaban elindult egy online

irodai torna, ami kifejezetten a szamitogép elétt munkat végzok részére nyujt atmozgatast.

Az el6z6 évek baleseteinek és kvazi baleseteinek (amikor tényleges baleset nem torténik, de
megvan a lehet6sége) elemzéseit kovetden a kozat melletti munkavégzés biztonsaga kiemelt

hangsulyt kapott, errdl oktato film is késziilt.

A mindsitett vallalkozok munkabiztonsdganak javitasa, folyamataik fejlesztése és a vallalkozoi
munkavégzés kockazatainak csokkentése érdekében forumok, work-shopok keriiltek

megszervezesre.

A szakmai képzések és tovabbképzések a megeldzd évek irdnyvonalai és a szakmai elvarasok

alapjan kertiltek megtervezésre.

2023. évben megrendezésre keriilt a Nemzetkdzi Gazkonferencia és a Dunagédz konferencia,

melyen munkatarsaink eldadoként és résztvevokeént is megjelentek.
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2023. évben is folytatddtak a Tarsasagnal a gazipari tanpalyan lebonyolitott képzések, melyek
keretében a Tarsasdg dolgozodi, a foldgazelosztéi engedélyesi tevékenységhez kapcsolodd
tevékenységet végz0 tarsasagok munkavallaloi és a gazipari tanulok gyakorlatban eléfordulo

vészhelyzetek kezelésének elsajatitasat gyakorolhattak.

A kollégak tobbek kozott Mlianyaghegeszté mindsité/ujramindsitd képzéseken, Géazszereld 1-11
képzéseken, Nyomasszabalyoz6 képzéseken, Miszaki ellendri képzéseken, illetve Tuzvédelmi

képzéseken vettek részt.

A Téarsasag prioritasként kezelte a GET és a hozza kapcsolodo jogszabalyokban bekdvetkezett
valtozasok oktatdsat. A foldgazeloszté halozatra vonatkozé szabalyok valtozasanak

nyomonkdvetése érdekében jogszabalyfigyelés miikodik a Tarsasagnal.

5. A Megfelelési Program alapjan végrehajtott informatikai és iigyvitel-szervezési valtozdasok

bemutatdsa.

A Hivatal H4331/2023 szamq, ,,a 2023/2024-es gazévre sz016 foldgazelosztasi dij megallapitasa”
targyl hatarozatanak rendelkezései alapjan a hatalyba 1épésre figyelemmel a Tarsasdg modositotta

a rendszerhasznalati dijakat.

A foldgézellatas biztonsdganak megdrzését szolgdlo intézkedésekrdl szold 399/2023. (VIIL. 24.)
Korm. rendeletben foglaltaknak valo megfelelés érdekében a Tarsasag 0j folyamatokat alakitott ki

¢s tizleti igényt fogalmazott meg az informatikai fejlesztésekre vonatkozoan.

A kozmiiszolgaltatasok egyszersitésével Osszefiiggd egyes torvények modositasarol szold 2023.
évi XXIX. torvény 2023.09.01-ei hatallyal modositotta a GET-et. A jogszabalyi megfelelés
érdekében a védendd felhasznalok nyilvantartasba vétele folyamatba beépitésre keriilt az igazolast
kiado szervek tdjékoztatasa, emellett kialakitasra keriilt a felhasznalo személyében torténd valtozas

esetén a felhasznalo kérésére torténd felhasznalasi hely helyszini ellenérzésének folyamata.

A Tarsasag tovabbra is fokozott figyelmet fordit a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo Europa Parlament €s Tandcs (EU) 2016/679
rendeletnek ("GDPR") valo megfelelés érdekében.

A GDPR hatalybalépése a Tarsasagot egy tudatosabb adatkezelés iranyaba vezette. Kialakitasra

keriilt egy, a munkatéarsak szdmdara nyilvanos adatvédelmi Connect oldal (belsé internetes feliilet),
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ahol - tobbek kozott - megtalalhatok az adatvédelmi alapismeretek, az adatvédelmi tajékoztatok és
az adatkezelési térkép. A GDPR elveknek megfeleld belsé adatvédelmi szabalyok kialakitasa az
tizleti mikodés mellett garantalja, hogy az adatbiztonsag, az adatkezelés és az adatfeldolgozas

egyarant az érintettek jogainak tiszteletben tartasa mellett torténjen.

A Tarsasdg minden érintett részére biztositja — a vonatkoz6 jogszabalyi eldirdsok alapjan - a
tajékozodasi lehetdséget a kezelt adatairol, az adatkezelés céljairdl, jogalapjardl €s azok esetleges

tovabbitasa esetén arrdl, hogy azokat kik és milyen célbdl kaptak meg.

2023. évben kombindlt — adatvédelem és compliance — e-learning oktatdson vettek részt a

munkavallalok.

A Tarsasag az engedélyesi tevékenységére, valamint az egyéb tevékenységeire vonatkozod

pénziigyi kimutatdsait a Szamviteli Szétvalasztasi Szabalyzatanak megfelelden készitette el.

6. A kovetkezo megfelelési évre tervezett, a tevékenységek szétvalasztasdaval kapcsolatos

intézkedések

2023. évben a Tarsasag folytatta a Megfelelési Programmal 0sszefliggd oktatdsi programjat,

beleértve az osztalyok Compliance oktatasat.

Nyilvanosan elérheté a Compliance szakteriilet Connect oldala, amely atfogo attekintést nyujt a
Compliance teriilettel kapcsolatos tudnivalokrol, (tobbek kozott arrdl, hogy miért fontos a
Compliance), a teriilet mitkodésérél, a Compliance témakorokrol, iranymutatasokrol. Az oldalnak
van sajat iizendfali hirfolyama, hirarchivuma, ahol megtalalhato a Compliance szabalyzatok, oktato

anyagok, kérdések-valaszok és egyéb hasznos linkek.

A Compliance keretrendszer kialakitasaval a Tarsasag célja az ligyfelek és iizleti partnerek
bizalmdnak megoOrzése, a munkavallalok védelme, valamint egy olyan etikus cégkulturaval
rendelkez6 vallalat miikodtetése, amely a piacon ismert és elismert, és a sikereit ugy éri el, hogy

reputacioja pozitiv az tigyfelek és a partnerek kozott.

A Tarsasag elkészitette a magatartasi értékeit 0sszefoglald kiadvanyat, melyet minden munkatars
megkapott. A tajékoztatd anyag hasznos tudnivaldkat tartalmaz az emberek és kornyezet védelme,

a fenntarthat6 kapcsolatok kialakitasa, az informécid €s vagyoni eszkdzok védelme témakdrokben.
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7. A Megfelelési Programtol valo eltérés és annak indokldsa

A Tarsasag a MEKH altal jovahagyott Megfelelési Programtdl nem tért el, az abban foglaltakat

teljesitette.

8. A tevékenységek szétvalasztasahoz kapcsolodo peres és egyéb vitas iigyek bemutatdsa,

kiilonosen a vezetékekhez valo hozzaférés, valamint az informdciokezelés vitds esetei
A tevékenységek szétvalasztasaval Osszefiiggésben nem volt peres, vagy egyéb vitas ligy.

9. A tamogato és a kiszervezett tevékenységek végzésének részletes értékelése, kiilonos tekintettel

a piaci alapu drazas kialakitasdra, valamint a mindségi kovetelmények feliigyeletére

Mind a kiszervezett tevékenységeket, mind a tdmogatd tevékenységeket végzd szervezetek

maradéktalanul betartottdk a Megfelelési Program rendelkezéseit.

A Tarsasag kiszervezett tevékenységeit végzo vallalkozok teljesitéseinek munkankénti ellendrzése
¢s értékelése az irasban elkészitett Tapasztalati értékeldlapokon keresztiil tortént (a nem megfelelés
kovetkezményei a vallalkozasi keretszerzodésben elore rogzitésre keriiltek) a teljesitést ellendrzo

¢s igazolo miiszaki ellen6rok altal, az adott vallalkozas bevonasaval.

A Tarsasag muszaki ellendreinek ellendrzésein feliil a technoldgiai és munkavédelmi szaktertiletek

onalloan, sziroprobaszerlien is végeztek dokumentalt ellendrzéseket az egyes munkateriileteken.
A 2023. évben egy vallalkozé esetében sem keriilt sor a mindsités visszavonasara.

A munkankénti ellendrzéseken feliil a Tarsasag elkészitette az érintett vallalkozok 2022. évi

Osszegzd szallitoi értékelését is, az alabbi szempontok 0sszegzésével:
o Villalkozd egyedi munkaértékeléseinek atlaga (Tapasztalatai értékel6lapok
eredményei alapjan)
e Tarsasag illetékes lizemének 0sszegzo értekelése
e Munkavédelmi szakteriilet ellendrzéseinek §sszegzése
9.1. Kiszervezett tevékenységek

A Tarsasag 2023-ban is biztositotta, hogy a kiszervezett tevékenységek végzése a foldgazelosztoi
mikodési engedély, a GET és a végrehajtasara kiadott jogszabalyok, az alkalmazand6 egyéb

jogszabalyok, a Tarsasag foldgazelosztoi lizletszabalyzata, tovabba a MEKH-nek a Tarsasagra
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vonatkoz6 hatarozatai rendelkezéseivel 0sszhangban torténjen. A Tarsasag az engedélykoteles
tevékenység egyes elemeit végzd mas személy tevékenységéért ugy felelt, mintha azt maga végezte

volna.

A kivalasztas mechanizmusat, a MEKH 1171/2012. szamu hatarozataval jovahagyott Belso
Kivalasztasi Szabalyzat rogziti. A Belso Kivalasztasi Szabalyzatban foglalt szabalyok biztositjak,
hogy a lefolytatott versenyeztetési eljaras eredményeként az adott iddpontban elérhetd piaci arakon
torténjen a szerzodéskotés, valamint az engedélykoteles tevékenység egyes elemeit végzo mas

személy kivalasztasa és megbizasa.
9.2. Tamogato tevékenységek

Az E.ON Hungéria cégcsoportban a foldgazelosztoi engedélyesi tevékenységeket tdmogatod egyes
szolgaltatasokat a tulajdonos és kapcsolt vallalkozéasai nyujtjak, tekintettel arra, hogy ezen
szolgaltatdsok megtobbszorozése jelentésen novelné a koltségeket, anélkiil, hogy megteleld

tobbleteldnyt biztositana.
A Tarsasag 2023-ban is biztositotta az SLA Menedzsment rendszer miikodtetését.

A Tarsasag a Megfelelési Programot a szolgaltatdsnyujtok rendelkezésére bocsatotta, ¢és

tajékoztatta azokat annak esetleges modositasairdl.

A Megfelelési Program rendelkezései, kiilonosen a szétvéalasztasra, az egyenld bandsmoédra és az
adatvédelemre vonatkozé eldirdsai a szolgéltatasnyujtokra az Oket érintd korben kotelezdek. A
szolgaltatasnyujtok kotelesek a résziikre tovabbitott, a Tarsasdg miikodésével kapcsolatos
informacidkat bizalmasan kezelni. A Tarsasag koteles a szolgaltatasnytjtokkal kotott szerz6désben
a bizalmas adat- és informacidkezeléssel Osszefiiggd kotelezettségvallalasokat rendezni. A
bizalmas informdaciokezelés megsértése sulyos szerzddésszegésnek mindsiilhet, és — az eset
jellegétdl fliggben — a szerzOdés azonnali hatdlylli megsziintetését és kartéritési felelosség

érvényesitést vonhatja maga utan.

Az E.ON Hungdaria Zrt.-t6l igénybe vett tamogatd tevékenységek vonatkozasdban létrejott
jogviszonyra a polgari jog szabdlyai az irdnyadok. A felek kozti megallapodas részét képezi a
nyujtott szolgéltatasok ellenértékének meghatdrozdsa vonatkozdsdban az Ernst & Young

Tanacsado6 Kft. (1132 Budapest, Vaci ut 20.) altal készitett transzferar-dokumentacio is.
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10. Az onadllo vallalati arculat, a vertikdlisan integralt foldgazipari vallalkozadstol fiiggetlen
kommunikacio és markajelzések, valamint a fiiggetlenség folyamatos biztositisdara tett

intézkedések bemutatdsa.

A Tarsasag onallo ¢és fiiggetlen arculattal jelenik meg, amely megfelel a jogszabalyban eldirtaknak
Is.

Az 1j arculat az E.ON-cégcsoporthoz valé tartozast megerdsiti, azonban erdteljesebben fejezi ki a
Tarsasag o tevékenyseégét, ezzel is jelezve onallosagat az E.ON cégcsoport tobbi vallalkozasatol.
A bevezetett ,,E.ON|Halozat” logd hasznalata kiterjed az épiiletekre, halozati objektumokra,
munkaruhdzatra,  gépjarmiivekre, = nyomtatvanyokra,  névjegykartydkra,  boritékokra,
levélpapirokra, prezentaciok lapjaira is.

A Tarsasag a meglévo honlapja vonatkozasaban eleget tett a fogyasztovédelemrdl sz616 1997. évi

CLV. torvény 17/B. §-a szerinti adattartalommal bird, a kozszolgaltatdi tevékenységérdl

informéciot ny1;jtd internetes honlap kialakitasara vonatkozo eldirdsoknak.

https://www.eon.hu/hu/lablec/kozszolgaltatoi-informaciok.html

11. A GET-Vhr. 141. § (1) bekezdésben eloirt Tdarsasdg dltal kidllitott nyilatkozatot, tovibba a
141. § (2) bekezdés szerinti, Tarsasag dltal kiallitott tajékoztatast a jelen Megfelelési jelentés 2.

szamu melléklete tartalmazza.

Mellékletek:
1. szama melléklet: Tarsasag szervezeti abraja - 1 db

2. szamu melléklet:  11. pont szerinti nyilatkozat és tajékoztatas - 1 db

Nagykanizsa, 2024. marcius 01.

< . , Digitalisan aldirta:
Eva Baticzné Eva Baticzné Molnar

2 Datum: 2024.03.01
MOInar 10:19:54 +01'00"

Baticzné Molnar Eva

Megfelelési Ellenor
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1. szamu melléklet
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Vezérigazgato

Vezérigazrgatosig

Vezérigazgato-helyettes
Halozati terverés &s elemzés Funkdonslis ellendrrés _,_ Boszudi iigyfélkapcsolatok Miiszaki tuddsmenedzsment

Leolvasas és mérési
adatkizpont

Méréstechnika és
encrgiacllendrzés

Eloszudi drszabalyozas és

Dokumenticid és
eszkizinformacio

zati stratégia

=

Gazhal

portfolidgardalkodas

MiikGdés- és adatmenedzsment TEE TS S
- Gazhalizati iizem
Uzenwiteli koordinaco Magykanizsa
Haldzati innovacio és Garhdlozati Uzem
forrasmenedzsment Kaposvar
Gazhalézati lizem
Veszprém

Garhalozati Regionalis
Kizpont




		2024-05-13T15:15:45+0200
	Králik Gábor László


		2024-03-01T10:19:54+0100
	Éva Baticzné Molnár




