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Altalanos Szerzédési Feltételei

nhalézat parhuzamos" lizemii napelemes haztartasi méretii kiseromii telepitésére

Altalanos szerzédési feltételek

E.ON Energiamegoldasok Korlatolt felel6sségU
tarsasag

Haztartasi méret( kiser6m( (HMKE), olyan, a kisfe-
szliltségli halozatra csatlakozo kiserémd, melynek
csatlakozasi teljesitménye egy csatlakozasi ponton
nem haladja meg az 50 kVA-t

Zalogjog, ingatlan jelzalog, készfizets kezesség, pénzre
(forint vagy deviza) vagy allampapirra vonatkozd
6vadék, pénzligyi intézmeény vagy biztosito altal vallalt
garancia vagy készfizet6 kezesség biztositasaval, vagy
biztositasi Szerz6dés alapjan kiallitott - készfizetd ke-
zességvallalast tartalmazo — kdtelezvény, hitelintézeti
letét (fedezetigazolas), anyavallalati garancia, azonnali
beszedési megbizas a felhasznalé bankszamléjara
vonatkozoan, eldre fizetés

Berendezések és Szolgaltatasok dija

A Dij EEM egyoldalu jognyilatkozataval torténd
modositasa

A Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. torvény

Az EEM megkdildi az illetékes elosztoi engedélyes
felé az elosztdi engedélyes altal kdzzétett forma-
nyomtatvanynak megfeleléen, hogy a telepitett
HMKE rendszer kivitelezését az igénybejelentében
megadott adatoknak, az épuletvillamos kiviteli
dokumentaciénak megfeleléen a hatalyban lévd
jogszabalyoknak és a vonatkozd szabalyelGirasoknak
megfeleléen végezte el.

Az utdlag megrendelt, kiilondsen tervmaddositas miatt
szlikségessé valo munka, ha annak elvégzése nem
teszi EEM feladatat aranytalanul terhesebbé

Az EEM és az Ugyfél kézott létrej6tt napelemes haz-
tartasi méretU kiserému tervezésére, engedélyezteté-
sére és telepitésére vonatkozd szolgaltatasi Szerz6dés
ASZF 3. pontjaban megijelslt szolgaltatasok
Szerzédésben megjeldlt (telepiilés és) ingatlan

Az a természetes vagy jogi személy, aki az EEM és
Ugyfél kozott létrejott szolgaltatasi szerzGdés alanya.
Ugyfél alatt értendd a Lakossagi Ugyfél és a Lakosségi
Ugyfélnek nem mindsiils személy.

Az a természetes személy, aki az EEM és az Ugyfél
kozott létrejott szolgaltatasi Szerzédés alanya, és akia
Ptk. szerinti fogyasztonak mindsiil, azaz aki szakmédja,
o6nallo foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén
kivll eljaro természetes személy

A villamos energiardl sz6l6 2007. évi LXXXVI. térvény
Az olyan koriilmények, amelyekre a Fél nem képes ha-
tast gyakorolni kivéve, ha ez utébbiak a szerz6déssze-
g6 fél oldalan, neki felrohatd okbol merdiltek fel
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Bevezet6 rendelkezések
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1.2

Jelen ASZF tartalmazza az EEM és az Ugyfél kézott
létrejott napelemes haztartasi méretl kiser6mu telepi-
tésére vonatkozo Szerz6dések (szolgaltatasi Szerz6dés)
szerz8déses feltételeit, ezért jelen ASZF a Szerz6désnek
elvélaszthatatlan részét képezi.

Az EEM tajékoztatja Ugyfelet, hogy az igénybejelentének
és a Haldzathasznalati Szerz6dés alanyanak egybehang-
zdan kell nyilatkoznia a meghatalmazason arrdl, hogy az
Ugyfél vagy meghatalmazottja eljar az illetékes elosztoi
engedélyes el6tt a haztartasi méretl kiser6mu telepité-
sének Ugyeiben.

A Szerzodés targya
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2.2

A Vet. szerint haztartasi méret( kiserém(inek mindsiil

az olyan, a kisfesziiltség( haldzatra csatlakozo kiserémdi,
melynek csatlakozasi teljesitménye egy csatlakozasi
ponton nem haladja meg az 50 kVA-t. A HMKE létesité-
se hatdsagi engedélyhez nem kotott.

EEM vagy a teljesitésbe bevont alvallalkozdi a Szerz6-
désben meghatarozott Berendezés-t eladja, és elvégzi a
jelen ASZF 3. pontjaban megjelslt Szolgaltatasokat. Az
Ugyfél ezen Berendezéseket és Szolgaltatasteljesitése-
ket atveszi és EEM részére Dijat fizet.

A Berendezések és Szolgaltatasok

3.1 ABerendezés tartalmazza a napelem elhelyezésé-

hez szlikséges tartoszerkezetet, valamint a rendszer
lizemképesre szereléséhez és haldzatra kapcsolasdhoz
szlikséges egyéb anyagokat. A Berendezés és a sziiksé-
ges egyéb anyagok részletes adatait, illetéleg miszaki
tartalmat a Felek a Szerzédésben hatarozzak meg.

3.1.1 A Szerz6dés szerint EEM a kdvetkezd Szolgaltatasokat

végzi Ugyfélnek:

a) Tervezés (a Berendezések Ugyfélnél térténg fel-
szereléséhez, halézatra kapcsoldsahoz és lizembe
helyezéséhez sziikséges tervek elkészitése)

b) Csatlakozasi dokumentacié jovahagyasanak meg-
szerzése

c) A Berendezések elhelyezéséhez sziikséges tarto-
szerkezet kiépitése

d) A Berendezések (napelem és inverter) beépitése

e) Wifi modul kiépitése, regisztralasa (amennyiben ezt
az Ggyfél igényli);

f) A Berendezések Ugyfél oldali halézat csatlakozasa-
nak kiépitése



A beépitett Berendezések és elvégzett Szolgaltatasok at-
adas-atvételére az EEM 4ltal eldre meghatarozott és az Ugy-
féllel egyeztetett id6ben kerdl sor. régzitik, hogy a teljesités
megtagadasara az Ugyfél nem jogosult olyan kisebb jelentd-
ségl hibakra hivatkozassal, amelyek a rendeltetésszer( éllan-
do és eldirt lizemeltetést nem akadélyozzak és egyébként a
teljesités jelen ASZF-nek és a Szerz6désnek megfelel.

4. Az Ugyfél kotelezettségei és jogai
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4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Az Ugyfél a Telepitési helyet megvizsgalta vagy
megvizsgaltatta és kijelenti, hogy annak statikai
korilményei alkalmasak a Berendezések telepitésére.
Ugyfél koteles az EEM-t tajékoztatni arrél, hogy van-e
barmilyen korilmény, mely a Berendezés telepitésére
hatassal lehet. Amennyiben Az Ugyfél valétlan kijelen-
tést tesz vagy tévesen tajékoztatja az EEM-t, az ebbdl
eredd karok megtéritése Ugyfelet terheli.

A Berendezések és Szolgaltatasok Dijat az Ugyfél a
Szerz6désben meghatarozottak szerint koteles meg-
fizetni. Késedelmes fizetés esetén az EEM jogosult a
Ptk.-ban meghatarozott mérték( késedelmi kamatot
felszamitani az Ugyfélnek.

Az Ugyfél kételes a Berendezéseket atvenni, feltéve,
hogy az EEM (vagy a teljesitésbe bevont alvallalkozdja)
atadja a Berendezések miszaki adatlapjat, egyéb a
Berendezések lizemeltetésével, beszerelésével kap-
csolatos dokumentumot és szlikség esetén a miszaki
megfeleléségét igazolo Gsszes tanusitvanyt. A Beren-
dezések egyes részei 6nalldan is atadasra kerllhetnek,
de Az Ugyfél csak a teljes, Szerzdésben meghataro-
zott Berendezés atadas-atvételét kovet6en nyilatkozik
az EEM részére e teljesitésrol.

Az Ugyfél kételes a Berendezések és Szolgaltatasok
teljesitéshez esetlegesen sziikséges engedélyek
beszerzéséhez az EEM-nek minden sziikséges adatot
haladéktalanul megadni és 6t a Szerz6dés teljesitése
soran mas maodon is (pl. jognyilatkozatok megtételé-
vel) tAmogatni.

Az Ugyfél a Szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a Szer-
z6dés megkotését megelézben, a Szerz6dés megko-
tése érdekében atadott dokumentumok a valésagnak
megfelelnek.

WIFI modul igénylése esetén az Ugyfél hozzajarul,
hogy az EEM nyomon kdvethesse a telepitett rend-
szer termelését a rendszer altal eléallitott adato-
kat anonimizaltan, valamint lizleti-elemzési célra
felhasznalhassa.

Amennyiben méréhely megfeleldségének ellen6rzésé-
nél a méréhely korszer(sitése, szabvanyositasa indo-
kolt, annak kivitelezése és koltsége az Ugyfelet terheli.
A korszer(sités elvégzéséig az EEM vallalasi hatarideje
nem kezdddik el.

Az Ugyfél koteles a Berendezések folyamatos miiksdé-
séhez sziikséges technikai feltételeket megteremteni,
a megfeleld belsé halozatot kialakitani és a sziikséges
karbantartasi munkalatokat elvégezni. Ennek elmara-

4.9

4.10
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dasa esetén az EEM kifejezetten kizarja a felel6sségét
a Berendezések meghibasodasaért, és azok mikédésé-
nek meghiusulasaért.

Amennyiben az Ugyfél a Dijat a Szerz6désben meghataro-
zottak szerint nem egyenliti ki és ezért az EEM a Szerz6-
dést felmondja. gy az tigyfél koteles az EEM részére a
Telepitési helyre bejarast biztositania a fizetési hataridé
leteltétdl szamitott 30 napon beliil leegyeztetett id6pont-
ban, annak érdekében, hogy az EEM a Berendezéseket,
mint azok tulajdonosa, az Ugyfél kéltségén leszerelhesse.
Leszerelés esetén az Ugyfél a Szerzédésben meghata-
rozott teljes ar helyett az elvégzett Szolgaltatasok teljes
arat és a Berendezés aranak 50%-at koteles fizetni az
EEM részére. A leszereléshez kapcsolddd minden ésszerd(i
koltség az Ugyfelet terheli. EEM nem koteles a leszerelést
kdvetben visszaallitani a telepitési helyszinen az eredeti
allapotot. A Szerzddés ilyen okbdl torténd felmondasa
esetére az EEM jogosult a fenti leszerelés esetén az EEM
részére megfizetendd 6sszeget az Ugyfél altal mar befize-
tett 6sszegbdl visszatartani.

Az Ugyfél a SzerzGdés alairasaval elfogadja, hogy az
EEM a Szerz6dés megkdtése soran megadott személyes
adatait a Szerz8dés teljesitése érdekében, igy a teljesi-
téssel kapcsolatos id6pont és adategyeztetés, illetéleg a
teljesités mindségének ellendrzése, az EEM elégedett-
ségének felmérése, a Szerz6dés és az azzal kapcsolatos
esetleges igényérvényesités id6tartama alatt kezelje, a
www.eon.hu/adatvedelem oldalon megjeldlt adatke-
zelési tajékoztatoban foglaltaknak megfeleléen, azokat
alvallalkozoi részére tovabbitsa, és azokat alvallalkozoi
ugyanezen célbdl kezeljék, nyilvantartsak.

Az Ugyfél a jelen pontban meghatérozott dokumentumo-
kat koteles atadni az EEM részére a szerz6dés alairasatol
szamitott 14 napon beliil annak érdekében, hogy EEM

a 7.3-ban meghatdrozott teljesitési hataridének eleget
tudjon tenni. Dokumentumok: aldirt Szerzédés, EEM
nevére kiallitott és alairt meghatalmazas, 6 hdnapnal
nem régebbi villamosenergia-szamla, sziikség esetén: tu-
lajdoni lap, tulajdonosi hozzéjarulas, teljesitménybdvitési
igénybejelentés, értesités tetdfeldjitas elkésziltérdl vagy
a pénziigyi szolgaltato altali finanszirozas vagy tamo-
gatas igénybevétele esetén, a finanszirozast jovahagyo
dokumentum (annak igazolasa, hogy Ugyfél a hitel- vagy
kolcsondsszeget, tamogatast megkapta).

5. EEM kotelezettségei és jogai

5.1

5.2

5.3

A Berendezések telepitése.
A Szolgaltatasok elvégzése.

Az EEM (vagy a teljesitésbe bevont alvallalkozéja)
koteles Ugyfél (és/vagy a Telepitési hely tulajdonosa)
nevében eljarni a Berendezések és Szolgaltatasok
teljesitéséhez sziikséges engedélyek vagy jovéahagya-
sok beszerzése érdekében. Az EEM nem felelds az ilyen
engedélyek vagy jovahagyasok megszerzésébdl eredd
késedelemért, ha a késedelmet rajta kiviil allo kordl-
mények indokoljak. Ebben az esetben a késedelem
automatikusan meghosszabbit minden a késedelem
bekdvetkeztét kdvetben lejard hataridét.



5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

5.9

5.10
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5.12

5.13

EEM koteles a Szerz6dés teljesitése soran mindenben
egyiittm(ikédni az Ugyféllel és mindenkor a szakmai
gondossag kdvetelményének megfeleléen eljarni.

Az EEM kételes biztositani minden, a munkavégzéshez
szlikséges arut, anyagot és eszkdzt és minden egyéb
dolgot, legyen az ideiglenes vagy allandd jellegli. A
munkaeszkdzok helyszinre szallitasa utdan EEM minden
munkaeszkdzét ugy kell tekinteni, hogy arra kizérélag a
munkavégzéshez van szlikség.

Az EEM koteles a feladatat oly modon elvégezni, hogy
a munkavégzése az ugyanazon a helyen az Ugyfél
altal tortén6é munkavégzését, életvitelét ne zavarja,

az Ugyfelet EEM a munkajaval ne akadalyozza és ne
veszélyeztesse.

Az EEM kateles biztositani és fenntartani sajat kolt-
ségén minden figyelmeztet6 jelzést, amely a munkak
védelme, vagy masok biztonsaga és kényelme érde-
kében sziikséges. Az elkészilt, de még at nem adott
mUi(részek) miszaki allapotanak Gjszerd allapotban
vald tartasdért szintén az EEM felel.

A teljesités el6rehaladasa soran az EEM-nek id6rél-id6-
re el kell takaritania és tavolitania a munkatertletrél

a felesleges anyagot és szemetet. A kivitelezés soran
keletkezett épitési hulladéknak engedéllyel rendelkezd
kezel6hoz torténd elszallitasarol EEM gondoskodik. A
teljesités befejezése utan az EEM-nek el kell tavolitania
minden munkaeszkdzét. Az egész munkateriiletet és
minden munkahelyet tisztan és rendezett allapotban
kell elhagynia.

Az EEM kdteles minden lehet6séget megteremteni az
Ugyfél szamara, hogy megvizsgalhassa, felmérhesse
és ellendrizhesse a munkaterilet barmely elfedésre
keriilé vagy kés6bb nem lathaté munkarészét.

A kivitelezés befejezésekor az EEM-nek irasban kell
nyilatkozni arrdl, hogy a munkat a terveknek megfeleld-
en végezte el, és az mindenben megfelel az érvényben
lév6 munkavédelmi-, kdrnyezetvédelmi-, tlzvédelmi- és
biztonsagtechnikai elGirasoknak, jogszabalyoknak.

Amennyiben az EEM a munkavégzés soran altala biztosi-
tott anyagot vagy berendezést épit be, kételes az Ugyfél
rendelkezésére bocsatani ezen beépitett anyagok, beren-
dezések mindségi, biztonsagtechnikai tanudsitvanyait.

Az EEM jogosult a Szerz8dés teljesitésébe alvallalkozot
bevonni. Az EEM az 4ltala igénybe vett alvallalkozo(k)
tevékenységéért a Ptk. rendelkezései szerint tartozik
felel6sséggel.

Az EEM a létesitmény kivitelezése soran koteles
betartani a kivitelezésre, valamint az ehhez kapcsolodo
tevékenységre vonatkozo és hatélyban levé technoldgi-
ai utasitasokat, elGirasokat és szabvanyokat, kiilondsen
az alabbi dokumentumok rendelkezéseit:

5.13.1 A kivitelezés id6pontjaban hatalyos jogszabalyok,

hatdsagi rendelkezések, eurépai és magyar szabvanyok,

az EEM munkaidérendje, valamint balesetvédelmi és

5.14

5.15

lizemi elGirdsai, az altalanosan elismert biztonsagtech-
nikai és munkaegészségtigyi szabalyok;

a) Magasban valé munkavégzés;

b) Munkavédelmi kézikonyv;

c) MK11 miszaki kézikonyv;

d) a kivitelezési miszaki tervek.

Az EEM jogosult készlethiany esetén vagy egyéb olyan
esetben, amely a Szerz6désben meghatérozott Beren-
dezés EEM-nek fel nem réhato okbdl nem teljesithet6
vagy biztosithato, a Szerz6désben meghatérozott
Berendezés helyett azzal mlszakilag és mindségileg
egyenértékli vagy jobb Berendezést beépiteni. Az EEM
koteles minden esetben az Ugyfelet errdl tajékoztatni a
tudomasszerzéstdl szamitott 7 napon beldil.

Az EEM jogosult a Szerz6désben meghatarozott Dijat
egyoldalu jognyilatkozataval cs6kkenteni, gy, hogy
erre vonat kozdértesitését annak hatalybalépését meg-
el6z6 10 nappal megkiildi Ugyfél részére.

A Dijcsokkentés az Ugyfél hatranyara rendelkezést
nem tartalmazhat és az egyoldald mddositasi jog kiza-
rélag a Dij tekintetében illeti meg EEM-t.

6. A biztositékadasra vonatkozé szabalyok, a Ugyféllel szemben

tamasztott kovetelmények, valaszthato pénziigyi garanciak

1. Abiztositék-kérés esetei:

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

EEM a Szerzédés létrejottét megeldzben és azt koveto-
en a jogviszony hatalyanak idétartama alatt barmikor
jogosult

az Ugyfél kockazatelemzését elvégezni.

Ezen tdlmenden, ha Ugyfél pénziigyi helyzetét és
fizetési képességét kockazatosnak értékeli, a Szerz6-
dés aldirasat vagy hatalybalépését, illetve a Szerzédés
hatalyanak id6tartama alatt elvégzett kockazatelemzés
alapjan a Szerz6dés teljesitésének folytatasat biztosi-
ték adasahoz kotheti.

Az EEM valamely biztositék megkdvetelésével kapcso-
latos dontése a bels6 kockazatelemzési szabalyzataban
meghatarozott paraméterek szerint sajat mérlegelési
korébe tartozik, ezért dontését Ugyfél nem vitathatja.
Dénteni csak abban a tekintetben jogosult, hogy a

kért biztositékot megadja-e vagy sem. Ugyfél maga is
ajanlhat fel biztositékokat, ezeket az EEM nem koteles
elfogadni, de kételes Ugyféllel johiszem(i targyalasokat
folytatni a felajanlott biztositékokrol.

Ha EEM biztositékot kér, akkor a Szerz6dés hatalyba
lépésének feltétele, hogy a biztositék az EEM altal

az ajanlatban irt idépontra a megkivant formaban a
rendelkezésére élljon. A biztositéknak a szerz6dés teljes
idétartama alatt az ajanlatban meghatarozott 6sz-
szegben rendelkezésre kell allni, igy annak EEM 4ltali
lehivésa esetén Ugyfél kételes azt 5 munkanapon beliil
az eredeti Gsszegre feltdlteni, ellenkez6 esetben EEM
jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

Ha az Ugyfél az EEM 4&ltal kért biztositék adasat
megtagadja, akkor az EEM jogosult a szerz6dés meg-
kotését megtagadni, tovabba a szerzédés hatalyanak



idétartama alatt elvégzett kockazatelemzés alapjan
jogosult a Szerzédést rendkivdili felmondassal azon-
nali hatallyal felmondani.

2. Abiztositékokra vonatkozo szabalyok:

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

Az EEM kiilondsen, de nem kizérélag a kdvetkez6 biz-
tositékok nyujtasat kovetelhetia Ugyféltsl: zalogjog,
ingatlan jelzalog, készfizet6 kezesség, pénzre (forint
vagy deviza) vagy allampapirra vonatkozo dvadék,
pénzligyi intézmény vagy biztosito altal vallalt ga-
rancia vagy készfizet6 kezesség biztositasaval, vagy
biztositasi szerz6dés alapjan kiallitott - készfizetd
kezességvallalast tartalmazo — kotelezvény, hitelin-
tézeti letét (fedezetigazolas) , anyavallalati garancia,
azonnali beszedési megbizas az Ugyfél bankszamlaja-
ra vonatkozoan, el6re fizetés.

Az dvadék Gsszege valamennyi szamla, terhel6 levél
kiegyenlitését kvetéen — amennyiben nem kertil fel-
hasznalasra —, visszajar, amely utan EEM kamatot nem
fizet. A garancianak a szerz6dés megszUinését kovet6
legalabb tovabbi 3 honapig fenn kell llnia, és az EEM
altal jovahagyott, Magyarorszagon miikddé banktol
fogadhato el. Az anyavallalat készfizet6 kezessége
akkor sziinik meg, amikor Ugyfél Szerz3dés szerinti
kotelezettségeinek maradéktalanul eleget tett.

Ugyfél kételes az EEM &ltal megjelslt hataridén beliil
minden ahhoz sziikséges nyilatkozatot és egyéb jog-
cselekményt — az EEM és a jogszabalyok altal megki-
vant formaban — megtenni, hogy az EEM altal kikotott
biztositékok érvényesen létrejojjenek (kiilonds tekin-
tettel az ingd és ingatlan jelzalogjogoknak a megfelel6

nyilvantartasokba az EEM javara torténd bejegyzésére).

Ugyfél koteles gondoskodni az EEM javara lekotstt
vagyontargyak és jogok fenntartasarol és megdvasarol.
Az EEM jogosult (a helyszinen is) a Ugyfél iizleti, keres-
kedelmi tevékenységének zavarasa nélkdl ellendrizni,
hogy a Szerz6dés alapjaul szolgalo tgylet fedezete és
biztositéka megfelel6-e. A biztositékok értékében, érté-
kesithetéségében bekdvetkezett valtozasokrdl az Ugyfél
irasban koteles az EEM-t haladéktalanul tajékoztatni. Ha
a biztositékul lekotstt vagyontargyak értéke és Ugyfél
fennalld tartozéasa kozotti arany a Szerz6dés megkoté-
sének idépontjaban fennallott aranyhoz képest az EEM
hatranyara megvaltozik, Ugyfél kételes az eredeti aranyt

— a biztositékok kiegészitésével, illetve mas az EEM 4ltal
elfogadott modon — az EEM altal meghatarozott id6re
helyreallitani. Sulyos szerz6désszegésnek minésdil, ha
Ugyfél az EEM kérésére a meglévé biztositékokat az
EEM éaltal meghatarozott modon és az altala megjeldlt
hatarid6ben nem egésziti ki.

Az EEM az Ugyfél kezdeményezésére jogosult, de nem
koteles lemondani azokrol a biztositékokradl, amelyek
megitélése szerint a tovabbiakban nem sziikségesek a
Szerz6désbdl szarmazo kdvetelései biztositasahoz.

Az EEM jogosult beszerezni minden olyan iratot,

amelyet sziikségesnek vél megvizsgalni a biztositékok
nyujtasaval, kezelésével, feldolgozasaval és érvényesi-
tésével kapcsolatosan. Ugyanakkor jogosult kezdemé-

6.12

6.13

nyezni az ezzel kapcsolatosan sziikséges hatdsagi, il-
letve birésagi eljarast, valamint kdzrem(ikddot igénybe
venni a biztositék meg6rzéséhez és érvényesitéséhez.
A biztositékok létesitésével, rogzitésével, kezelésével és
érvényesitésével kapcsolatos minden felmerilé kdltség
- ellenkez6 megallapodas hianyaban — Ugyfelet terheli.

Ugyfélnek a fedezet felajanlasa soran irasban nyilat-
koznia kell arrdl, hogy az altala felajanlott biztositék
mas Ugylet kapcsan mar terhelésre keriilt-e, és haigen,
akkor milyen mértékben. Tovabba nyilatkoznia kell a
felajanlott biztositék per-, és igénymentességérol.

A felajanlott biztositék elfogadasarodl az EEM jogo-

sult dénteni, azzal, hogy jogszabalyi tilalomba iitkéz6
biztositékot nem lehet felajanlani és ilyet az EEM nem
fogad el. A biztositék egyéb szabalyai az Ugyféllel meg-
kotésre kerild kilon biztositéki szerzédésben kertilnek
szabalyozasra.

A biztositéki szerz6dések, illetve az azokhoz kapcsolo-
do nyilatkozatok és egyéb dokumentumok a Szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezik.

3. Abiztositék megsz(inésének kévetkezményei:

6.14

Abban az esetben, ha az Ugyfél 4ltal nyuijtott biztosi-
ték a Szerz6dés hatalya alatt megsztinik, vagy értéke
jelentSsen csokken, az EEM jogosult az Ugyféltél uj
biztositék nydjtasat kérni, vagy kérni a meglévé biztosi-
ték kiegészitését. Ha az Ugyfél az EEM kérésének kéz-
hezvételét6l szamitott 8 napon beliil nem tesz eleget,
az EEM az Ugyfél Szerzédését rendkiviili felmondassal
felmondhatja, és a szerz6désszegés jogkovetkezmé-
nyeit alkalmazhatja.

Teljesités hatarideje

7.1

7.2

7.3

74

7.5

Az EEM a jelen ASZF-ben, illetve a Szerzédésben meg-
hatarozott Szolgaltatasokat a Szerzédés hatalybalépésé-
t6l szamitott 30 naptari napon beldl kezdi meg.

Igénybejelentés bekiildése az illetékes elosztdi enge-
délyeshez a Szerzédés hatalyba lépésétdl szamitott 30
napon beldl.

Kivitelezés teljesitése minden sziikséges 4.11.-ben
meghatarozott dokumentum atadasatol szamitott 180
napon beldl.

A jelen feltételek alapjan teljesitett munkara az ASZF-
ben meghatarozott hataridék szigortan kotelezik EEM-t.
Az EEM el6teljesitésre akkor jogosult, ha ehhez az
Ugyfél el6zetesen, irdsban hozzajarult.

Munka Utemezése

7.5.1 Els6 munkafazis soran az EEM felméri a helyszint és

az Ugyféligényeket, tervet készit a kivitelezésre majd
ez alapjan elkésziti az Ugyfél szamara legmegfele-
6bbnek tartott szerz6déses ajanlatot és javaslatot
tesz az Ugyfél szamara a Berendezésre. Az Ugyfél a
Szerz6dés elfogadasa esetén az EEM altal megkiil-
dott Szerz6dést 30 naptari napon beliil alairasaval
ellatva visszakiildi.



7.5.2

7.5.3

7.5.4

7.6

7.7

7.8

Masodik munkafazis soran az EEM beadja a teriiletileg
illetékes elosztoi engedélyesnek a csatlakozasi igénybe-
jelentést, majd az elosztdi engedélyest6l kapott valasz
utan 10 naptéri napon belll megkdildi a csatlakozasi
dokumentacidt a terliletileg illetékes elosztoéi engedé-
lyesnek, , beszerzi a sziikséges engedélyeket, megren-
deléseket ad le a Berendezés telepitéséhez sziikséges
anyagokra (igy kilondsen: inverterre és napelemre), a
szlikséges szerelési anyagokra, illetve szlikség esetén
egyezteti a hatdsagokkal a kivitelezési munkat.

Harmadik munkafazis soran az EEM a csatlakozasi
dokumentacio jovahagyasat kovet6en elvégzi a Beren-
dezés telepitését és lizembe helyezését.

Negyedik munkafazis soran az EEM a HMKE tele-

pitését kdvetSen elvégzi a HMKE Készre jelentését a
terlletileg illetékes elosztdi engedélyes felé.

A Felek kifejezetten rogzitik, hogy a teljesités id6pontja
a 7.5.4 pontban foglaltak teljestilésének napja. Az elsg,
masodik és harmadik munkafazisok nem keletkeztet-

nek részteljesitést altalanos forgalmi adé szempontbol.
EEM a 7.5.4 pontban foglaltak maradéktalan teljesité-

sét kdvetden jogosult szamlat kiallitani.

Ha az EEM ugy latja, hogy a Szerz6désben vallalt hata-
rid6k teljesitésére barmely ok miatt nem képes, akkor
koteles haladéktalanul tajékoztatni az Ugyfelet az eset-
leges késedelem okardl, varhato idejérdl. Az EEM ezt
kdvetéen minden olyan intézkedést koteles megtenni,
amely meggyorsitja az elérehaladast, és biztositja a
teljesitési hatarid6 betartasat. Az ilyen intézkedésért az
EEM-t kiilon dijazas nem illeti meg.

A kivitelezéshez sziikséges dokumentumok elbiralasa
és engedélyezése a terlletileg illetékes elosztdi enge-
délyes feladata, az engedélyezés teljesitési hataridejére
az EEM-nek nincs befolyasa.

Ateljesités helye

8.1

8.2

8.2.1

8.2.2

8.2.3

8.3

8.4

Teljesités helye a Szerz6désben megjelolt (teleplilés és)
ingatlan.

Telepitési hely EEM részére torténé atadasanak feltétele:
(i) Szerz6dés hatalyba lépése;

(i) Tertletileg illetékes elosztoi engedélyes altal
jovahagyott csatlakozasi dokumentacio;

(iii) A munkavégzésre alkalmas allapotu Telepitési hely
Ugyfél altali biztositasa.

Ajelen feltételek alapjan teljesitett munkara az ASZF-
ben meghatarozott hatarid6k szigortan kotelezik az
EEM-t. Az EEM el6teljesitésre akkor jogosult, ha ehhez
az Ugyfél elSzetesen, irasban hozzajarult.

Ha az EEM ugy latja, hogy a Szerz6désben vallalt hata-
ridok teljesitésére barmely ok miatt nem képes, akkor
koteles haladéktalanul tajékoztatni az Ugyfelet az eset-
leges késedelem okarol, varhato idejérél. Az EEM ezt

kévetéen minden olyan intézkedést kdteles megtenni,
amely meggyorsitja az elérehaladast, és biztositja a
teljesitési hatarid6 betartasat. Az ilyen intézkedésért az
EEM-t kiilén dijazés nem illeti meg.

9. Dijak, elszamolas

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

A szamlazas/terhel6 levél kiallitasa a Szerzédés 4.
pontjaban meghatarozottak szerint torténik.

Abban az esetben, ha a szamla/terheld levél esedékessé-
ge Unnepnapra vagy munkasziineti napra esik, akkor az
esedékesség id6pontja az eredeti idGpontot kdvetd elsé
munkanap. A szamlan mindig fel kell tlintetni a Megren-
delés, illetve a Szerzédés szamat, valamint az EEM nevét.

Amennyiben a jelen pontban megfogalmazott felté-
telek nem teljesiilnek, az Ugyfél jogosult a szamlat
kiegyenlités nélkil visszakdildeni. A szamla visszakdil-
désébél ereds esetleges karokért az Ugyfél nem vallal
felel6sséget. A szamla fentiek miatti visszakildése
esetén az EEM az esetleges késedelmes fizetés miatt
késedelmi kamatot nem kovetelhet.

A Berendezések tulajdonjogat az EEM mindaddig fenn-
tartja, amig azokat véglegesen tizembe nem helyezték;
és részére azok Dija teljes egészében megfizetésre nem
keriilt. A Berendezések lizembe helyezését kdvetéen a
Berendezés az Ugyfél birtokéba keriil, a karveszélyt az
EEM viseli és a Berendezések lizembe helyezését kdve-
téen az Ugyfél kdteles minden téle elvarhatd intézkedést
megtenni annak érdekében, hogy az haboritatlanul,
lizemképes allapotban a rendelkezésére alljon, ideértve
kilondsen az allagmegodvas érdekében, valamint a lopas,
rongalas ellen tett intézkedéseket (Ovasi kitelezettség).
Ha a rendszer allaga sérilil, vagy ellopjak, megrongaljak,
ez nem érinti az Ugyfél dijfizetési kitelezettségét.

Ugyfél az ASZF 2. sz. mellékletében meghatarozott
szerz6désmaddositasi adminisztracios dijat kiteles fizetni,
amennyiben a szerz6désmaodositas lényeges. Lényeges a
szerz6désmadositas, ha az eredeti szerz6déses feltéte-
lekt6l lényegesen eltérd érdemi feltételeket hataroz meg.
A mddositast mindig lényegesnek kell tekinteni, ha

() amddositas a szerzédés gazdasagi egyensulyat

valtoztatja meg (ilyennek tekinthetd kilondsen a Dij
maddosuldsa vagy a fizetési konstrukcié valtozésa);

vagy

(i) a modositas a Szerz6dés targyat az eredeti Szerz6-

désben foglalt, EEM-t terhel6 kotelezettségekhez
képest jelentGs Uj elemre terjeszti ki (ilyennek te-
kinthetd kildndsen a telepités tipusanak modosula-
sa vagy a napelem panel darabszamanak valtozasa
a miszaki atadas atvételig vagy az inverter tipusa-
nak valtozasa a telepités megkezdéséig );

(iii) kévetkeztében a mar elvégzett Szolgaltatasok mo-

dositasnak megfeleld, ismételt elvégzése szlikséges.

10. Jotallas, szavatossag, joteljesitési biztositék

10.1 Ajotéllas ideje a Szerz6désben kerill meghatarozasra.



10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

10.8

10.9

10.10

10.11

10.12

Ajotallas hatélyat veszti, amennyiben az Ugyfél a Beren-
dezést az EEM engedélye nélkil megbontotta, illetve, ha
az EEM vagy a harmadik személy bizonyitja, hogy a hiba
rendellenes hasznélat, atalakitas, szakszer(tlen kezelés,
helytelen tarolas, elemi kar, élélények altal okozott kar

vagy egyéb vasarlas utan keletkezett okbol kovetkezett be.

Az Ugyfél a jotéllasi jogokat az EEM-rel szemben
jogosult érvényesiteni a solar-garancia@eon-hungaria.
com email cimre torténd bejelentéssel vagy az EEM
postacimén.

A SzerzGdés és a jotéllasi jegy tartalma kozotti esetle-
ges eltérés esetén a Szerzédés tartalma az irdnyada.

Jotallas ala es6 hiba esetén a javitas koltségei, az
esetleges cserealkatrészek koltségei és a beépitési
koltségek, beleértve a szallitasi, utazasi kdltségeket is,
az EEM-t terhelik.

A jotallas korébe nem esdé hibék javitasat, amennyiben
az Ugyfél széban vagy irasban felkéri az EEM-t, az EEM
id6rol-iddre kozzétett, 2. szamu mellékletben megha-
tarozott egyoldalian valtoztathatd hirdetményi dijain
vagy a felek megegyezése szerinti aron végzi.

A jotallas nem terjed ki az elemi csapas, rongalas vagy
mas szakszer(tlen mlkddtetés, beavatkozas altal
okozott karok kijavitasara.

Az EEM villalja, hogy az Ugyfél altal jelzett hiba jelzé-
sét6l szamitott 5 munkanapon belil kivizsgalja a jelzett
hibat. A hiba elharitasanak hatarideje, a hiba kivizsgala-
satol szamitott 30 nap.

Az EEM viseli az Ugyfél Szolgaltatasokkal kapcsolatos
jotallasi igénye érvényesitésével kapcsolatban felme-
rilt minden igazolt kéltségét (kiszallas, csere stb.), ami
EEM sajat hibas teljesitésére vezethetd vissza.

A kijavitott vagy kicserélt termékre/mdire a jotallasi
id6szak Ujbdl kezdddik.

Az EEM a jotallasi ktelezettség elmulasztasabol vagy
nem megfeleld teljesitésébol bekovetkezd karokért felel.

Amennyiben olyan hibajavitasi munka elvégzése sziik-
séges, melyre a jotallas nem terjed ki, igy az EEM az 2.
szamu mellékletben meghatérozott felmerdilt koltsé-
gek érvényesitésére jogosult az Ugyfél részére.

11. Hibas és késedelmes teljesités

111

11.2

Az Ugyfél az EEM-t a Berendezések telepitése, illetve a
Szolgaltatasok elvégzése soran a hibas teljesités észlelé-
sekor haladéktalanul értesiti, irdsban vagy a személyes ér-
tékesitot a Szerz6désben megjeldlt emailen, jegyz6konyv-
be véve, illetve tételesen felsorolva a hibas Berendezések
vagy Szolgaltatasok listajat, valamint a felmerdlt hibakat.

Ha az EEM a Szerz6dés teljesitése folyaman barmikor
olyan helyzetbe keriil, mely megakadalyozza a Szerz6-

11.3
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dés megfeleld idében torténd teljesitését, az Ugyféllel
haladéktalanul irasban kdzdlnie kell a késedelem
tényét, varhato idétartamat és okait, valamint egy-
idejlleg koteles olyan ésszer(, legfeljebb 20 napos
pothatariddt javasolni, amely alatt teljesiteni tud. Ha
az EEM ezen meghosszabbitott pothataridén belil
sem tud teljesiteni Ugy a felek kdlcsdnds egyetértése
esetén Uj hataridét tlizhetnek ki, illetve amennyiben
az Ugyfél nem fogadja el ezt az (j péthataridét, az
EEM az Ugyfél részére a pothatariddn tuli késede-
lemmel érintett napok szama alapjan a Berendezések
és Szolgaltatasok ara 0,05%-anak megfeleld napi
kotbért koteles automatikusan jévairni a kiallitott
szamlabol. A kotbér teljes 6sszege nem haladhatja
meg a szerz6déses ar 3%-at.

A Felek megallapodnak abban, hogy a jelen ASZF-
ben, illet6leg a Szerz6désben rogzitett feltételek nem
teljesitése esetén a szerzédésszegd Fél 100.000,-Ft,
azaz szazezer forint hibas teljesitési kotbért kdteles
megfizetni a masik Fél részére. A meghidsulasi kotbér
a Dij 0,5%-a. Az EEM-nek felréhatd okbél torténd
meghitsulas esetén, amennyiben az Ugyfél a Dijat
mar megfizette, a Berendezések tulajdonjoga az Ugy-
félre szall at.

Amennyiben EEM Ugyfelet meghitsulési kdtbér megfi-
zetésére kotelezi, nem jogosult a 12. pontban megha-
tarozott szerz6désmegsziintetési dij kovetelésére.

Az EEM kételes helyt allni a hibas teljesitésével az
Ugyfélnél okozott karokért és mentesiti az Ugyfelet az
ilyen igények alol.

A hibas vagy késedelmes teljesités elfogaddsa nem
jelent lemondast a jogkdvetkezmények érvényesitésé-
nek jogarol.

12. A SzerzGdés idGbeli hatélya és megsz(inése

12.1

12.2

12.3

A Szerzédés mindkét fél altali alairas napjaval, illetve
amennyiben EEM biztositékot kér, akkor a biztositék
rendelkezésre allasa utan lép hatalyba és a Berende-
zések telepitéséig és Szolgaltatasok teljesitéséig tarto
hatérozott id6tartamra jon létre.

A Szerzédés mindkét Fél alairasat kévetéen abban az
esetben ép hatalyba, ha Ugyfél hitelkérelme, palya-
zata vagy tamogatasa sikeres elbiralas ala esik. Ebben
az esetben a Szerz6dés hatalybalépésének idépontja
az Ugyfél altal valasztott pénziigyi szolaltatéhoz
benyujtott hitelkérelem vagy engedélykérelem pozitiv
elbiralasardl szold, a pénziigyi szolgaltato altal kial-
litott igazolas, vagy az alairt hitel- vagy kdlcsonszer-
z6dés bemutatasanak napja EEM részére a Szerz6dés
alairasatdl szamitott 30 napon beldl. A Szerz6dés a
Berendezések telepitéséig, a Szolgaltatasok teljesité-
séig és a napelemrendszer teljes Dijanak megfizetésé-
ig tartd hatarozott idGtartamra jott létre.

A Szerzédést az egyik fél sulyos szerzédésszegése
esetén a masik fél 5 napra felmondhatja. Slyos szer-
z6désszegésnek mindsil kiilondsen:



a) haamasik Fél ellen cséd-, felszamolasi eljaras vagy
végelszamolas indul, vagy;

b) amasik Fél az tizleti tevékenységét vagy a kifizeté-
seit felfliggeszti, vagy;

c) amasik Fél teljes egészében vagy részben elvesziti
dontési szabadséagat vagy a vagyona feletti rendel-
kezési jogat barmilyen médon, fliggetleniil attol,
hogy ez a helyzet visszafordithato-e;

d) az Ugyfél a Dij megfizetésével 20 napos késedelem-
be esik.

12.4 Cross default klauzula:

Amennyiben az Ugyfél az EEM-rel megkotott barmely
villamosenergia adasvételi és/vagy foldgaz kereskedel-
mi és/ vagy napelemes ,halézat parhuzamos” tizem(
napelemes haztartasi méret( kiserém telepités val-
lalkozasi szerz6dése alapjan keletkez6 barmely fizetési
kotelezettségének az adott villamosenergia adasvételi
és/vagy foldgaz kereskedelmi és/ vagy napelemes
+halézat parhuzamos” GizemU napelemes haztartasi mé-
ret(i kiserémd telepités vallalkozési szerz6désében és
annak mellékleteiben foglaltak szerint nem tesz eleget,
gy az EEM jogosult az Ugyféllel megkotstt barmely
villamosenergia adasvételi és/vagy foldgaz kereskedel-
mi és/ vagy napelemes ,halézat parhuzamos” tizem(
napelemes haztartasi méretl kiserém telepités
vallalkozasi szerz6dését vagy azok mindegyikét azon-
nali hatallyal felmondani, illetve az e szerzédésekkel
érintett barmely felhasznalasi helyet vagy egyidejlleg
azok mindegyikét az Ugyfél kockazati besoroldsanak —
amennyiben az egyes szerz6dések alapjan a kockazati
besorolasok eltérdk, akkor a legrosszabb kockazati
besorolasnak — megfeleléen kikapcsoltatni, tekintet
nélkiil arra, hogy az Ugyfél melyik az EEM-rel megko-
tott szerz6déseébdl fakado fizetési kotelezettségének
nem tett eleget.

12.5 Amennyiben Ugyfél a Szerzédést a hatarozott idg-

tartam lejarta el6tt, a 7.5.2 pontban meghatarozott
masodik munkafazis, az elosztoi engedélyes altali jova-
hagyast, illetve engedélyek beszerzését megeldz6en, és
még a masodik munkafazis megkezdését megel6zGen
kivanja megszilintetni, irdsban kezdeményezheti a
Szerz6dés kozos megegyezéssel térténé megsziinte-
tését EEM-nél. Amennyiben EEM a szerz6dés kozos
megegyezéssel torténd megsziintetésével egyetért,
jelen ASZF 2. szamu mellékletében meghatérozott
szerz6désmegsziintetési dij kdvetelésére jogosult.

Ugyfél a szerzé6désmegsziintetési dijat az arra vonat-
kozo szamla/terhel6 levél kézhezvételétdl szamitott 15
napon beliil kdteles megfizetni.

12.6  Amennyiben Ugyfél a Szerzédést a hatarozott id6-

tartam lejarta el6tt, a 7.5.2 pontban meghatarozott
masodik munkafazis, az elosztoi engedélyes altali
jovahagyast, illetve engedélyek beszerzését kdvetden,
de még a harmadik munkafazis megkezdését megel6-
z8en kivanja megsziintetni, irdsban kezdeményezheti
a Szerz6dés kézds megegyezéssel torténé megsziin-
tetését EEM-nél. Amennyiben EEM a szerzédés kdzds
megegyezéssel torténd megsziintetésével egyetért,
jelen ASZF 2. szamu mellékletében meghatarozott

12.7

12.8

12.9

12.10

szerz6désmegsziintetési dij kdvetelésére jogosult.

Ugyfél a szerzédésmegsziintetési dijat az arra vonat-
kozd szamla/terhel6 levél kézhezvételétol szamitott 15
napon beldl kételes megfizetni.

Amennyiben Ugyfél a Szerzédést a hatarozott id6tar-
tam lejarta el6tt, a 7.5.2 pontban meghatérozott méso-
dik munkafazis, a berendezés telepitéséhez sziikséges
anyagok megrendelését kdvetden, de még a harmadik
munkafazis megkezdését megel6z6en kivanja meg-
szlintetni, irdsban kezdeményezheti a Szerz6dés kozos
megegyezéssel torténd megszlintetését EEM-nél.
Amennyiben EEM a szerzédés kézés megegyezéssel
térténd megsziintetésével egyetért, jelen ASZF 2.
szamu mellékletében meghatarozott szerz6désmeg-
szlintetési dij kdvetelésére jogosult.

Ugyfél a szerzédésmegsziintetési dijat az arra vonatko-
z6 szamla/terhel6 levél kézhezvételétol szamitott
15 napon beliil kdteles megfizetni.

Amennyiben Ugyfél a Szerzédést a hatarozott id6-
tartam lejarta el6tt, a 7.5.3 pontban meghatarozott
harmadik munkafazis, kivitelezést végz6 munkacsoport
helyszinen valé megjelenésekor, a rendszer felszere-
lésének elvégzését megeldzben kivanja megsziintetni,
irasban kezdeményezheti a Szerzédés kézés meg-
egyezéssel torténdé megsziintetését EEM-nél. Ameny-
nyiben EEM a szerz6dés kozds megegyezéssel torténd
megsziintetésével egyetért, jelen ASZF 2. szamu
mellékletében meghatarozott szerz6désmegsziintetési
dij kdvetelésére jogosult.

Ugyfél a szerzédésmegsziintetési dijat az arra vonatko-
z6 szamla/terhel6 levél kézhezvételétdl szamitott
15 napon beldl kételes megfizetni.

Amennyiben Ugyfél a Szerzédést a hatarozott
idétartam lejarta el6tt, a 7.5.3 pontban meghata-
rozott harmadik munkafazis, a rendszer felszerelési
munka elvégzése utan meg kivanja sziintetni, irasban
kezdeményezheti a Szerzédés kozés megegyezéssel
torténd megsziintetését EEM-nél. Amennyiben EEM
a szerz6dés kdzés megegyezéssel torténd megsziinte-
tésével egyetért, jelen ASZF 2. szamu mellékletében
meghatdrozott szerz6désmegsziintetési dij kdvetelé-
sére jogosult.

Ugyfél a szerzédésmegsziintetési dijat az arra vonatko-
z6 szamla/terheld levél kézhezvételétdl szamitott
15 napon beldl kételes megfizetni.

Amennyiben EEM Ugyfelet szerzédésmegsziintetési
dij megfizetésére kotelezi, nem jogosult a 11. pontban
meghatarozott meghitsulasi kétbér kovetelésére.

13. Valtozaskovetés (Tébbletmunka, P6tmunka)

13.1

Az EEM kételes elvégezni az utdlag megrendelt, kiil-
ndsen tervmodositas miatt szilkségessé valé munkat
is, ha annak elvégzése nem teszi feladatat aranytalanul
terhesebbé (pétmunka). Mindennemdi, az eredetitél
eltérd teljesités (beleértve a potmunkat is) csak az



Ugyfél vagy képvisel8jének elézetes irasbeli nyilatko-
zata alapjan végezhetd el. Ennek hianyédban az EEM a
sajat kockazatdra és felel6sségére teljesithet a jovaha-
gyott tartalomtol eltéréen.

14. Munka, baleset, t(iz és kérnyezetvédelmi rendelkezések
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14.2

14.3

14.4

14.5

Az EEM kotelessége a munkavédelem megszervezése,
az 6vo és balesetelharitasi jogszabalyok, tlizvédelmi,
rendészeti és kdrnyezetvédelmi elGirasok megtartasa.

Az EEM altal okozott kérnyezetszennyezés, illetve kor-
nyezetkarositas esetén koteles a helyszini karenyhitést
azonnal megkezdeni (tovabbi szennyezés megakada-
lyozésa, lokalizalas). Koteles ebben az esetben az Ugy-
felet értesiteni a kornyezeti karesemény paramétereirdl,
ugymint: okok, szennyezéanyag milyensége, szeny-
nyezés mértéke, megtett és tovabbiakban szlikséges
intézkedések. A karesemény hatdésagi bejelentése, az
okok kivizsgalasa és megszlintetése az EEM kérnyezet-
védelmi szakemberével egyeztetett modon torténik.

Amennyiben a munkavégzés soran jelentds zajhatassal
kell szamolni, az EEM koteles meghatarozni a vonatko-
20 elGirasok betartasanak modjat, ellendrzését.

Az EEM kateles gondoskodni a tevékenysége soran
keletkez6 maradék anyagok és hulladékok:

a) helyszinrdl vald rendeltetésszer( elszallitasaral,

b) tovabbi kezelésérdl;

c) egyéb hulladéktermeldi jogszabalyi kotelezettségek
teljesitésérdl, ugymint: felhasznalt anyagok - kelet-
kez6 hulladékok nyilvantartasa, hatésagi adatszol-
galtatasok.

Az EEM a teljesités soran koteles betartani és munka-
vallaloival, igénybe vett alvallalkozdival, kdzrem(ikddo-
ivel betartatni az Ugyfél miikodési teriiletén idegenek
altal végzett munkakra vonatkozd alabbi szabalyzatok-
ban foglaltakat is:

a) Munkavédelmi Kézikdnyyv,
b) Tlizvédelmi szabalyzat,

c) Vagyonvédelmi utasitas,
d) Kornyezetvédelmi utasitas

15. Felel8sség, felelGsségbiztositas

15.1

15.2

Amennyiben az EEM a teljesités soran valamely
kézmvet, létesitményt megrongal, koteles azt sajat
koltségén helyreallitani. A rongalas tényét koteles
bejelenteni.

Ha az EEM a jogszabalyi eldirasok megsértésével, illet-
ve a jelen ASZF-ben vagy a Szerz6désben régzitett k-
telezettségeinek megszegése folytan az Ugyfélnek kért
okoz, és a karosult személy EEM-mel szemben tamaszt
kartéritési igényt, ugy EEM koteles a kart a karosult
személynek kdzvetleniil de legfeljebb a Szerzédés-

ben meghatarozott Dij mértékéig megtériteni. Ebben
az esetben EEM altal nyujtott kartéritésnek ki kell
terjednie azokra a koltségekre is, amelyek a kartéritési
igénnyel kapcsolatban az Ugyfél részérsl meriilnek fel.

15.3

Az EEM a hozzd beérkez6 karigényt tovabbitja az alval-
lalkozéjanak, aki annak vonatkozasaban a karosulttal
torténd egyeztetésének és a karigény teljes kort rende-
zésének tényét igazolo teljes bizonyitd erejli okiratokat
30 naptari napon beliil kdteles megkildeni az EEM-nek.
Amennyiben az EEM a karigény teljes koril rendezését
okiratokkal nem igazolja, tigy az Ugyfél jogosult a be-
nyujtott karigény altala indokoltnak tekintett részének
teljesitési 6sszegét és vonatkozo koltségeit (szakértoi
dij, felmérések stb.) az EEM soron kdvetkezd szamlaja-
ba beszamitani.

16. Titoktartas

16.1

Felek megallapodnak, hogy a jelen Szerz6déstél és an-
nak mellékleteirél, tovabba a teljesités soran felmerdilt
barmely tényrdl, koriilményrél és egyéb informaciorol
kizardlag a masik Féllel el6zetesen irasban egyeztetett
mddon adnak harmadik személyek részére, beleértve a
médiat is, hivatalos tajékoztatast. A jelen rendelkezés
nem vonatkozik a tulajdonosok részére ill. a hatalyos
jogszabalyok alapjan adott tajékoztatasra.

17. Iranyadé jog

17.1

17.2

Jelen ASZF-ben foglaltakat Magyarorszag jogszabélyai
szerint kell alkalmazni és értelmezni. Jelen ASZF-ben
nem szabdlyozott kérdések tekintetében elsésorban a
Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

Barmely vita eldéntésére, amely a jelen ASZF-fel vagy
a Szerz6déssel vagy azzal 6sszefliggésben, annak
megszegésével, megszlinésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Polgari per-
rendtartas szabalyai szerint illetékes birésag jogosult.

18. Vis maior

18.1

18.2

19.1

Sem az EEM, sem az alvéllalkozéja nem felelds a jelen
ASZF-ben vagy a Szerz6désben régzitett kitelezettsé-
gek nem-teljesitéséért, ha a szerz6désszegést ellendr-
zési korén kivil es6, a szerz6déskotés idépontjaban el6-
re nem lathato kérilmény okozta és nem volt elvarhato,
hogy a kériilményt elkerilje vagy elharitsa (“vis major”),
ilyennek mindsiilnek az olyan kériilmények, amelyekre
a Fél nem képes hatést gyakorolni kivéve, ha ez utéb-
biak a szerz6désszeg6 fél oldalan, neki felrohatd okbdl
merdiltek fel.

A vis maior esetet bejelentd Fél kételes irasban érte-
siteni a masik Felet az eseményr6l és annak varhatd
idétartamardl, melyeket igazolni kételes. A vis maior
altal érintett fél koteles meghatarozni azokat a Szerz6-
dés teljesitéséhez nélkiilozhetetlen kotelezettségeket,
amelyek elvégzésében akadalyoztatja, vagy akada-
lyoztatni fogja a vis maior. Az értesités 14 napon beldl
kiildend6 attol szamitva, hogy a Fél tudomasara jutott,
vagy észlelnie kellett volna a vis maior eseményét vagy
az azt létrehozo, kivalto koriilményeket.

19. Kapcsolattartas

Felek a Szerz6dés teljesitése soran elGirt értesitéséket,
megkereséseket eltérd rendelkezés hianyaban elsGsor-



19.2

19.3

194

19.5

ban irdsban vagy faxiizenet Utjan kotelesek megtenni.
Amennyiben az id6 révidsége vagy az értesités jellege
azt indokolja, az értesitéseket telefonon vagy e-mail
utjan is meg lehet tenni. A SzerzGdés teljesitéséhez
kapcsolddo tigyrendi teendG6k telefonon keresztiil is
egyeztethetok.

Az értesitések kézbesitettnek tekintenddk a személyes
atvételt kvetGen, a postai feladast kdvetd 5. mun-
kanapon, a faxtizenet elkiildési nyugtajat kdvetd 2
oran, ill. az e-mail olvasasi nyugtajanak megérkezését
kovetSen azonnal.

Az Ugyfél kapcsolattartdja a Szerzédésben kertiil
meghatarozasra. Az EEM részérél a kapcsolattartast a
Szerz6dést megkot6 személyes értékesitd latja el.

A Felek kozt folytatandd kommunikécio alapja az
e-mail utjan toérténd levelezés, ezért az e-mail Gzenet
mellékleteként kiildott Felek altal alairt Szerzédést a
Felek elfogadjak irasbelinek.

Az Ugyfél az EEM szolgaltatasaval kapcsolatos észre-
vételeit, panaszat az eszrevetel@eon.hu e-mail cimre
kildve juttathatja el az EEM-hez, aminek kivizsgalasat
az EEM 15 naptari napon beliil megkezdi és érdemi
valaszat legkés6bb 30 napon beliil megkiildi az Ugyfél
részére.

20. Az Altalanos SzerzOdési FeltételektSl valé eltérés Lakossagi

Ugyfelek esetén
20.1 A Szerz6dés idGbeli hatalya és megszlinése

20.1.1 A Szerz6dés mindkét fél altali alairas napjaval lép ha-

talyba és a Berendezések telepitéséig és Szolgaltatasok
teljesitéséig tarto hatarozott id6tartamra jon étre.

20.1.2 Amennyiben Lakosségi Ugyfél a Dijat pénziigyi szol-

galtato altali finanszirozas keretében kivanja teljesite-
ni, a Szerz6dés mindkét Fél aldirasat kévetSen abban
az esetben lép hatélyba, ha Lakossagi Ugyfél hitelké-
relme, palyazata vagy tdmogatasa sikeres elbiralas
ala esik. Ebben az esetben a Szerz6dés hatalybalépé-
sének iddpontja a Lakossagi Ugyfél altal valasztott
pénziigyi szolaltatohoz benydujtott hitelkérelem vagy
engedélykérelem pozitiv elbiralasarol szold, a pénz-
ligyi szolgaltato altal kiallitott igazolas, vagy az alairt
hitel- vagy kélcsdnszerz6dés bemutatasanak napja
EEM részére a Szerz6dés aldirasatol szamitott 30
napon beliil. A Szerzdés a Berendezések telepitéséig,
a Szolgaltatasok teljesitéséig és a napelemrendszer
teljes Dijanak megfizetéséig tartd hatarozott id6tar-
tamra jott létre.

20.1.3 A Lakossagi Ugyfél a Szerzédés hatalybalépésének

napjatol szamitott 14. napig jogosult indoklas nélkdl
elallni a Szerz6déstol vagy ha a Szolgaltatas teljesitése
megkezd6dott a Szerzédés hatélybalépésének napjatol
szamitott 14. napig jogosult indoklas nélkil felmonda-
ni a Szerzédést. Az elallasi/felmondasi jog gyakorlasa
torténhet a 45/2014. (1l. 26.) Korm. rendelet (a fo-
gyaszto és a vallalkozas kozotti Szerzédések részletes
szabdlyairol) 2. sz. melléklete szerinti nyilatkozat-

20.2

20.3

20.4

20.5

20.6

20.7

20.8

20.9

mintaval vagy egyéb olyan nyilatkozattal, amelybdl
egyértelmdien kitlinik az elallas/felmondas szandéka.
Az elallast/felmondast érvényesnek kell tekinteni, ha

a Lakossagi Ugyfél a nyitva ll¢ hataridé lejarta el6tt
nyilatkozatat a Szerz6désben meghatérozott székhely-
cimre vagy e-mail cimre elkiildi.

Ha a Szolgaltatasok teljesitésének megkezdését kove-
téen a Lakossagi Ugyfél a 20.1.3 pontban meghataro-
zott hataridon belll felmondja a Szerz6dést, koteles a
felmondas EEM-rel valo kozlése idGpontjaig teljesitett
Szolgaltatassal aranyos dijat az EEM szamara medgfi-
zetni, ha a felmondasi jog gyakorlasara rendelkezésre
allo hataridon belul megkezdett teljesitésre kifejezet-
ten a Lakossagi Ugyfél kérése alapjan kertiilt sor vagy
ahhoz kifejezetten hozzajarult.

Amennyiben a Lakossagi Ugyfél jelen ASzF 20.1.3
pontjaban meghatarozott elallasi jogat érvényesen
gyakorolta, a Szerzédés hatalyat veszti és az EEM ko-
teles a Lakossagi Ugyfél kéltségén a Telepitési helyrdl
a Berendezéseket és a telepitéshez sziikséges egyéb
eszkozoket elszallitani, illetve az elallasrol valé tudo-
masszerzéstdl szamitott 14 napon beliil visszatériteni
a Lakossagi Ugyfél altal az EEM részére addig megfize-
tett Dij teljes 6sszegét oly modon, ahogy azt a Lakos-
sagi Ugyfél megfizette. Mindaddig, amig a Lakossagi
Ugyfél nem biztositja a Berendezések elszallitasanak
lehetéségét, az EEM jogosult visszatartani az elallas
kovetkeztében visszafizetend6 Dijat.

Biztositékadasra vonatkozo szabalyok

EEM a Lakossagi Ugyféltél nem jogosult biztositékot
kérni.

Az EEM a Szerz6dés létrej6ttét megel6zben és azt

kdvetben a jogviszony hatalyanak idétartama alatt
barmikor jogosult a Lakossagi Ugyfelek kockazate-
lemzését elvégezni.

Ezen tdlmenden, ha a Lakossagi Ugyfél pénziigyi hely-
zetét és fizetési képességét az elvégzett kockazatelem-
zés alapjan az EEM kockazatosnak itéli, a Szerz6dés
alairasat vagy hatalybalépését, illetve a Szerz6dés
hatalyanak id6tartama alatt elvégzett kockazatelemzés
alapjan a Szerz6dést felmondhatja és a Szerz6désbél
még pénzligyileg teljesitendd részt egy 6sszegben
kovetelheti.

Hibas teljesités

Az EEM a Szolgaltatasok hibas teljesitéséért kel-
lékszavatossaggal tartozik. A kellékszavatossag
alapjan a Lakossagi Ugyfél kijavitast vagy kicserélést
igényelhet, kivéve, ha a valasztott kellékszavatos-
sagi jog teljesitése lehetetlen, vagy ha az EEM-nek
aranytalan tobbletkoltséget eredményezne, vagy a
Lakossagi Ugyfél a Dij ardnyos leszallitasat igényel-
heti, a hibat az EEM kdltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy a Szerz6déstél el-
allhat, ha az EEM a kijavitast vagy a kicserélést nem
vallalta, e kotelezettségének a Felek altal meghata-
rozott hataridén belll nem tud eleget tenni, vagy ha



a Lakossagi Ugyfélnek a kijavitdshoz vagy kicseré-
léshez fliz6d6 érdeke megsziint. A Lakosséagi Ugyfél
kellékszavatossagi igényét a teljesitéstdl szamitott
két éven belil érvényesitheti.

20.10 Amennyiben a Berendezés nem felel meg a Berende-
zésnek a gyarto altal tértént forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kdvetelményeknek, vagy nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepld tulaj-
donsagokkal, a Lakossagi Ugyfél kérheti, hogy az EEM
(vagy a Berendezés eldallitoja) a Berendezést javitsa
ki, vagy - ha a kijavitas megfeleld hataridén beldl, a
Lakossagi Ugyfél érdekeinek sérelme nélkiil nem lehet-
séges - a Berendezést cserélje ki. A Lakosséagi Ugyfél
a termékszavatossagi igényét a teljesitéstol szamitott
két éven belll érvényesitheti.

20.11 Amennyiben a Lakossagi Ugyfél az EEM-nek benyuj-
tott panaszara adott valasszal nem ért egyet, Ugy a
Szerzbdés létrejottével, érvényességével, joghatésai-
val és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel
és annak joghatasaival kapcsolatos panasz esetén
a Lakossagi Ugyfél a Budapesti Békéltets Testiilet
el6tt kezdeményezhet eljarast (cim: H- 1016 Buda-
pest, Krisztina krt. 99.; igyfélszolgalati telefonszam:
06-1-488-2131; e-mail: bekelteto.testulet@bkik.
hu, vagy a polgari perrendtartas szabalyai szerint
birésaghoz fordulhat. A Budapesti Békéltetd Testlilet
eljarasa meginditasanak feltétele, hogy az Ugyfél
el6zetesen az EEM-rel kdzvetlenil megkisérelje a
vitas Ugy rendezését.

20.12 A Szerz6dés megkdtéséhez alkalmazott, tavollévk
kozotti kommunikaciot lehetdvé tévd eszkdz hasznala-
taval kapcsolatban a Lakosséagi Ugyfelet tbbletksltség
nem terheli. Az ezzel kapcsolatosan felmertdilt kdltsége-
it mindegyik Fél maga allja.

20.13 Jelen ASZF 12.4 pontjaban meghatérozott Cross
default klauzula Lakossagi Ugyféllel szemben nem
alkalmazhato.

21. Egyebek

21.1 Az Ugyfél a Szerz3dés alairdsaval elézetesen, kifejezet-
ten és minden tovabbi feltétel nélkiil hozzajarul ahhoz,
hogy a Szerz6dés teljes idGtartama alatt az EEM — az
Ugyfélhez intézett egyoldaldi irdsbeli nyilatkozattal - a
SzerzGdést, illetve a szerz6désbdl eredd jogot vagy ko-
telezettséget barmely kapcsolt vallalkozéasa részére at-
ruhazza. A Szerz8dés véltozatlan tartalommal t6rténd,
teljes dtruhazasa esetén az atruhazé Fél az atruhazas
hatalya bealltanak id6pontjatél kezdédéen mentesiil a
Szerz6désben foglalt kételezettségeinek teljesitése aldl.

A Szerz6dés alairasaval az Ugyfél a SzerzGdés jelen
ASZF-ben és a Szerzédésben meghatarozottak szerinti
tartalommal val6 létrehozasara tesz ajanlatot. Az Ugyfelet
a Szerz6dés megkdtése elétt megilleti az ajanlat visszavo-
nasanak joga. Az Ugyfél ajanlatat az EEM sajat belatasa
szerint egyoldaluan jogosult elfogadni vagy visszautasi-
tani, kiilsndsen abban az esetben jogosult az EEM Ugyfél
szerz6déses ajanlatdt visszautasitani, ha az a Szerzédés az
EEM 4ltali megkiildésétdl szamitott 30 naptari napon tul
érkezik meg az EEM Szerz6dés 1. pontjaban meghataro-
zott elérhetségeinek valamelyikére.

Az EEM kijelenti, hogy a fogyasztdokkal szembeni tisztes-
ségtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolo torvény
szerinti magatartasi kddexszel nem rendelkezik.

Az Ugyfél kijelenti, hogy jelen ASZF rendelkezéseinek
tartalmat megismerte és azokat elfogadja.

A Szerzddés kizarolag kézos megegyezéssel, mindkét
Fél altal aldirt okirattal modosithato, kivéve ha a Szer-
26dés vagy jelen ASZF ettél eltéréen rendelkezik.

EEM a HMKE termelésének nyomon kdvetése
érdekében az Ugyfél szamara az E.ON Home
elnevezésli applikaciot biztositja. Az E.ON Home
elézetes regisztracio utan érheté el (Fronius,
Solaredge, Sungrow inverterek esetén), amelynek
menetérdl e-mail Gtjan EEM tajékoztatja az Ugyfelet.
Az E.ON Home hasznélata esetén az Ugyfél eszkoze
tovabbitani fogja az Ugyfél termelési adatait az E.ON
Home platformba, igy Ugyfél lathatja ezeket az
adatokat az applikéacio hasznalata soran.

Az E.ON Home adatkezelési tajékoztatdja a

regisztracio soran, illetve a https://
app-home.eon.com/about/privacy-policy - oldalon
érhetd el.

Az E.ON Home hasznélati feltételei a regisztracio
soran, illetve a https://app.home.eon.com/about/
terms-of-use oldalon érhetd el.

Az E.ON Home applikacio alkalmazas alap
verzidjanak hasznalatara Ugyfél a Solar termék
dijanak megfizetésével jogosulttd valik, ezért kilon
dijat EEM nem szamol fel. Amennyiben Ugyfél nem
szeretné, hogy termelési adatai tovabbitasra
keriiljenek az E.ON Home platformba, barmikor
torolheti az eszkozérdl az E.ON Home applikéciot.
Ebben az esetben azonban nem fog hozzaférni a
termelési adataihoz az E.ON Home platformon
keresztll, viszont az inverter szolgaltatd altal
nyujtott applikaciok tovabbra is rendelkezésre allnak.
Az E.ON Home applikacio és web platformmal
kapcsolatos tajékoztatast, meghivo kildését az
Ugyféligényelheti. EEM jogosult értesitést kiildeni az
Ugyfél szamara az E.ON Home applikacié igénybe
vételének lehetéségérdl.

szamu melléklet: A tervezés soran betartott és a beruhazas
soran betartandd szabvanyok és jogszabalyok listaja

21.2
21.3
21.4
21.5
21.6
Mellékletek:
1.
2.

szamu melléklet: Dijak
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